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Resolucion Gerencial Regional N° 1207 -2017-GORE-ICA/GRDS

s 14 DiC.2017

VISTO, la Nota N° 140-2017-GORE.ICA-GRPPAT/SMGE, que contiene el
informe N° 006-2017-GORE.ICA-SMGE/AEVL remitido por la Subgerencia de
Modernizacion de la Gestidon, emitiendo opinién técnica favorable para la aprobacion
del Mapa de Procesos de la Direccion Regional de Vivienda, Construccion y
Saneamiento de Ica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 192° de la Constitucion Politica del Peru,
los Gobiernos Regionales, promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan
las inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con
las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo.

Que, el articulo 4° de la Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos
Regionales, sefiala que los Gobiernos Regionales tienen por finalidad esencial
fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversion publica y
privada y el empleo y garantizar el gjercicio pleno de los derechos y la igualdad de
oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacmnales
regionales y locales de desarrollo.

Que, mediante Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion, en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano.

Que, la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica aprobada medianie ei
Decreto Supremo 004-2013-PCM, cuya finalidad es orientar el proceso de
~ modernizacién del Estado Peruano, identifica como uno de los pilares centrales de la
Politica de Modernizacion de la gestion publica a la Gestion por Procesos,
Simplificacién Administrativa y Organizacién Institucional. De acuerdo a ello, los
procesos dentro de las brganizacjones se deben definir como una secuencia de
actividades que transforman una entrada en una salida, afiadiéndole un valor en cada
etapa de la cadena de valor, ademas de trabajar en la optimizacién de sus procesos
de produccién de bienes y servicios publicos.

Que, mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA de fecha 01 de
Abril de 2015 se declar6 al Gobierno Regional de Ica en proceso de modernizacion,
con la finalidad de mejorar la gestién publica regional y construir un gobierno regional
al servicio del ciudadano iquefio.
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Que, posteriormente mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0078-2016-
GORE-ICA/GR de fecha 01 de marzo de 2016, se aprobd la Politica Regional de
Modernizacidon de la Gestion Publica tiene como uno de sus objetivos la Gestion por
Procesos consistente en implementar una gestion regional basada en procesos y
orientada a generar resultados concretos a los ciudadanos iquefios.

Que, el numeral 4 del articulo 58° del Reglarhento de Organizacion y Funciones
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ICA, sefiala que la Subgerencia de Modernizacion de la Gestion, de la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, tiene dentro
de sus funciones elaborar, proponer y aplicar las politicas, planes, estrategias e
instrumentos de modernizacién y desarrollo organizacional a ser aplicados a todos los
érganos, organos desconcentrados, 6rganos descentralizados, programas regionales,
proyectos especiales, organismos publicos y demas instancias del Gobierno Regional
de Ica.

Que, asimismo, el numeral 2 y 3 del articulo 100° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de Ica, sefiala que la Gerencia
Regional de Desarrollo Social, tiene dentro de sus funciones supervisar las actividades
vinculadas con los procesos de desarrollo social en el Gobierno Regional de lIca.
Ademas de ello, debe supervisar y dirigir la relacion técnico funcional que mantienen
con el respectivo ente rector, las unidades organicas integrantes de la Gerencia
Regional que sean responsables de los sistemas funcionales o procesos técnicos que
corresponden a su ambito de competencia.

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR de
fecha 18 de abril del 2017, se aprobd la Guia para la elaboracién del Manual de
Gestion de Procesos y Procedimientos en el Gobierno Regional de Ica, que establece
los lineamientos para la elaboracién y aprbbacién del Mapa de Procesos de las
Direcciones Regionales, documento indispensable previo a la elaboracion de sus
Manuales de Gestidén de Procesos y Procedimientos.

Que, en el numeral 5.2 de la Guia, define al Mapa de Procesos como un
documento que esta compuesto por una representacion grafica de la secuencia e
interaccion de los diferentes procesos o “macroactividades” de la institucion,
clasificados en procesos de estrategia, misionales y de apoyo; acompanado de Fichas
Técnicas que describen dichos procesos.

Que, asimismo, en el numeral 8.1 de la Guia, sefiala respecto a la aprobacion
del Mapa de Procesos de las Direcciones Regionales, que dicho documento debera
ser elevado a la correspondiente Gerencia Regional de la que depende, para que sea
aprobado con la respectiva Resolucion Gerencial, previa opinion técnica favorable de
la Subgerencia de Modernizacion de la Gestion.

Que. estando a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas en la Ley N°
27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria Ley N° 27902, el
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Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR, y la Resolucion Ejecutiva Reglonal N°
0162-2017-GORE-ICA/GR.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el documento “Mapa de Procesos de la
Direccion Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento”, el mismo que se
encuentra conformado por veinte y siete (27) folios, que en anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion Gerencial Regional.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Direccién Regional de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, y sus unidades de organizacion prosigan con la
implementacién de la Gestion por Procesos, dando inicio a la elaboracion del Manual
de Gestion de Procesos y Procedimientos, a partir de la publicacion de la presente,
para lo cual se establece un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, el mismo
que sera aprobado segun las normas pertinentes.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Subgerencia de Gestion
Documentaria proceda con la notificacién a la Direccién Regional de Vivienda,
Construccién y Saneamiento; Gerencia General Regional y sus Gerencias Regionales;
asi como en coordinacion con la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion la
publicacién de la presente Resolucion en el Portal Web Institucional.
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INTRODUCCION

Que, con Ley N¢ 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestidn del Estado, el
Estado Peruano, declara en procese de modernizacidn en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestion ptiblica y construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio del
ciudadara E! reeenon de modernizacién de 'a nactidn del Estado serd desarrolladn de
manera coordinada entre el Peder Ejecutivo a traves de la Direccién General de
Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros y el Poder Legislativo a
través de la Comision de Modernizacion de la Gestion del Estado, con la participacién
de otras entidades cuando por la materia a desarroliar sea ello necesario.

La Secretaria de Gestidn Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros -PCM,
ente rector de! Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, formula,
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, la que se constifuye como el principal
instrumento orientador de la modernizacion de la gestién plblica en el Pery,
plantedndose en su Objetivo Especifico 4. “Implementar la gestién por procesos y
promover la simplificacién administrativa en todas las entidades plblicas a fin de
generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados
a los ciudadanos y empresas’. g

Por tanto, en atencion a las disposiciones establecidas por dicho ente rector, el
Gobierno Regional de lca mediante Decreto Regional 0006-2015-GORE-ICA/GR
declara al mismo en proceso de modernizacion; asimismo con Resolucién Ejecufiva
Regional N° 0078-2016-GORE-ICA/GR se aprueba la Politica Regional de
Modernizacion de {a Gestion Pliblica, cuya finalidad es dirigir la gestion de! Gobierno
Regional de lca hacia un modelo de gestion orientado a la generacion de resultados
que impacten positivamente en &l bienestar de los ciudadanos de Ica.

Uno de los Objetivos Estratégicos que se establece a través de la Politica Regional de
Modernizacion, en materia de Gestion por Procesos, es la implementacion de una
gestion regional de calidad basada en procesos y orientada a-generar resultados
concretos en la Regién Ica. ' ‘

Por copsiguiente: la Subgerencia de Modernizacion de la Gestién elabord dos
instrumentos normativos para brindar os lineamientos de elaboracion del Mapa de
Procesos y del Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos, es asi que mediante
Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR se aprueba la “Guia para
elaboracion def Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos del Gobierno
Regional de fca” y con Resolucion Sub Gerencial N° 001-2017-GORE-ICA/GRPPAT-
~ SMGE se aprueba el documento “Instrucciones para la efaboracion de Diagramas de
Flujo en el Gobierno Regional de Ica, utilizando software especializado”.

De esta manera, bajo la conduccién de la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en coordinacidn con [a Direccion Regional
de Vivienda, Construccién y Saneamiento y la Gerencia Regional de Desarrollo Social,
se elabora la propuesta de Mapa de Procesos de la DRVCS, el mismo que ha sido
formulada con la participacién de todos los duefios o responsables de procesos, la
cual se expone en el pregggig\gocumento.-
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OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El objetivo de mapear o diagramar es mostrar graficamente por medio de
bloques los procesos principales © “macroactividades” que desarrolla la
Direccién Regional de Vivienda Construccion v Saneamiento, identificando
todos los procesos de nivel Oy sus caracteristicas, en beneficio de todo
personal o cliente que requiera conocer y comprender acerca de las
actividades que realiza dicha Direccion. -

Asimisto, cabe precisar que los procesos que sé exponen en la presente
propuesta forman parte del proceso misicnal $05 Gestion del Desaircilo
Social del “Mapa de Procesos del Gobierno Regional de Ica”. Por tanto,
acorde a la metodologia aprobada, los procesos de la Direccién Regional

- corresponden al nivel 2, por ser parte del Gobiernc Regional.

En esta primera etapa trataremos sobre la ‘gestion de procesos
considerandolos al Nivel 2y 3, aportando ademds los siguientes beneficios: .

+ Visualizar de manera. global los principales Macro Procesos de la
“Direccién Regional de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

e Tener una visién grafica de la Direccion Regional de Vivienda,
Construccion y Saneamiento que permitird entender su cometido en las
Oficinas de Vivienda y Urbanismo, v Construccion y Saneamiento,
cuyas actividades estén clasificadas como procesos operativos o
misionales. ' : :

« Visualizar como se realiza el trabajo en esta Direccién Regional.

« Tener un mejor control de indicadores que permitan conocer los
resultados de la gestion.

» Documentar la actual ruta de la Direccién Regional de Vivienda,
" Construccion y Saneamiento para satisfacer a los usuarios.

ZNALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente Mapa de Gestién de Procesos ¥ Procedimientos tiene alcance a
las Unidades de Organizacién de la Direccién Regionai de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, debiendo dar cumplimierito a las disposiciones
de este Manual, a la vez seran de plenc conocimiento de los Organos v
Unidades Organicas del Gobierno Regional de lca, para sus acciones de
coordinacion y control.

Asimismo con la finalidad de mantener una relacion de operatividad v
entendimiento, es necesario que entidades publicas, privadas y poblacién en .
general ligadas al quehacer del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento
conoezcan el contenido del presente Manual. ' '

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

Mediante Ordenanza Regional N° 003-2015-GORE-ICA, de fecha 30 de julio
de 2015, se ordena la Utima modificacion al Reglamento de Organizacién y
Funciones ROF del Gobierno Regional de Ica, en donde se aprueba la
version vigente del Organigrama de la Entidad.
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Dentro de la metodologia para elaborar la presente propuesta de Mapa de
Procesos se requiere ideniificar a los duefios o responsables de procesos,.
siendo los responsables de monitorear la adecuada ejecucion y desarrollo de
los mismos. :

Se dispone de seis (08) Procesos Institucionales de nivel cero citados a
continuacion: ‘

Gestion Estratégica o

Gestidn de Vivienda y Urbanismo

Gestion de Construccion y Saneamiento
Gestion Administrativa de Recursos

Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano
Gestion de Asesoria Juridica -

VYVVYVY

Estos procesos de nivel 2 son agrupadosr-en tres categorias de acuerdo a su
implicancia en la Misién de la institucion: Estratégicos, Misionales y de
Soporte. :

A continuacién se detallan las unidades orgénicas de la Direccion Regional
de Vivienda, Construccién y Saneamiento, lideres de los procesos de nivel 2
¥ nivel 3: . :

M03.03.E01.01 | Dreccion Regional
Direccion Construccion y
Estrategica Saneamiento
' Direccién : -
MO03.03.E01 Regional de M03.03.E01.02 Unidad de-
Gestion Vivienda,. PGeStlcn de Prasupuesto y
Estratégica Construccion y Fi}easrﬂgg:;tgny Planificacion
Saneamiento '
- M03.03.E01.03 . " .
Articulacion | Dreeaion Regional
Interinstitucional y Construcciénly
Gestion de la ' Saneémiento
~ Comunicacion '
M03.03.M01.01
Promocion de ( -
& ‘ Programas y Unidad de Vivienda
. P H
M.03.03.M01 Vmiﬂt:f, de y Urbanismo
GeStién de Unldad de VlViEHda Desarrollo Urbano
Vivienda y y Urbanismo _
Urbanismo M03.03.M01.02
Gestién de Oferta | Unidad de Vivienda
de Vivienda y y Urbanismo
Urbanismo
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M03.03.M01.03 |
- Forlalecimlento: | ) 5i4ad de Vivienda
de capatidades

en Vivienda y y ‘Urbamsmo
Urbanismo
MIRT.02 MO1.04
Promocion del
acceso alos . W
: . Unidad de Vivienda.
Programas - : )
Soc?ales en y Urbanismo
Vivienda y
Urbanismo
M03.03.M02.01 ‘
Promocion de Unidad de
Proyeclosde | Construccion y
Construccion y Saneamiento
: Saneamisnto
M03.03.M02 - M03.03.M02.02
Gestion de conidadde | Foralecimiento Unidad de
, e y ; . ;
Construccion y Saneamientd de capacidades Construccion y
Saneamiento - en Construccion y Saneamiento
‘ Saneamiento
M03.03.M02.03 Unidad de
(Gestion de Construccion y
Aranceles . Saneamiento
M03.03.A01.01 Unidad de
Gestion Logistica Administracién
s ‘ . Gestion de Unidad de
.G ;shop Un_ld_ad d?, Recurses Administracién
Administrativa de Administracion HUManos
Recursos
M03.03.A01.03 :
Gestion de Unidad de
Recursos Administracién
Econtmicos
MO03.03.A02.01 )
_ ' Gestion del Unidad de
M(g;og._AOZ tramite Administrativa
estion . documentario
Documentaria'y A Uryc{ad de” '
Atencion al Administracion
. ; M03.03.A02.02
Ciudadano Atencién y Unidad de
' crientacion al Administracian

Ciudadano
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'Responsable |
P .
1403.03.A03.01 o
Gestion d? Unidad de Asesoria
Aclerdos; Juridica
Caonvenios ¥ ™
Contratos_
M03.03.A03 . 1403.03.A03.02
Gestion de Umsiad d‘? | Evaluacién legal y | Unidad de Asesoria
Asesoria Juridica Asesorfa Juridica | seguimientoa Juridica
' procesos
Mog}gi::;?:r'us Unidad de Asesorla
Documentos Juridica

" DEFINICIONES DE TERMINOS UTILIZADOS PROPIOS DE LA DRVCS:

Bono Familiar Habitacional -~ BFH: Es un subsidio directo que otorga el
Estado a una familia de manera gratuita como premio a su esfuerzo
ahorrador y no se devuelve. El valor del Bono varfa de acuerdo a la
madalidad a la que la familia postule. :

Cobertura de agura: Porcentaje de los hogarés que tienen acceso a la red
pliblica de agua dentro o fuera de la vivienda. '

Cobertura de desagiie: Porcentaje de hogares que tienén'accéso a la red
piblica de desagiie y alcantarillado dentro o fuera de la vivienda:

Convenio: Es un acuerdo de voluntades entre dos o mas personas o
instituciones, por otro lado, se entiende por convenio de cooperacion
interinstitucional a todo acto celebrade entre una institucién y otras personas
juridicas de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras y cuya
finalidad es aprovechar muiuamente sus recursos 0 fortalezas.

Convenio Marco: Es un acuerdo por el que se crea un espacic de
colaboracion comin entre las partes firmantes, que posteriormente, se

" concretara en acciones determinadas; a través de la firma de convenios

especificos. El fin del Acuerdo Marco es declarar la intencién de las
instituciones firmantes de colaborar conjuntamente, para lo que queda
establecida una Comision Mixta que desarroliara las acciones.

Cooperacién Interinstitucional: Es una expresion de la voluntad amplia. de
las partes para desarroliar y favorecer acciones de cooperacion en ambitos de
mutuo interés y beneficio.

Desnutricidén crénica (menores de 5 afios): Porcentaje de nifios menores

de 5 afine niie bresentan retardo en el crecimiento medido en tamafo. Se

obtiene al corfr}ggﬁﬂé‘ct\aﬂa del nifio con la esperada para su edad yjsu sexo,
N o B - R
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o Qrganismo de Formalizacion de la Propiedad Informal (COFOPRI): Es un
organismo que tiene como finalidad ejecutar la formalizacion de la propiedad
a través de procesos de titulacién.

o Direccion General de Politicas y Regulacién en Vivienda y Urbahismo:
Es una Direccién del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento que -
desarrolla acciones de capacitacién y asistencia técnica a los gobiernos
locales y regionales en la implementacion de 1as politicas y aplicacion de las
normas en materia de urbanismo y. desarroiio urbano, orientando para ello a

sobre la base del planeamlento Yy e! cumpltmlento de las normas sectonaies a
fin de generar ciudades ordenadas y seguras.

» Direccién General de Programas y Proyectos de Construccién vy
Saneamiento {DGPPCS): Es una Direccion del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, responsable de gestionar, coordinar, promover
y hacer el seguimiento de la gjecucion de- las acciones y desarrollo de los
programas y proyectos en materia de construccion y saneamiento. '

o Gestién de Recursos Humanos: Consiste en planear, organizar y
desarrollar todo lo concerniente a promover el desempefio- eficiente del
personal gue compone una estructura y en una organizacion representa el
medjo que permite a las personas colaborar en ella y alcanzar los objgetives
individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo. Administrar
Recursos Humanos significa conquistar 'y mantener a las personas vy
miembros de una organizacién, en un ambiente de trabajo armoniosg, positivoe
y favorable. Representa todas aquellas cosas que hacen que el personal
permanezca en la organizacion.

« Indicadores: Los indicadores tienen como principal funcién sefialar datos,
gue a su vez se conforman por nimeros, medidas, opiniones, sucesos, entre
otros. Cualquiera de ellos nos permitird conocer informacion sensible que nos
indicara la manera de desempefiarnos a instancias de un proceso.

» Informacidn Pablica: Es informacién de acceso publico, la informacion que
haya. sido creada u obtenida por una entidad estatal, o que se encuentre en
su posesidn o bajo su control. lgualmente, se considera también informacién
de naturaleza publica aquella informacion que obre en poder de las personas
juridicas que gestionen servicios publicos o ejerzan funciones administrativas
del sector publico.

« |nforme de opinién técnica: analisis de una persona especializada en el
tema que se propone, con la suficiente preparacidn y experiencia para
comprender los diversos aspectos de un problema y, sobre todo, para que las
soluciones propuestas sean eficaces en la erradicacion del problema.

° Organos Estructurados: Son aquellos considerados. vy aprobados para
realizar determinadas funciones principales en una entidad.

= Pobreza: Alude a la insuficiencia del gasto por persona de cada hogar con
respecto al valor de la linea de pobreza. Esta indica el monto minimo
necesario para satisfacer las necesidades alimentarias y no alimentarias de
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» Pobreza extrema: Situacion en la cual un hogar no cuenta con los ingresos
suficientes para adquirir los alimentos que satisfagan los requerimientos
minimos nutricionales en términos de calorfas y proteinas de sus rmiembros.
Esta expresado en porcentaje de los hogares

s Plan de Desarrollo Regional Concertado (PDRC): Documento de Gestién
que presenta la estrategia de desarrollo concertada del temritorio. Este plan
debe contener la sintesis del andlisis prospectivo, el escenario apuesta, la-
vision del territorio, los objetivos estratégicos, las acciones estratégicas, la .
it estratégica y la relacién de provectos de inversién plblica de impacto
territorial, '

s Plan Operativo Institucional {POI}. El Plan Operativo Institucional es una
herramienta que sirve para la identificacién de los objetivos institucionales
considerados en el Plan Estratégico Institucional y los Planes de Desarrolio
Concertado, orientando la asignacién de recursos publicos a la ejecucion de
actividades y proyectos considerados de vital importancia para e! desarrolio. -

e Presupuesto Institucional Apertura (PIA): Presupuesto inicial de Apertura

. de la entidad publica aprobado por el Titular del Pliego, con cargo a los
créditos presupuestarios establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del
Sector PUblico para el afio fiscal respectivo.

o Ley de Transparencia y acceso a la informacién Publica: Tiene por
finalidad promover la transparencia de los actos del Estado y regular el
derecho fundamental del acceso a la informacion consagrado en el numerat 5
dei Articulo 2° de la Constitucidn Politica det Peru.

« Ley Genera! de Procedimiento Administrativo: Regula las actuaciones de.
la funcién administrativa del Estado y el procedimiento administrativo comun
desarrollados en las entidades y por finalidad establecer el régimen juridico
aplicable para que la actuacién de la Administracion Publica sirva a la
proteccion del interés general, garantizando los derechos e intereses de los
administrados y con sujecién al ordenamiento constitucional y juridico en
general,

- Mapear: Es una técnica de estudio que perfmite analizar, conocer y prigrizar.
las necesidades (puestos, cargos, procesos, procedimientos, etc.}) que tiene
una determinada entidad, orientado a obtener una mejor organizacion, dando
cumplimiento a sus metas y objelivos.

« Ministerie de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS).Es
‘el Ministerio encargado de las materias de viviendas, las construcciones que
se realizan en el territorio peruano, ademéas de promover el agua y desagle
de todos los Peruanos. '

» Nivel Cero (0): Grupo de procesos unidos por especialidad, es el nivel mas
agregado. Se le conoce también como Macro proceso.

» Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento (OTASS): Es un organismo encargado de regular [as Entidad
Prestadara de Servicios de Sansamiento.

Drocesast e ynmaninta de artividadas mutiamente relacionadad o aus
interactian, 1as-G Als-transforman elementos de entrada en resultad;és. Son
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generalmente planificados y puestos en practica bajo condiciones controladas
para aportar valor. : ' .

= Proceso de Apoyo o Soporte: Permiten que los Procesos Misionales se
ejecuten de manera fluida y les dan soporte tecnoldgico, logistico, entre ofros:
porque realizan actividades de apoyo. Se caracterizan porque:

e Agregan valor indirectamente al cliente externo.
> Todos sus clientes finales son internos. o
> Sudesempefio es evaluado por los clientes intermnos.

¢ Proceso Estratégico: Brindan lineamientos generales y objetivos a todos los
-demds procesos. Se caracterizan porque: ‘ L

» . Determinan y aseguran el cumplimiento de las politicas, estrategias,
objetivos y metas de la entidad. : '

» Brindan lineamientos, politicas y practicas en forma de documentos
como Directivas y Rescluciones.

» Proceso Misional: Son los més criticos ya que ayudan a cumplir la misién de -
la .organizacién; corresponden a la razén de ser de la organizacion. Se
caracterizan porgue:

» Incorporan los requisitos y necesidades del usuario/cliente externo.
> Logran la satisfaccion del usuario/cliente externo.
> Agregan valor directamente al usuario/cliente externo. _

+ Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR); Programa creado con
la finalidad de atender a las poblaciones més necesitadas del ambito rural
con servicios de agua y saneamiento integrales, de calidad y sostenibilidad.
El PNSR es una instancia no solo de rectoria de la accién publica y de
intervencion, sino también de orientacion y catalizador del esfuerzo por
asegurar agua de calidad y saneamiento a los peruanos y peruanas que
habitan en areas rurales.

* Programa Nacional Techo Propio (PTP): Es un programa del Ministerio de
Vivienda Construccién y Saneamiento (MVCS) orientado a facilitar el
financiamiento de vivienda a las familias peruanas con menores recursos.

+ Quintil: El término es bastante utilizado en economia para caracterizar la
distribucion del ingreso de una poblacién humana. El quintil de ingreso se
calcula ordenando la poblacion de una regidn, pais, etc. desde el individuo
mas pobre al mas adinerado, para luego dividirla en 5 partes de igual
nimero de individuos; con esto se obtienen 5 quintiles ordenados por sus
ingresos, donde el primer quintil (o Q1, 1 quintil) representa la porcion de la
poblacion mas pobre; el segundo quintil (Q2, Il quintif), el siguiente nivel y
asi sucesivamente hasta el quinto quintil (Q5, V quintil), representante de la
poblacion mas rica. Proviene del latin, quintus, que significa quinto..

s SIGA: Sistema Integrado de Gestidn Administrativa, es un sistema
informatico que contribuye al ordenamiento y simplificacién de los procesos
administrativos.

\ o Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN): Es un grganismo
o ol nslialion de Dignes de PlupieuEy
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e Usuario o Cliente: Persona natural o juridica que disfruta habitualmente de
un servicio y accede a este mediante una.solicitud del servicio, Tales como:

» ~Atencion de informacion y aprobacion de Planes Arancelarios.

» Empresas Constructoras e Entidades Técnicas (ET) schcntan

~ informacion,

> Municipalidades provinciales o distnta!es solicitan asnsoramlentc‘
técnico.

» Municipalidades provmcxa[es o - distritales sollcutan informacion
relacionadz con nuestras funciones.

*>  Municipalidades provinciales o distritales que solicitan suscr!pClon de
convenios para elaboracién de Planes urbanos.

» Publico usuario solicita copias de documentos administrativos como;
resoluciones, informes, contratos copias de planos, memorias
descriptivas, o documentos de adjudicacion que se encuentram en los
archivos. '

> Ex servidores sohcntan informacién personal que se encuentra en los
archivos.

5. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS NIVEL 2

Los seis (0B) procesos principales 0 macro procesos identificados en la
Direccion Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento; contienen
todas las actividades que realizan los 6rganos y unidades organicas, dicha
informacion ha sido validada por los duefios de procesos nivel 2 quienes
finalmente dieron conformidad como responsables de sus procesos.

La representacion grafica de dicho Map_a se encuentra en el Anexo 01: Mapa
de Procesos de la Direccion Regional de \f\nenda Construccion vy

- Saneamiento visado por los duefios de procesos,

6. FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 2

La metodologia para la elaboracion del Mapa de Procesos sefala que este
debe estar acompafiado por Fichas Técnicas de Procesos, fas cuales han
sido elaboradas en coordinacion con los duefios de procesos nivel 2, quienes
revisaron y validaron cada Ficha segun corresponda.

Las seis (06) Fichas Técnicas en mencion se pueden ubicar en el Anexo 02
Fichas Técnicas de Procesos nivel 2 visadas por los duefios de procesos.

7. ANEXCS

La presenta propuesta ‘consta de dos (02) anexos, los cuales han sido
enumerados de forma correlativa conforme la siguiente tabla:

Anexo / Documento _ ‘N° Folio

Anexo 01: Mapa de Procesos de la DRVCS visado
por los duefios de procesos

Mapa de Procesﬁq de [a DRVCS
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Anexo_iDocdmenfo | N° Folio
Anexo 02: Fichas Técnicas de Procesos nivel 2 o
003
visadas por los dugfios de procesas ‘ .
Ficha .Tecnfca de Proceso MO03.03.E01 Gestion 004 — 005
Estratégica : _
Ficha Técnica de Proceso M03.03.M01 Gestion de
. . Wl — UUg
Vivienda y Urbanismo
Ficha Técnica de Proceso M03.03.M02 Gestién de
: . < . 009 - 010
Construcc;on y Saneamiento -
Ficha Técnica de Proceso MOS 03 AOT Gestidn
011 - 012
Admmlstrahva de Regursos ‘ -
Ficha Técnica de  Proceso M03.03.A02 Gesﬁén 01 3‘
Documentaria y Atencidn al Ciudadano
Ficha Tecmca de Proceso MO03.03 AD3 Gestlon de
014
.| Asesorfa Juridica )

13
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ANEXO 01

MAPA DE PROCESOS DE LA DIRECCION
REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION
Y SANEAMIENTO DE ICA VISADO POR LOS

DUENOS DE PROCESOS
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ANEXO 02:

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 2
VISADAS POR LOS DUEROS DE PROCESOS
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