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Ilca,

VISTO, la Nota N° 141-2017-GORE.ICA-GRPPAT/SMGE, remitido por la
Sugerencia de Modernizacion de la Gestién de la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, que contiene el Informe N° 007-2017-
GORE.ICA-SMGE/AEVL, a través del cual, se emite la opinion técnica favorable del
Mapa de Procesos de la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ica,
para su aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 192° de la Constitucién Politica del Perq,
los Gobiernos Regionales, promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan
las inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con
las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo.

Que, el articulo 4° de la Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos
= egionales, senala que los Gobiernos Regionales tienen por finalidad esencial
fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversion publica y
privada y el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de
oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales,
regionales y locales de desarrollo.

Que, mediante Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacién, en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano.

Que, la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica aprobada mediante el
Decreto Supremo 004-2013-PCM, tiene como finalidad orientar el proceso de
modernizacion del Estado Peruano, e identifica como uno de los pilares centrales de la
Politica de Modernizacion de la Gestibn Publica a la Gestién por Procesos,
Simplificacion Administrativa y Organizacion Institucional. Ante ello, los procesos
dentro de las organizaciones se deben definir como una secuencia de actividades que
transforman una entrada en una salida, afiadiéndole un valor en cada etapa de la
cadena de valor, ademas de trabajar en la optimizacion de sus procesos de
produccion de bienes y servicios publicos.

Que, mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA de fecha 01 de
Abril de 2015 se declard al Gobierno Regional de Ica en proceso de modernizacion,
con la finalidad de mejorar la gestion publica regional y construir un gobierno regional
al servicio del ciudadano iquerio.



Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 0078-2016-GORE-ICA/GR de
fecha 01 de marzo de 2016, se aprobd la Politica Regional de Modernizacién .de Ja
Gestion Publica, la cual tiene como uno de sus objetivos la Gestion por Procesos;
consistente en implementar una gestion regional basada. en procesos y orientada a
generar resuliados concretos a los ciudadanos iquefios.

Que, mediante Ordenanza Regional N° 0012-2017-GORE-ICA de fecha 9 de
octubre de 2017, se aprueba-el nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones del
Gobierno Regional de Ica, el cual establece en el numeral 4 del articulo 58° que Ia
Subgerencia de Modernizacion de la Gestién de la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, tiene dentro de sus
funciones la de elaborar, proponer y aplicar las peliticas, planes, estrategias e
instrumentos de modernizacion y desarrollo organizacional, a ser apli‘c‘ados_ a todos los
érganos, .érganos désconcentrados, drganos descentralizados, programas regionales,
proyectos especiales, organismos publicos y demas instancias del Gobierno Regicnal
de lca.

‘ Que, en ese orden, el numeral 2 y 3 del afticulo 112° del Reglamento de
Organizacidén y Funciones deél Gobierno Regional de Ica, establece que la Gerencia
Regional de Desarrollo Econdmico, tiene dentro de sus funciones, la de supervisar las
actividades vinculadas con los procesos de gestion del desarrolle ecendémico en el
Gobierno Regional de. lca; ademas, la de supervisar y dirigir la relacién técnico
funcional gque mantienen con el respectivo ente rector, las unidades orgénicas
integrantes de la Gerencia Regional que sean responsables de los. sistemas
funcionales o procesos técnicos gue corresponden a.su-ambito de competencia.

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR de
fecha 18 de abril del 2017, se aprobd la Guia para la elaboracion del Manual de
Gestion de Procesos.y Procedimientos del Gobierno Regional de Ica, que contiene los
lineamientos’ para la elaboracion y aprobacion del Mapa de Procesos de las.
Direcciones Regionales, docurriento gue contribuye a la elaboracién de los Manuales
de Gestion de Procesos y Procedimientos; Ja cual, en su numeral 5.2 define al Mapa
de Procesos, como-un documento que esta compuesto por una representacion gréfica
de la secuencia e interaccion de los diferentes procesos o “macroactividadés” de |a
institucion, clasificados en procesos de estrategia, misionales y de apoyo,
acompafiado de Fichas Técnhicas que-describen dichos procesos.

Que, dicha Guia, en el numeral 8.1 sefiala que el Mapa de Procesos de las
Direcciones Regionales, deberdn ser remitidos a la correspondiente Gerencia Regional
de la que depende, para que séa aprobado con la respectiva Resolucion Gerenicial,
previa opiniéh técnica favorabie de la Subgerencia de Modetnizacidn de la Gestion.
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Estando a lo propuesto, y en uso de las facultades conferidas en la Ley N°
27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria Ley N° 27902, la
Ordenanza Regional N° 0012-2017-GORE-ICA, y la Resolucién Ejecutiva Regional N°
0162-2017-GORE-ICA/GR.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el documento “Mapa de Procesos de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ica”, el mismo que se encuentra
conformado por cuarenta y dos (42) folios, que en anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion Gerencial Regional.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Direccién Regional de Comercio
Exterior y Turismo, y sus unidades de organizacion prosigan con la implementacién de
la Gestién por Procesos, dando inicio a la elaboraciéon del Manual de Gestion de
Procesos y Procedimientos, a partir de la publicacion de la presente, para lo cual se
establece un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, el mismo que sera
aprobado segun las normas pertinentes.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Subgerencia de Gestion
Documentaria proceda con la notificacion a la Direccién Regional de Comercio Exterior
y Turismo, Gerencia General Regional y sus Gerencias Regionales; asi como en
coordinacion con la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion, la publicacion de la
presente Resolucion en el Portal Web Institucional.
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INTRODUCCION

La Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, declara al
Estado Peruanc en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con |a finalidad de mejorar
la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano.

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros ~PCM,
ente rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica, formula
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, la que se constituye como el principal
metrumento orientador de la modernizacion de la gestion publica en el Peru,
aateandose en su Objetivo Especifico 4. “Implementar la gestion por procesos y
vElover la simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de
diirar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados

LRor tanto, en atencién a las disposiciones establecidas por dicho ente rector, el
(3obierno Regional de lca mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR
Het ara al mismo en proceso de modernizacion; asimismo con Resolucion Ejecutiva
egional N° 0078-2016-GORE-ICA/GR se aprueba la Politica Regional de
Modernizacién de la Gestion Publica, cuya finalidad es dirigir la gestion del Gobierno
Regional de lca hacia un modelo de gestion orientado a la generacion de resultados
que impacten positivamente en el bienestar de los ciudadanos de Ica.

Uno de los Objetivos Estratégicos que se establece a través de la Politica Regional de
Modernizacién, en materia de Gestion por Procesos, es la implementacion de una
én regional de calidad basada en procesos y orientada a generar resultados

razon, la Subgerencia de Modernizacion de la Gestion elabord dos
entos normativos para brindar los lineamientos de elaboracion del Mapa de
$460s v del Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos, es asi que mediante
olucién Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR se aprueba la “Guia para
elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos del Gobierno Regional de Jca’,
con Resolucién Subgerencial N° 001-2017-GORE-ICA/GRPPAT-SMGE se aprueba
el documento “Instrucciones para la elaboracion de Diagramas de Flujo en el Gobierno
egional de lca, utilizando software especializado”.

De\\esta manera, bajo la conduccion de la Gerencia Regional de Planeamiento,
Btupuesto y Acondicionamiento Territorial en coordinacion con la Direccion Regional
«*F/Comercio Exterior y Turismo, y la Gerencia Regional de Desarrollo Economico; se
s #abora la propuesta de Mapa de Procesos de la DIRCETUR, la misma que ha sido
construida con la participacion de todos los duefios o responsables de procesos, la
cual se expone en el presente documento.
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OBJETIVO DEL DOCUMENTO

La presente propuesta de Mapa de Procesos tiene por objetivo identificar los
procesos principales que desarrolla la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo de Ica en su proposito de satisfacer las necesidades de los
ciudadanos; lo que nos permite contar con una visién general y sistémica de
la Institucion que facilita el despliegue de la estrategia institucional.

Es asi que se identificaron tres (03) procesos misionales, siendo dichos
procesos los que tienen como propdsito satisfacer las necesidades de
nuestros clientes y dar cumplimiento a la misién del Gobierno Regional:
“Organizar. y dirigir la gestion ptblica orientada al desarrolio sostenible de la
poblacién de manera oportuna, transparente, eficiente y competitiva”; siendo
para el caso de la DIRCETUR, su contribucion en materia de comercio
exterior, turismo y artesania.

Asimismo, segun la metodologia aprobada en materia de Gestidon por
procesos, sefiala que ademas de los procesos misionales toda organizacion
debe contar con procesos de esirategia y de apoyo, los cuales orientan y
brindan soporte respectivamente a los procesos misionales; por ello, se
identificé un (01) proceso estratégico y tres (03) de apoyo, completandose de
esta manera la Grafica de Mapa de la DIRCETUR.

En relacion a lo expuesto, no basta con tener una descripcion grafica de los
procesos, es necesaric alcanzar una mayor comprensién de cémo la
organizacion desarrolla sus actividades: por ello, se elaboré una Ficha
Técnica por cada proceso identificado, en la cual se detallan los
componentes del mismo.

Finalmente, el Mapa de la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo
se enmarca dentro de la implementacion de la Gestién por Procesos, los
siete (07) procesos identificados han sido definidos como una secuencia de
actividades que transforman una entrada o insumo en una salida, brindando

productos y/o servicios de calidad, afiadiéndole un valor en cada etapa de la
cadena.

ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente Mapa de Procesos es de aplicacidn en todas las unidades de
organizacion de la Direccidén Regional de Comercio Exterior y Turismo, como
son: Sub Direccién de Comercio Exterior, Sub Direccion de Turismo, Sub
Direccion de Artesania, Oficina Técnica Administrativa vy Area Legal. Asi
también a sus 6rganos desconcentrados como: Sub Direccién Zonal Chincha,

Sub Direccién Zonal Pisco, Sub Direccidon Zonal Palpa y Sub Direccién Zonal
Nasca.

Las unidades de organizacion en mencidn deberan dar cumplimiento a las
disposiciones de este documento, a la vez seran de pleno conocimiento de
los Organos y Unidades Organicas del Gobierno Regional de Ica, para sus
acciones de coordinacion y control.

Asimisme, con la finalidad de mantener una relacion de operatividad vy
entendimiento, es necesario que entidades publicas, privadas y poblacién en
general ligadas al qguehacer del sector de comercio exterior y turismo
conozcan el contenido del presente documento.
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3. ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

Mediante Ordenanza Regional N° 003-2015-GORE-ICA, de fecha 30 de julio
de 2015, se ordena la Gitima modificacion al Reglamento de Organizacion y
Funciones ROF del Gobierno Regional de Ica, en donde se aprueba la
version vigente del Organigrama de la Entidad.

Actualmente, la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo se
encuentra en proceso de evaluacion de la propuesta de Manual de
Operaciones, documento de gestion que sustituye al Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF), por ser la DIRCETUR una unidad organica
del Gobierno Regional de Ica.

Asimismo, dentro de la metodologia para elaborar la presente propuesta de
Mapa de Procesos se requiere identificar a los duefios o responsables de
procesos, siendo los responsables de monitorear la adecuada ejecucién y
desarrollc de los mismos.

Se dispone de 07 Procesos Institucionales de nivel dos (02) citados a
continuacion:

e Gestion Estratégica

o Gestion de Comercio Exterior

» Gestidon de Turismo

o Gestion de Artesania

e Gestion Administrativa de Recursos

e Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano
¢ Gestion de Asesoria Juridica.

Estos procesos de nivel 02 son agrupados en tres (03) categorias de acuerdo
al impacto en el cliente y a su implicancia en la mision de la Institucion:
Estratégicos, Misionales y de Soporte

A continuacion se detallan los érganos de la Direccién Regional de Comercio
Exterior y Turismo, lideres de los procesos de nivel 02 y nivel 03:

Responsable I Responsable
P p
Proceso Nivel 2 del Proceso Proceso Nivel 3 |  del Proceso
Nivel 2 | Nivel 3
MI04.02.504.01 Direccion Regional
Direccion de Comercio
Estratégica Exterior y Turismo
Direccion
M04.02.E01 Regional de M04.02.E01.02 .
Gestion Comercio Gestion de la Oficina Técnica
Estratégica Exterior y Modernizacion y Administrativa
Turismo Planeamiento
M04.02.£01.03 Oficina Tecnica
Gestion Administrativa
Presupuestaria
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M04.02.E01.04
Gestion de la

Comunicacion
Estratégica

Direccion Regional
de Comercio
Exterior y Turismo

M04.02.E01.05

Articulacién
Interinstitucional

Direccion Regional
de Comercio
Exterior y Turismo

MD4.02.M01.01
Capacitacion en

Sub Direccion de

Materia de Comercio Exterior
Comercio Exterior
M04.02.M01.02
M04.02.M01 | gyb Direccion de | Promocion de auti Binsecibn de
Gestion r_:fe Comercic Productos con Crivisiels Exstion
Comercio Exterior Potencial
Exterior Exportador
M04.02.0M01.03
Gestion de Sub Direccion de
Estrategias parael | Comercio Exterior
Desarrollo del
Comercio Exterior
M04.02.M02.01
Desarrollo de Sub Direccion de
Estrategias para FAEO
Potenciar el
Turismo Regional
Mi04.02.M02.02 ) N
Capacitaciones en Sub ?Lrﬁ;:ggn de
Materia de Turismo
Ma‘?‘oz.'moz'oa Sub Direccion de
Difusion de Forttiers
M04.02.M02 Sub Direccion de | Conciencia Turistica
Gestidn de :
TiisHIG L e M04.02.M02.04
Evaluacion y : -
Supervision de Sub Direccion de
Prestadores de Turismo
Servicios Turisticos
Regionales
M04.02.M02.05
Registro de Sub Direccion de
Pt’estadOf”eS de Turismo
Servicios turisticos
Regionales
M04.02.M03.01
Desarrolio de Sub Direccion de
Estrategias en Antesania
Gestion de Artesania | _Altesania
Artesania M04.02.M03.02

-t

Promocion de
Productos
Artesanales

Sub Direccion de
Artesania
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M04.02.A01
Gestion
Administrativa de
Recursos

Oficina Técnica
Administrativa

M04.02.M03.03
Registro de
Artesanos

Sub Direccion de
Artesania

M04.02.A01.01
Gestion Logistica

Oficina Técnica
Administrativa

Gestion Contable
Financiera

Oficina T&cnica
Administrativa

M04.02.A01.03
Gestion de
Recursos Humanos

Oficina Técnica
Administrativa

M04.062.A02
Gestion
Documentaria y
Atencién al
Ciudadano

Oficina Técnica
Administrativa

M04.02.A02.01
Atencioén del
ciudadano y

transparencia de la
informacidn

Oficina Técnica
Administrativa

#M04.02.A02.02
Gestion del tramite
documentario

Oficina Técnica
Administrativa

M04.02.A03
Asesoria
Juridica

Area Legal

Vi04.02.A03.01
Atencibn de
Solicitudes de
Informes de Opinion
Legal

Area Legal

M04.02.A03.02

Proyectar
resoluciones Sobre
Competencias del

Sector

Area Legal

DEFINICIONES DE TERMINOS UTILIZADOS PROPIOS DE LA DIRCETUR.

Acuerdos de Mancomunidad: es el desarrollo de proyectos conjuntos dentro
del marco de los planes de desarrolio concertado.

CERX: Comité Ejecutivo Regional Exportador, comité conformado por
representante de instituciones publicas y privadas que propone soluciones a
las brechas de Comercio exterior en la region.

Convenio Especifico: es el contrato, convencion o acuerdo que se desarrolia
en funcién de un asunto en especifico.

Convenio Marco: es la modalidad por fa cual se selecciona a aquelios
proveedores con los que las Entidades deberan coniratar los bienes
servicios que requiera y gue son ofertados.

y
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o Cooperacion Interinstitucional: es una expresion de la voluntad amplia de
las partes para desarrollar y favorecer acciones de cooperacion en ambitos de
mutuo interés y beneficio.

s Decreto Regional: Acto administrativo con caracter de norma que es dictado
por el Gobernador Regional.

o Directivas: tienen por finalidad precisar politicas y determinar procedimientos
o acciones que deben realizarse en cumplimiento de disposiciones legales
vigentes

+ Indicadores: los indicadores tienen como principal funcién sefialar datos, que
a su vez se conforman con numeros, medidas, opiniones, sucesos entre
otros. Cualquiera de ellos nos permitira conocer informacion sensible que nos
indicara la manera de desempefiarnos a instancias de un proceso.

Informe de Auditoria de Cumplimiento: Es un informe objetivo, técnico y
profesional de las operaciones, procesos y actividades financieras,
presupuestales y administrativas, que tiene como proposito determinar en qué
medida las entidades sujetas al ambito del Sistema, han observado la
normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas, en el ejercicio de la funcion.

informe de opinidén legal: tiene por objeto solo informar sobre aspectos
legales generados en el tramite, no implica la emision de una opinion
subjetiva de quien elabora el informe, en la opinién legal se hace un analisis
de normas para sustentar una opinion subjetiva.

Informe de opinidn técnica: analisis de una persona especializada en el
. tema que se propone, con la suficiente preparacion y experiencia para

comprender los diversos aspectos de un problema y, sobre todo, para que las

soluciones propuestas sean eficaces en la erradicacion del problema.

o Instructivos: es un texto que tiene como finalidad dar cuenta del
funcionamiento de algo en particular.

Lineamientos: conjunto de medidas, normas y objetivos que deberan
respetarse dentro de una organizacion.

Mapear: Es una técnica de estudio que permite analizar, conocer y priorizar
las necesidades (puestos, cargos, procesos, procedimientos, etc.) que tiene
una determinada entidad, orientado a obtener una mejor organizacion, dando
cumplimiento a sus metas y objetivos.

Misién de la DIRCETUR: Sector que mantiene su liderazgo a nivel nacional,
con diversificacién, innovacion de sus productos, con acceso amplio a
mercados externos por la reconocida calidad de los bienes y servicios que
exportamos, responsables de la promocion, orientacion vy regulacion del
comercio y turismo; los cuales contribuyen de manera sostenida al
crecimiento y desarrollo de la regién a través del empleo e ingresos que estos
generen.

s PERTUR: Plan Estratégico Regional de Turismo, plan
del sector Turismo que busca impulsar el desarrollo de esta actividad tanto en
el ambito econémico como social.
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PERX: Plan Estratégico Regional de Exportacion, plan que identifica las
brechas existentes de competitividad exportadora de la region vy plantea
acciones especificas que permitan eliminar dichas brechas en region.

PYMES: Pequefias y Medianas Empresas, unidad econdémica constituida por
una persona natural o juridica.

Nivel Cero (0): Grupo de procesos unidos por especialidad, es el nivel mas
agregado, y se le conoce también como “macroproceso’.

Obras por impuestos: es un mecanismo que permite que las empresas
privadas coordinen con el Gobierno Regional para ejecutar obras de alta
prioridad; a cambio de esto, los gastos realizados por parte de estas
empresas en el financiamiento o la ejecucion de dichas obras seran
descontadas hasta en el 50% de su impuesto a la renta.

Ordenanzas Regionales: Es una disposicion o mandato, dictada por la
maxima autoridad de la regién, con validez para toda la region.

Petitorios: pedido que se le hace llegar a un funcionario del estado para que
tome una decision a favor del administrado.

Plan Anual de Contrataciones: Es un instrumento de gestion, indispensable
para que el Gobierno Regional pueda contratar bienes, servicios y obras,
durante el afio fiscal, orientados al cumplimiento de las metas y objetivos
contenidos en su Plan Operativo.

Plan de Desarrollo Regional Concertado: documento elaborado por los
Gobiernos Regionales que presenta la estrategia de desarrollo concertada del
territorio. Este plan debe contener la sintesis del andlisis prospectivo, el
escenario apuesta. la visién del territorio, los objetivos estratégicos, las
acciones estratégicas, la ruta estratégica y la relacién de proyectos de
inversion publica de impacto territorial.

Plan Estratégico Institucional: es un instrumento orientador de la gestion o
quehacer institucional de una entidad publica formulado desde una
perspectiva multianual. Toma en cuenta la visién del desarrollo, los objetivos
estratégicos y acciones concertadas en el Plan de Desarrollo Concertado.

Plan Operativo Institucional: El Plan Operativo Institucional es una
herramienta que sirve para la identificacion de los objetives institucionales
considerados en el Plan Estratégico Institucional y los Planes de Desarrollo
Concertado, orientando la asignacion de recursos publicos a la ejecucion de
actividades y proyectos considerados de vital importancia para el desarrollo.

Plan Regional: son los instrumentos de planeacion en los que se establecen
las prioridades que seran atendidas en la region; encauzada al desarrollo
equilibrado.

Politica Regional: es una politica de inversion estratégica dirigida a todas ias
regiones con el fin de impulsar el crecimientc econémico y mejorar a calldad
de vida de sus habiianies.

Presupuesto Institucional: Presupuesto inicial de la entidad publica
aprobado por su respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios
establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal respectivo.
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¢ Presupuesto Muitianual Programado: Instrumento del proceso
presupuestario, que contiene la distribucién de los recursos del Estado por un
periodo mas alld del afio fiscal, enmarcadc en el plan estratégico del
Gobierno y el Marco Macroeconomico Multianual.

¢ Procedimiento Administrativo: conjunto de actos que determina la
actuacion administrativa para la ejecucion de un fin.

» Proceso de Apoyo o Soporte: Permiten que los Procesos Misionales se
ejecuten de manera fluida y les dan soporte tecnolégico, logistico, entre otros
porque realizan actividades de apoyo. Se caracterizan porque:

» Agregan valor indirectamente al cliente externo.
#» Todos sus clientes finales son internos.
# Su desempefio es evaluado por los clientes internos.

Proceso Estratégico: Brindan lineamientos generales y objetivos a todos los
demas procesos. Se caracterizan porque:

» Determinan y aseguran el cumplimiento de las politicas, estrategias,
objetivos y metas de la entidad.

» Brindan lineamientos, politicas y practicas en forma de documentos
como Directivas y Resoluciones.

Procesos: Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. Son
generalmente planificados y puestos en practica bajo condiciones controladas
para aportar valor.

Proceso Misional: Son los mas criticos ya que ayudan a cumplir la misién de
la organizacién, corresponde a la razon de ser de la organizacion. Se
caracterizan porque:

# Incorporan los requisitos y necesidades del cliente externo.
» Logran la satisfaccion del cliente externo.
» Agregan valor directamente al cliente externo.

Resolucion Ejecutiva Regional: Norma asuntos de caracter administrativo.
Se expiden en segunda y Ultima instancia administrativa. Es emitida por el
Gobernador Regional.

SIGA: Sistema Integrade de Gestion Administrativa, es un sistema informatico
que contribuye al ordenamiento y simplificacion de los procesos
administrativos.

Servicios Exclusivos: es el servicio que solo puede brindar una entidad
estatal debido a que no hay terceros que lo presten.

Transferencia de competencias: Se produce cuando dentro de una misma
Administracion publica, un érgano superior transfiere a otro inferior parte de la
competencia que le corresponde y que le ha atribuido el legisiador.

» Unidad Ejecutora: Es la encargada de conducir la ejecucion de operaciones
orientadas a la gestién de los fondos que administran, conforme a las normas
y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido son
responsables directas respecto de los ingresos y egresos que administran.
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¢ Unidad Formuladora: es la responsable de formular los estudios de pre
inversién del proyecto y puede ser cualquier oficina o entidad del sector
publico que sea designada formalmente en la entidad y registrada por la
Oficina de Programacion de Inversiones correspondiente.

e Visién de la DIRCETUR: Promover la competitividad empresarial de oferta
de bienes y servicios con valor agregado, competitiva, diversificada vy
consolidada en los mercados, desarrollando politicas e instrumentos de
fomento y supervision que estimulen mejoras de productividad, el crecimiento
sostenible de las exportaciones diversificadas y empleo, altos estandares de
calidad, innovacion tecnolégica, proteccion ambiental, calificacion continua de
mano de obra, desde la micro empresa hasta las empresas grandes en los
sectores de comercio y turismo; contribuyendo a la inclusion social y a la
mejoria de los niveles de vida de la poblacién.

REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS NIVEL 02

Los siete (07) procesos principales identificados en la Direcciéon Regional de
Comercio Exterior y Turismo, contienen todas las actividades que realizan las
diferentes areas de la institucién, dicha informacion ha sido validada por los
duefios de procesos nivel 02 quienes finalmente dieron conformidad como
responsables de sus procesos.

La representacion grafica de dicho Mapa se encuentra en el Anexo 01: Mapa
de Procesos de la Direccion Regional de Comercio Exterior v Turismo de lca
visado por los duefios de procesos.

/6. .FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 02

La metodologia para la elaboracién del Mapa de Procesos sefiala que este
debe estar acompafiado por Fichas Técnicas de Procesos, las cuales han
sido elaboradas en coordinacion con los duefios de procesos nivel 03,
quienes revisaron y validaron cada Ficha segun corresponda.

Las siete (07) Fichas Técnicas en mencién se pueden ubicar en el Anexo 02:
Fichas Técnicas de Procesos nivel 02 visadas por los duefios de procesos.

ANEXOS

La presente propuesta consta de dos (02) anexos, los cuales han sido
enumerados de forma correlativa conforme la siguiente tabla:

Anexo / Documento N°® Folio
A.nexo 01 Mapande Procesos de la DIRCETUR Del 001 al 002
visado por los duefios de procesos
Mapa de Procesos de la DIRCETUR 002
Anexo 02: Fichas Técnicas de Procesos nivel 2 Del 003 al 029




o il Mapa de Procesos de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

il Subgerencia de Modernizacion / Oficina Técnica Administrativa DIRCETUR

Ficha ’ Tecnzca de Proceso M04.02.E01 Gestion Del 004 al 007
Estratégica
Ficha Tfecmca Fie Proceso M04.02.M01 Gestidon del Del 008 al 010
Comercio Exterior
F:IC?.}EI Técnica de Proceso M04.02. M(O2 Gestion de Del 011 al 016
Turismo
Ficha T'acnlca de Proceso M04.02.MQ03 Gestidén de Del 017 al 020
Artesanias
Flchg ‘Teclmca de Proceso MO04.02.A01 Gestion Del 021 al 024
Administrativa de Recursos
Ficha Tecn‘[ca de I?"roceso. MO04.02.A02 Gestidn Del 025 al 027
Documentaria y Atencion al Ciudadano
¥ F_ ’ . : » i

;cljg Tecnica de Proceso M04.02.A03 Asesoria Del 028 al 029

Juridica
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700

Codigo

M04.02.E01

Clasificacién /

Tipo [

Estratégico

MNombre Proceso

Gestion Estratégica

Nivel 2
Objetivo Gestionar el planeamiento a nivel estratégico y operativo en la Direccién, conduciendo estratégicamente a la misma y formalizando
documentos normativos y de cooperacion interinstitucional aplicables a la gestion.
\iesponsable Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
Organos y Unidades Orgénicas del Gobierno Regional de Ica, Gobiernos Locales, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Ministerio de
Alcsita Economia y Finanzas, CEPLAN, Ministerio del Ambiente, Ministerio de la Produccién, Camara Nacional de Turismo, Asociaciones, Gremios,

mercados internacionales para las exportaciones, agentes de sector turismo y artesania, prestadores de servicio turistico, poblacién en

general de la region Ica.

orgénicas del GORE de
lca, DIRCETUR y sus

estratégicos, R.G.G.R. N* 116-2015-
GORE-ICA/GGR aprueba el TUD del

. Cadigo de Responsabl
i Procgesos . zde
Entradas / Insumos Procesos 4 Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 3 Nivel Proceso

: 3 Nivel 3
_\-_-nés\ﬂ:'lenc:_ia del Consejo ;’Ley N® 27779 Ley que Crea al ,
.t Bl . : , Organos y  unidades
de Ministros, Ministerio | Ministerio de Comercio Exterior vy s

- ; . S organicas del GORE lIca,
de Comercio Exterior v | Turismo, regula su dmbito, estructura,

; o i ) R : i DIRCETUR 1% Sus

Turismo, Ministerio de | competencia y funciones, Ley N 2 3 S

. . d o . » respectivas dreas, Micro
Economia y Finanzas, | 27867 Ley Orgdanica de Gobiernos Direccion . . fici acuefias empresas
Ministerio de la | Regionales Art. 55 funciones en . » Regional de DR Rl SRISEEDy | 6 .q .p. :

;s sy i : Direccion - Notas gremios y asociaciones
Produccién, Ministerio | materia de comercio, Art. 63 g MO4.02.E01.01 Comercio ’ g TR
del Ambiente, CEPLAN, | funciones en materia de Turismo, Art. Estratégica Exterior y M§znoran A Cimprcio Exte;ior'
Camara Nacional de | 64 funciones en materia de Artesania, Turismo Informes, diversos. Tlris;no Artesan:’ar
Comercio, Cémara | O.R. N” 007-2015-GORE-ICA donde se S Y o

. ” ; ; Ministerio de Comercio

Nacional de Turismo, | aprueba P.D.C.R.,, Plan Bicentenario BEHOE TR
Organos v unidades | donde se define los seis {06) ejes Y ’

Ministerio de Economia
y Finanzas, pohlacién en




respectivas areas,
Gobiernos Locales.

ROF del Gobierno Regional de Ica,
R.E.R. N° 048-2017-GORE-ICA/GR
aprueba el PEI 2017-2019.

general de la region Ica.

Ministerio de Comercio

Exterior vy  Turismo,
Ministerio de la
Produccidn, Ministerio

la Produccidn,
Nacional de

Ley N° 2779 Ley que crea al Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo,
regula su  ambito, estructura,
competencia y funciones, Ley N°
27867 Ley Orgdnica de Gobiernos
Regionales Art. 55 funciones en
materia de Comercio, Art. 63

Organos vy unidades
organicas del GORE ICA
(GRDE, GRPPAT, SGMGE

SN0 /i
X ; ; ; g PES), Di
Ejeamiento funciones en materia de Turismo, Art. Docu.rj"nento'z e s E,S} 1recc1c!n |
i ; . : ; . i | Gestion Regional de Comercio
satégico, Camara | 64 funciones en materia de Artesania, Direccion T —— BRI TR
Acional de Comercio, | O.R. N° 007-2015-GORE-ICA donde se | Gestién de la T e QRS e ectiv‘;s vkt oo
camara Nacional de | aprueba el P.D.C.R,, Plan Bicentenario = Modernizacion M04.02.E01.02 Comercio ) 4 . ¢
. ; ) - . . . procesos, avance |y pequefias empresas,
urismo, oOrganos y | donde se define los seis {06) ejes ' yPlaneamiento Exterior y 0 Sl ARy 5 Mo
nidades del GORE ICA | estratégicos, R.G.GR. N° 116-2015- | Turismo sl vilan ia dqsa;"os iy
QRDE;GRPPAT; GORE-ICA/GGR aprueba el TUO del fiui : Cim(;rci ——
AGE; SPES), | ROF del Gobierno Regional de ica, ujogramas. Turismoo Nw;n?a'
mlécion Regional de | RER. N° 048-2017-GORE-ICA/GR abilsiiin zn éneral dé
fodrcio  Exterior vy | aprueba el PEl 2017-2019, Formatos P i &
oy - ) la region lca.
10 y sus | de Formulacion del Plan Operativo
Fefpectivas areas, | Institucional, Formatos de Evaluacion
~——1"Gobiernos Locales. vy Modificacién del Plan Operativo
Institucional.
Ministerio de Comercio | Ley N” 2779 Ley que crea al Ministerio Directivas, Oficios, p ;
. . . . . Organos vy  unidades
Exterior y  Turismo, | de Comercio Exterior y Turismo, Notas, i
— [ ’ , » organicas del GORE ICA
Ministerio de la | regula su  ambito, estructura, Direccion Memorandos, (GRDE, GRPPAT, SPRE)
Produccion, Ministeric | competencia y funciones, Ley N° . Regional de Informes, diversos, , 2 i !
: g § Gestion | . Direccion Regional de
de Economia y | 27867 Ley Organica de Gobiernos | MO04.02.ED1.03 Comercio Presupuesto ) .
; ‘ : — T Presupuestaria | ) ol Comercio  Exterior vy
Finanzas, organos v | Regionales Art. 55 funciones en Exteriory Institucional de Turismo sus
unidades organicas del | materia de comercio, Art. 63 Turismo Apertura R ¥ S
GORE ICA  (GRDE, | funciones en materia de Turismo, Art. formulado avance E\flll}rﬁ)istelrio.de Econor;;fq,
GRPPAT, SPRE), | 64 funciones en materia de Artesania, presupuestal, ' y

Direccion Regional de

O.R. N* 007-2015-GORE-ICA donde se

modificaciones,

y Finanzas, poblacién en




Ji Comercio

Exterior
Turismo (Oficina
Técnica Administrativa).

y | aprueba el P.D.C.R., Plan Bicentenario

donde se define los seis (06) ejes
estratégicos, R.G.G.R. N° 116-2015-
GORE-ICA/GGR aprueba el TUO del
ROF del Gobierno Regional de lca, Ley
N* 30518 Ley de Presupuesto Piblico
para el Afio Fiscal 2017, Ley N° 28112
Ley que aprueba el Sistema Integrado
de Administracion Financiera, R.E.R.
N® 048-2017-GORE-ICA/GR aprueba el
PEI 2017-2019.

presupuestales.

general de la region lca.

inisterio de Comercio
Exterior vy  Turismo,
Ministerio de la
Produccién, drganos vy

Ley N 27779 Ley que crea al
Ministerio de Comercio Exterior vy
Turismo, regula su dmbito, estructura,
competencia vy funciones, Ley N°

. Directivas, Oficios,

Organos vy  unidades
organicas del GORE ICA
(GRDE, GRTCC),
Direccion Regional de
Comercio  Exterior vy
Turismo (Sub direccion

. e 1 27867 Ley Orgdnica de Gobiernos | ' Notas, ; ;
nidades organicas del . . | de Comercio Exterior,
Regionales Art. 55 en materia de ; £ Memorandos, A »
ICA  (GRDE, . , Direccion . Sub direccion de
7. i s Comercio, Art. 63 en materia de - ; Informes, Pagina . . o,
€ICC), Direccion ; ) g Gestion de la Regional de Turisma, Sub Direccion
] Turismo, Art. 64 en materia de e , Web de la "
bional de Comercio , 1 R Comunicacion MO04.02.£01.04 Comercio oo de Artesania, Sub
= ; Artesania, O.R. N° 007-2015-GORE- G ; Institucion con ; ;

KeXcrlor y Turismo (Sub Estrategica Exterior y . f Direcciones Zonales),
g/ . : ICA, donde se aprueba el P.D.CR., : informacion ; F
cion de Comercio . S ,, Turismo ) Micro vy peqguefias

x ] i Plan Bicentenario donde se define los actualizada, notas ;
“xterior, Sub Direccin ; o _ i ; empresas, gremios vy
. seis (06) ejes estratégicos, R.G.G.R. . de prensa escrita, . Co
de Turismo, Sub . i : N asociaciones ligadas a
) . i aprueba el TUO del ROF del Gobierno radial, televisiva.
Direccion de Artesan(a, . . . | los sectores de
Sub Direcciones Regianal de kg, RER. N™045-2017- i Comercio Exterior
GORE-ICA/GR aprueba el PEl 2017- : e
Zonales) L Turismo vy  Artesania,
2019, personas naturales y juridicas. e
poblacién en general de
la region Ica.
| Ministerio de Comercio | Ley N° 27779 ley que crea al Articulacidn Direccion Directivas, Oficios, | Organos vy  unidades
- Exterior 'y Turismo, | Ministerio de Comercio Exterior y | Interinstitucion M04.07 F01.05 Regional de Notas, organicas del GORE lca,
Ministerio de la | Turismo, Ley N° 27867 Ley Organica al Comercio | Memorandos, DIRCETUR Ilca y sus
Produccién,  Instituto | de Gobiernos Regionales Art. 55 Exteriory | Informes, diversos, | respectivas areas, Micro




Nacional de Cultura,
) ituto  Nacional de
dursos Naturales,
phcias de

’

Asociacion de
xportadores del Perd,
Vicro v pequeiias
presas, gremios vy
iaciones ligadas a
sectores de
Exterior,

' funciones en materia de Comercio,

Art. 63 funciones en materia de
Turismo, Art. 64 funciones en materia
de Artesania, O.R. N° 007-2015-GORE-
ICA donde se aprueba el P.D.C.R. Plan
Bicentenario donde se define los seis
(06) ejes estrategicos, R.G.G.R. N°
116-2015-GORE-ICA/GGR aprueba el
TUO del ROF del Gobierno Regional
de Ilca, R.E.R. N 048-2017-GORE-
ICA/GR aprueba el PEI 2017-2019.

Turismo

proyectos de
convenios con
otras instituciones.

y pequefias empresas,
gremios y asociaciones
ligadas a los sectores de
Comercio Exterior,
Turismo y Artesania.

e
-t




Cédigo

M04.02.M01

Clasificacién /
Tipo

Misional

Nombre Proceso
Nivel 2

Gestion de Comercio Exterior

Objetivo

Conseguir la participacién de PYME'S en el Comercio Exterior, llevando a cabo acciones de fomento y desarrollo de las actividades,
en concordancia con las instancias correspondientes y los lineamientos de politica nacional, regional y sectorial respectivos.

Direccion de Comercio Exterior

Organos y Unidades Orgéanicas del Gobierno Regional de Ica, Gobiernos Locales, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, PROMPERU,
PROINVERSION, Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de la Produccion, Foros de Cooperacién y Organizaciones de fomento a la
exportacion, Asociaciones, Gremios, Organismos y Camaras vinculadas a la exportacion, Fondos concursables de fomento de la

Alcgnce exportacién, MYPES involucradas en exportacion, mercados internacionales para las exportaciones, proyectos de inversién publica,
privada o de capital mixto liderados por personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras, en materia
de Comercio Exterior de la regién, exportadores de la region, poblacion en general del Gobierno Regional de Ica.

Listado de Codigo de Res”':‘sab'
Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel P::c:so Salidas Usuarios / Clientes
| Nivel 3 03 Nivel 3
| Ministerio de | Ley N° 27779 Ley que crea al Ministerio Organos vy  unidades
' Comercio Exterior y | de Comercio Exterior y Turismo, regula R arganicas del GORE ICA
Turismo, Ministerio | su ambito, estructura, competencia vy FAOATING (GRDE), Direccion
de la Produccién, | funciones, Ley N° 27867 Ley Organica | Capacitacién o Tallere;s, . Regional de Comercio
Ministerio de | de Gobiernos Regionales Art. 55 en Materia DIFQEC!OI'I.CIE‘ Capaciacianes Exterior y Turismo (Sub
Agricultura y Riego, | funciones en materia de Comercio, de Comercio ML CDme!:6l9 por ‘Sectcr Direccion de Comercio
érganos vy unidades | R.M. N® 051-2015-MINCETUR, donde se Exterior. Exterior Empresarial, por | eytorior),  Micro vy
organicas del GORE | aprueba el PENX al 2025, O.R. N° 007- M{:“I'CE.IdO pequeias empresas,
ICA (GRDE), Direccion | 2015-GORE-ICA donde se aprueba el ORjesivr. gremios y asociaciones
regional de Comercio | P.D.CR., Plan Bicentenario donde se ligadas al sector de
Exterior y Turismo | define los seis (06) ejes estratégicos, Comercio Exterior,




ercio Exterior vy
mo,  Ministerio
1la  Produccion,
sterio de
icultura vy Riego,
PROMPERU, organos

Ley N° 2779 Ley gue crea al Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, regula
su dmbito, estructura, competencia vy
funciones, Ley N° 27867 Ley Orgénica
de Gobiernos Regionales Art. 55
funciones en materia de Comercio,

(Sub Direccion de | R.G.G.R. N’ 116-2015-GORE-ICA/GGR publico en general de la
Comercio  Exterior), | aprueba el TUO del ROF del GORE ICA, region de Ica.
PROMPERU, solicitudes de personas naturales v/o

Gobiernos  Locales, | juridicas ligadas al sector del Comercio

personas naturales y | Exterior.

juridicas

Ministerio de

Organos y  unidades
organicas del GORE ICA
(GRDE), Direccidn

Regional de Comercio

Lo iniaEs Sred dee R.M. N” 051-2015-MINCETUR donde se Brornaditid Forum en | Exterior y Turismo (Sub
YE GORE‘I-CA {gGRDE) aprueba el PENX al 2025, O.R. N° 007- PrE LA Direccion de materia de | direccidn de Comercio
N R .7 | 2015-GORE-ICA donde se aprueba el . M04.02.M01.02 Comercio Comercio Exterior), Micro v
pikeccion Regional de ; : con Potencial . N : 5 _

B i .. | P.D.C.R., Plan Bicentenarioc donde se Exterior Exterior, Ferias | peqguefias empresas,
19f? Direccion | ; ; . e Exportador : ; <
4l de Conarelo define los seis (06) ejes estratégicos, Camerciales, gremios y asociaciones
' ‘r Turigmo R.G.G.R. N° 116-2015-GORE-ICA/GGR ligadas al sector de
Z] Dir:ccién s aprueba el TUO del ROF del GORE Ica, Comercio Exterior,
"r’cio Exterior] RER. N"  048-2017-GORE-ICA/GR publico en general de la
) " | aprueba el PEI 2017-2019, solicitudes region de ica.
iernos  Locales, S
de personas naturales y/o juridicas
personas naturales vy : » .
A ligadas al sector de Comercio Exterior.
juridicas,
Ministerio de | Ley N° 27779 Ley que crea al Ministerio Oficios Organos vy  unidades
Comercio Exterior y | de Comercio Exterior y Turismo, regula - e arganicas del GORE ICA
; PP £ vt : ‘. Gestion de Propuestas para )
Turismo,  Ministerio | su &mbito, estructura, competencia vy B . ol Plan (GRDE]}, Micro Yy
de la Produccidn, | funciones, Ley N° 27867 Ley Orgénica strateg;as Direccién de Estratégico pequefias empresas,
de | de Gobiernos Regionales Art. 55 Dpa{a e“ M04.02.M01.03 Comercio Nacional gremios y asociaciones
icultura v Riego, | funciones en materia de Comercio, Cesarro‘ﬁ} Exterior Expottatior, Pisi ligadas al sector de
DPMPERU, organos | R.M. N° 051-2015-MINCETUR donde se Eomerao Estraté icoi Comercio Exterior,
nidades organicas | aprueba el PENX al 2025, O.R. N° 007- et Regionfl pablico en general de la
GORE ICA (GRDE]}, 015- -ICA donde se eba el i ;
( i |2 GORE-ICA do se aprueba e Exportador region de lca

 P.D.C.R, Plan Bicentenario donde se




ercio Exterior vy
(GRDE),
Locales,
ociaciones y
ligados al
percio Exterior.

define los seis {06) ejes estratégicos,
R.G.G.R. N" 116-2015-GORE-ICA/GGR
aprueba el TUO del ROF del GORE de
Ica, R.E.R. N* 048-2017-2019, formatos
de Formulacion del Plan Operativo
Institucional,

| formulado.

Lo
Sl
g




Cadigo

Clasificacidn /

Misional
TipO ision

M04.02.M02

Nombre Proceso Nivel
2

Gestion de Turismo

Objetivo

Desarrollar el sector Turismo como una actividad econdmica dandole relevancia en la regién, con un adecuado fomento y
desarrollo de las actividades de Turismo, para una adecuada prestacién de servicios a los turistas nacionales y extranjeros, en
concordancia con las instancias correspondientes y los lineamientos de politica nacional, regional y sectorial respectivos

Responsable

Direccion de Turismo

Alcance

Organos y Unidades Orgdnicas del Gobierno Regional de lca, otros Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales, Mancomunidades
municipales, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, PROMPERU, PROINVERSION, Ministerio del Interior, Ministerio de Economia y
Finanzas, Ministerio del Ambiente, Ministerio de la Produccion, Ministerio de Educacién, Instituto Nacional de Cultura, Instituto
Nacional de Recursos Naturales, Camara Nacional de Turismo, Universidades y Centros de Estudio vinculados al Turismo, Federacian
Nacional de Guias de Turismo, Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas, CITES de Turismo, Centros de Innovacién Tecnologica de
Turismo, Asociaciones, Gremios del Sector, MYPES, agentes de sector turismo, prestadores de servicio turistico {establecimientos de
hospedaje turistico, restaurantes turisticos, agencias de viaje, medios de transporte turisticos), guias turisticos, empresas organizadoras
de congresos y ferias, proyectos de inversion publica, privada o de capital mixto liderados por personas naturales o juridicas, de derecho
publico o privado, nacionales o extranjeras, en materia de Turismo de la regién, entidades puiblicas y privadas vinculadas a la gestién de
la Direccién, turistas, poblacion en general de la region de Ica.

Listado de Codigo de Resparse
Entradas / Insumos Procesos Procesas Nivel e de Salidas | Usuarios / Clientes

Nivel 3 3 Proceso

Nivel 3
Ministerio de Comercio | Ley N° 27779 Ley que Crea al | Desarrollo de . Directivas donde g{f}rgancs y unidades
| Exterior y  Turismo, | Ministerio de Comercio Exterior y Estrategias " se  indican el [ orgénicas del GORE ICA(
Ministerio de Educacién, | Turismo, regula su  ambito, para MBS, MBo0T Direccion | desarrollo de | GRDE) con incidencia en
Ministerio  del Interior, | estructura, competencia y Potenciar el e ’ de Turismo | estrategias en F temas de la Direccién,
Nacional de | funciones, Ley N” 29408 Ley General Turismo Turismo, | Gobierno Locales,
nstituto | del Turismo, Ley N° 28529 Ley del Regional Oportunidades . Ministerio de Comercio
y de P Turisticas i Exterior y  Turismo,




la  Proteccion de |la
Propiedad Intelectual,
Instituto  Nacional de
Recursos Naturales,
Universidades Nacionales
y Privadas, asociaciones y
gremios  del sector
Turismo, Prestadores de
Servicios Turisticos,
Micro Y Pequerias
Empresas del sector
Turismo, Direccién
Regional de Comercio
Exterior v Turismo (Sub
Direccion de Turismo),
PROMPERU,
PROINVERSION,

' poblacién en general de
| la region Ica.

MINCETUR aprueba la DIRECTIVA
N°® 001-2015-MINCETUR/DM
Establecen lineamientos para la
calificacion y aprobacién de los
proyectos turisticos de interés
nacional o regional, D.S. N 001-
2015-MINCETUR  Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje, D.S.
N° 025-2004-MINCETUR
Reglamento de Restaurantes, D.S.
N° 026-2004-MINCETUR establece
los requisitos y procedimientos para
autorizar la prestacién de Agencias
de Viajes y Turismo, D.S. N° 004-
2010-MINCETUR Reglamento de la
Ley de Guia de Turismo, D.S. N° 019-
2010-mincetur REGLAMENTO PARA
DECLARAR EVENTOS DE Interés
Turistico, D.S. N” 001-2015-MTC
reglamento Nacional de Transporte
Turistico Terrestre, solicitudes de
persanas naturales y/o juridicas
ligadas al sector Turismo.

Regionales,

Propuestas  para
Planes de
Desarrollo del

sector Turismo.

Ministerio de Economia vy
Finanzas, Ministerio de la
Praduccion, Ministerio del
Ambiente, Ministerio de
cultura, Instituto Nacional
de  Cultura, Instituto
Nacional de Defensa de la
Competencia y de |la
Proteccidn de la
Propiedad Intelectual,
Institute  Nacional de
Recursos Maturales, Micro
Yy pequefias empresas,
gremios y asociaciones

i ligadas al sector Turismo,

poblacién en general de la
region lca.

A Ministerio de Comercio Ley N" 27779 lLey que Crea al . ! Organos vy unidades
Exterior y  Turismo, | Ministerio de Comercio Exterior y Mejor§ de organicas del GORE ICA
Ministerio de Educacion, | Turismo, regula su  &mbito, Capacidades eh (GRDE), Gobhierno Locales,
Ministerio del Interior, | estructura, competencia v C%‘a”F? 9 . la Ministerio de Comercio

| Instituto  Nacional de | funciones, Ley N° 29408 Ley General | Capacitacion . » D‘fus'f}n’ A Exterior y Turismo,

| Cultura, Instituto | del Turismo, Ley N° 28529 Ley del en Materia M04.02.M02.02 | Dsrecgon atendidos y la Ministerio de Economia y
Nacional de Defensa y de | Guia de Turismo, R.M. N° 141-2015- de Turismo de Turismo | Puesta en Valor de Finanzas, Ministerio de la

fa Proteccion de la | MINCETUR aprueba la DIRECTIVA 08 f{ecursos y Produccidén, Ministerio del
Propiedad Intelectual, | N° 001-2015-MINCETUR/DM Atréct‘;vos Ambiente, Ministerio de
tnstituto lohg)  de | Establecen lineamientos para la TUFI.SFICOS de B cultura, Instituto Nacional
Recursos . | calificacion y aprobacion de los Region. de  Cultura, Instituto

- proyectos turisticos  d@e.interés Nacional de Defensa de la

<




W DEPEE>
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v Privadas, asociaciones y

gremios  del  sector
Turismo, Prestadores de
Servicios Turisticos,
Micro % Pequefias
Empresas del sector
Turismo, Direccion
Regional de Comercio

Exterior y Turismo y sus
respectivas areas,
PROMPERU,
PROINVERSION,
inversionistas vinculados
ector Turismo.

=Y

nacional o regional, D.S. N° 001-
2015-MINCETUR  Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje, D.S.
N® 025-2004-MINCETUR
Reglamento de Restaurantes, D.S.
N* 026-2004-MINCETUR establece
los requisitos y procedimientos para
autorizar la prestacion de Agencias
de Viajes y Turismo, D.S. N° 004-
2010-MINCETUR Reglamento de la
Ley de Guia de Turismo, D.S. N° 019-
2010-mincetur REGLAMENTO PARA
DECLARAR EVENTOS DE Interés
Turistica, D.S. N° 001-2015-MTC
reglamento Nacional de Transporte
Turistico  Terrestre, fichas de
participacion en talleres.

Competencia y de la

Proteccién de la
Propiedad Intelectual,
| Instituto  Nacional  de

| Recursos Naturales, Micro

y pequefias empresas,
gremios y asociaciones
ligadas al sector Turismo,
poblacion en general de la
region lca,

isterio de Comercio
Exterior vy  Turismo,
Ministerio de Educacidn,

Ministerio del Interior,
Instituto  Nacional de
Cultura, Instituto

Nacional de Defensa y de
la  Proteccion de la
Propiedad intelectual,
Instituto  Nacional de
Recursos Naturales,

i Universidades Nacionales
|y Privadas, asociaciones y

sector

gremios  del
Turismeo, Prestado
Servicios

€19

Micro y
Empresas  del

| Establecen

Ley N° 27779 Ley gque Crea al
Ministerio de Comercio Exterior vy
Turismo,  regula  su ambito,
estructura, competencia ¥
funciones, Ley N° 29408 Ley General
del Turismo, Ley N° 28529 Ley del
Guia de Turismo, R.M, N° 141-2015-
MINCETUR aprueba la DIRECTIVA
N° 001-2015-MINCETUR/DM
lineamientos para la
calificacion y aprobacion de los
proyectos turisticos de interés
nacional o regional, D.S. N 001-
2015-MINCETUR  Reglamenta de
Establecimientos de Hospedaje, D.S,
N® 025-2004-MINCETUR
Reglamento de Restaurantes, D.S.

a

Difusidn de
Conciencia
Turistica

M04.02.M02.03

Direccion
de Turismo

Reconocimiento

de parte de
Agentes

Involucrados ¥
Pablacion en
General sobre la
Importancia  del
Sector Turismo

para la Region.

Organos vy  unidades
organicas del GORE ICA
(GRDE), Gobierno Locales,
Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo,
Ministerio de Economia y
Finanzas, Ministerio de la
Produccion, Ministerio del
Ambiente, Ministerio de
cultura, Instituto Nacional
de  Cultura, Instituto
Nacional de Defensa de la
Competencia y de la
Proteccién de la
Propiedad Intelectual,
Instituto  Nacional de
Recursos Naturales, Micro
y pequefas empresas,
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Exterior vy  Turismo,
Ministerio de Educacidn,
Ministerio  del Interior,
Instituto  Nacional de
Cultura, Instituto
Nacional de Defensa y de
la Proteccién de Ila

Propiedad Intelectual,
Instituto  Nacional de
Recursos Naturales,

Universidades Nacionales
y Privadas, asociaciones y
gremios  del  sector
Turismo, Prestadores de

Servicios Turisticos,
Micro y Pequedias
Empresas del  sector
| Turismo, Direccidn
Regional de Comercio

Exterior y Turismo (Sub
Direccién de Turismo),
PROMPERU,

Ministeric de Comercio Exterior vy
Turismo,  regula su  &mbito,
estructura, competencia y
funciones, Ley N° 29408 Ley General
del Turismo, Ley N° 28529 Ley del
Guia de Turismo, R.M. N° 141-2015-
MINCETUR  aprueba la DIRECTIVA
N° 001-2015-MINCETUR/DM
Establecen lineamientos para la
calificacién y aprobacién de los
proyectos turisticos de interés
nacional o regional, D.S. N° 001-
2015-MINCETUR Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje, D.S.
N® 025-2004-MINCETUR
Reglamento de Restaurantes, D.S.
N 026-2004-MINCETUR establece
los requisitos y procedimientos para
autorizar la prestacion de Agencias
de Viajes y Turismo, D.S. N° 004-
NO-MINCETUR Reglamento de fa

Evaluacion y
Supervision
de
Prestadores
de Servicios
Turisticos
Regionales

M04.02.M02.04

Direccion
de Turismo

Prestadores de
servicios turisticos
formalizados.

. de  servicios

Turismo, Direccion | los requisitos y procedimientos para gremios y asociaciones
Regional de Comercio | autorizar la prestacién de Agencias ligadas al sector Turismo,
Exterior y Turismo (Sub | de Viajes y Turismo, D.5. N° 004- poblacion en general de la
Direccion de Turismo), | 2010-MINCETUR Reglamento de la i regién lca.
PROMPERU, Ley de Guia de Turismo, D.S. N* 019-
PROINVERSION, 2010-mincetur REGLAMENTO PARA
inversionistas vinculados | DECLARAR EVENTOS DE interés
al sector Turismo. Turistico, D.S. N° 001-2015-MTC
reglamento Nacional de Transporte
Turistico Terrestre, folletos, dipticos
y tripticos conteniendo informacion
del sector Turismo.
%inisterio de Comercio | Ley N° 27779 Ley que Crea al Organos v unidades

organicas del GORE ICA
{GRDE), Gobierno Locales,
Ministerio de Comercio
Exterior v Turismo,
Ministerio de Economia y

' Finanzas, Ministerio de la

Produccion, Ministerio del
Ambiente, Ministeric de
cultura, Instituto Nacional
de  Cultura, Institute
Nacional de Defensa de la

Competencia y de la
Proteccion de la
Propiedad Intelectual,
Institute  Nacional de
Recursos Naturales,

asociaciones y gremios del
sector, personas naturales
o juridicas, inversionistas
vinculados  al  sector
turismo, prestadores de
turisticos,




PROINVERSION,
inversionistas vinculados
al sector Turismo.

2010-mincetur REGLAMENTO PARA
DECLARAR EVENTOS DE Interés
Turistico, D.S. N° 001-2015-MTC
reglamento MNacional de Transporte
Turistico Terrestre, formulario lnico
de trdmite, actas de inspecciones
para evaluar y calificar prestadores
de servicios turisticos.

poblacién en general de la
region lca.

Ministerio de Comercio
Exterior vy  Turismo,
Ministerio de Educacidn,

Ministerio del Interior,
Instituto  Nacional de
Cultura, Instituto

Nacional de Defensa y de
la  Proteccidn de la

Propiedad Intelectual,
Instituto  Nacional de
Recursos Naturales,

Universidades Nacionales
y Privadas, asociaciones y
gremios  del sector
Turismo, Prestadores de

Servicios Turisticos,
Micro y Pequefias
Empresas del sector
Turismo, Direccidn
Regional de Comercio
Exterior y Turismo y sus
respectivas areas,
PROMPERU,

PROINVERSION, Micro vy
pequefias :

Ley N* 27779 Ley gque Crea al
Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, regula  su ambito,
estructura, competencia y
funciones, Ley N” 29408 Ley General
del Turismo, Ley N® 28529 Ley del
Guia de Turismo, R.M. N* 141-2015-
MINCETUR aprueba la DIRECTIVA
N” 001-2015-MINCETUR/DM
Establecen lineamientos para la
calificacion vy aprobacién de los
proyectos turisticos de interés
nacional o regional, D.S. N° 001-
2015-MINCETUR  Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje, D.S.
N® 025-2004-MINCETUR
Reglamento de Restaurantes, D.S.
N® 026-2004-MINCETUR establece
los requisitos y procedimientos para
autorizar la prestacion de Agencias
de Viajes y Turismo, D.S. N° 004-
2010-MINCETUR Reglamento de la
Ley de Guia de Turismo, D.5. N® 019-
2010-mincetur REGLAMENTO PARA
DECLARAR EVENTOS DE Interés
Turistico, D.S. N° 001-2015-MTC

Registro de
Prestadores
de Servicios
Turisticos
Regionales

M04.02.M02.05

Direccidn
de Turismo

Prestadores de
Servicios Turisticos
registrados en
directorios de la
DIRCETUR y del
MINCETUR

Organos vy  unidades
organicas del GORE ICA
(GRDE), Gobierno Locales,

| Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo,
Ministerio de Economia y
Finanzas, Ministerio de la
Produccién, Ministerio del
Ambiente, Ministerio de
cultura, Instituto Nacional
de Cultura, Instituto
Nacional de Defensa de la

Competencia y de Ia
| Proteccidn de la
Propiedad Intelectual,
Instituto  Nacional de
Recursos Naturales, Micro
y pequefas empresas,
gremios y asociaciones

ligadas al sector Turismo,
poblacion en general de la
region Ica.




inversionistas vinculados
al sector Turismo.

Turistico Terrestre, formulario tinico
de tramite, formularic N° 001,
formulario N° 002 (solicitud de
acceso a la informacidn publica),
Formulario N°® 009 (declaracién
jurada - agencia de viajes y turismo),
formularic N® 010 (declaracién
jurada -  establecimiento de
hospedaje), formularic N° 011
(declaracién jurada ~ restaurantes),
formulario N° 013 (solicitud de
clasificacion de clase/categoria).
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M04.02.M03

Clasificacién /
Tipo

Misional

2

Cbjetivo

Responsable

Gestion de Artesania

Desarrollo del sector artesania mediante acciones de fomento y desarrollo de las actividades, en concordancia con las instancias
correspondientes y los lineamientos de politica nacional, regional y sectorial respectivos.

Sub Direccion de Artesania

Organos y Unidades Orgénicas del Gobierno Regional de Ica, otros Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales, Mancomunidades
municipales, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, PROINVERSION, Ministeric de Economia vy Finanzas, Ministerio de la
Produccion, INDECOPI, Instituto Nacional de Cultura, Consejo Regional de Fomento Artesanal, CITES de Artesania y Turismo, ONGs de
fomento a la artesania, Centros de Innovacion Tecnolégica de Artesania y Turismo, Centros de Desarrollo Artesanal, Asociaciones,

Nacional de Defe

Ley n® 27867 Ley Organica de

Propuestas para Planes
de  Desarrollo  del

Alcance Gremios, Organismos vinculados a la artesania, MYPES involucradas en artesania, Centros de Formacién y Capacitaciéon Artesanal,
empresas organizadoras de ferias artesanales, agentes del sector artesanal, proyectos de inversion publica, privada o de capital mixto
liderados por personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras, en materia de Artesania de la
region, entidades publicas y privadas vinculadas a la gestion de la Direccion, artesanos de la regién, poblacién en general del Gobierno
Regional de lca

Listado de i?d'g;:: Responsable ‘
Proveedores Entradas / Insumos Procesos l(:;:vel de Proceso Salidas 1 Usuarios / Clientes

Nivel 3 3 Nivel 3 5

l
Ministerio de Comercio | Ley N° 27779 Ley que crea al Directivas donde se Ministerio de
Exterior y  Turismo, | Ministerio de Comercio Exterior y indican el desarrollo de | Comercio Exterior y
Ministerio de la  Turismo, regula sus dambite, Desarrollo de | estrategias en materia | Turismo, Ministerio
Produccién, Instituto | estructura, competencia y Estrategias en MO04.02.M03.01 Sub Direccién de Artesania, | de la  Produccién,
Nacional de Cultura, | funciones, Ley N° 29408 Ley Materia de R ’ de Artesania | Oportunidades de | Ministerio del
Institute  Nacional de | General del Turismo, Ley N” 29073 Artesania. Desarrollo en Materia | Ambiente, Instituto
Cultura, Inst Ley del Artesano y su reglamento, de Turismo, | Nacional de Cultura,

Instituto Nacional de
la Competencia y de

blernos Regionales Art. 64°
A\
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Proteccion de a
Propiedad Intelectual,
Consejo  Regional de
Fomento Artesanal, CITES
de Artesania y Turismo,
Gobierno Locales , ONG's
de fomento a Ia
artesanfa, Centros de
Innovacion  Tecnoldgica
de Artesania y Turismo,
ferias artesanales,
agentes del sector
| artesanal, proyectos de
inversidn publica, privado
o de capital mixto;
6rganos y  unidades
organicas del GORE ICA
(GRDE), Direccion de
Comercio  Exterior vy
Turismo {Sub Direccion
de Artesania), Micro vy

peguefas empresas,
| gremios y asociaciones
ligadas al sector
Artesania.

[ funciones en materia de artesania,
O.R. N° 007-2015-GORE-ICA donde
se aprueba el P.D.C.R, Plan
Bicentenario donde se define los
seis (06) ejes estratégicos, R.G.G.R.
P N° 116-2015-GORE.ICA/GGR
| aprueba el TUO del ROF del
Gobierno Regional de lca, Ley N°
27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General, R.E.R. N’
048-2017-GORE-ICA/GR aprueban
el PEl 2017-2019, solicitud de
asistencia técnica en materia de
Artesania, requerimientos para la
ejecucion de promocion de la
actividad artesanal, requerimiento
| para la organizacién y promocion
! de eventos en materia de
artesania regional, analisis de
oportunidades en materia
artesanal, analisis de proyectos de
inversion en materia artesanal,
formatos de formulacion del Plan
Operativo Institucional.

| sector

Artesania
' (PENDAR).

la Proteccion de la

Propiedad
Intelectual, drganos y
unidades  orgdnicas

del GORE ICA (GRDE),
Gobiernos  Locales,
personas naturales o
juridicas,
inversionistas
vinculados al sector
Artesania, micro vy
pequefias empresas,
gremios ¥y
asociaciones ligadas
al sector Artesania,
artesanos de la
region Ica, poblacion
en general de la
region lca.

Ministetio de Comercio

Exterior y  Turismo,
Ministerio de la
Praduccion, instituto
Nacional de  Cultura,
Instituto  MNacional de
Cultura, instituto

Nacional de Defensa dg

Ley N° 27779 Ley que crea al
Ministerio de Comercio Exterior y

| Turismo, regula sus ambito,
estructura, competencia y
funciones, Ley N° 29408 Ley

General del Turismo, Ley N° 29073
Ley del Artesano v su reglamento,
Ley n® 27867 Ley Organica de
obiernos Regionales Art. 64°
imciones en materia de artesania,

Promocion de
Productos
Artesanos.

M04.02.M03.02

Sub Direccion
de Artesania

- artesanal
| asistencia técnica en

Eventos en materia de
artesania regional
ejecutada, ferias,
acciones de promocion
ejecutados,

materia de artesania,
pasantias coordinadas
vy ejecutadas, folletos,
dipticos y tripticos con

Ministerio de
Comercio Exterior vy
Turismo,  Ministerio
de la Produccion,
Ministerio del
Ambiente, Instituto

- Nacional de Cultura,
| Instituto Nacional de

la Competencia y de
la Proteccion de la
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Propiedad  Intelectual, | O.R. N° 007-2015-GORE-ICA donde ~ informacién de | Propiedad

Consejo  Regional de | se aprueba el P.D.C.R, Plan | productos artesanales Intelectual, érganos y |
Fomento Artesanal, CITES | Bicentenario donde se define los de la region. unidades  orgéanicas
de Artesanfa y Turismo, | seis (06) ejes estratégicos, R.G.G.R. del GORE ICA (GRDE},
Gobierno Locales , ONG's | N° 116-2015-GORE.ICA/GGR Gobiernos  Locales,
de fomento a la | aprueba el TUO del ROF del Micro vy pequefias
artesanfa, Centros de | Gobierno Regional de Ica, Ley N° empresas, gremios y
Innovacién  Tecnologica | 27444 Ley del Procedimiento asociaciones ligadas
de Artesania y turismo, | Administrativo General, R.E.R. N° al sector Artesania,
Asaciaciones gremios, | 048-2017-GORE-ICA/GR aprueban artesanos de la
micro Vi pequefias | el PEl 2017-2019, solicitud de region lIca, poblacion
empresas del sector | asistencia técnica en materia de en general de la |
artesania, ferias | Artesania, requerimientos para la region lca.
artesanales, agentes del | ejecucién de promocién de la

sector artesanal, | actividad artesanal, requerimiento

proyectos de inversion | para la organizacién y promocién

publica, privado o de | de eventos en materia de

capital mixto; drganos vy | artesania regional, andlisis de

unidades organicas del | oportunidades en materia

GORE ICA (GRDE),  artesanal, andlisis de proyectos de

Direccion Regional de | inversién en materia artesanal.

Comercio  Exterior vy

Turismo ({Sub Direccion

de Artesania), personas

naturales o  juridicas,

inversionistas vinculados

a la artesania.

Ministerio de Comercio | Ley N° 27779 Ley que crea al ‘ - Constancias de | Ministerio de
Exterior vy Turisme, | Ministerio de Comercio Exterior y : L Inscripcion en Registro | Comercio Exterior v
Ministerio de la | Turismo, regula sus ambito, Regisiro de M04.02.M03.03 3Hb Dzrecmc?n Nacional del Artesano | Turismoa, Ministerio
Produccidn, Instituto | estpsictura, competencia % Artesanos. de Artesania del MINCETUR, | de la Produccion,
Nacional de  Cultura, - Ley N° 29408 Ley beneficios otorgados a | Ministerio del
Institute  Nacional de Turismo, Ley N” 29073 personas dedicadas a | Ambiente, Instituto




Cultura, Instituto
Nacional de Defensa de
la Competencia y de la
Proteccién de la
Propiedad Intelectual,
Consejo  Regional de
Fomento Artesanal, CITES
de Artesania y Turismo,
Gobierno Locales , ONG's
de fomento a la
artesania, Centros de
Innovacion  Tecnologica
de Artesania y Turismo,
ferias artesanales,
agentes del sector

/R u@iesana proyectos de
l h’w’ahicn publica, privado
| d capital  mixto;
| 6rgangs y unidades del

ORE  ICA  (GRDE),

N\ R Regional de

S==FTComercio  Exterior vy

Turismo (Sub Direccion
de Artesania), Micro vy

pequenas empresas,
gremios y asociaciones
ligadas al sector

Ley del Artesano y su reglamento,
Ley n® 27867 Ley Organica de
Gobiernos Regionales Art. 64°
funciones en materia de artesania,
O.R. N” 007-2015-GORE-ICA donde
se aprueba el P.D.CR, Plan
Bicentenario donde se define los
seis (06) ejes estratégicos, R.G.G.R.
N® 116-2015-GORE.ICA/GGR
aprueba el TUO del ROF del
Gobierno Regional de lca, Ley N°
27444 ey del Procedimiento
Administrativo General, R.E.R. N°
048-2017-GORE-ICA/GR apruehan
el PEl 2017-2019, solicitud de
asistencia técnica en materia de
Artesania, requerimientos para la
ejecucion de promocion de la
actividad artesanal, requerimiento
para la organizacién y promocion
de eventos en materia de
artesania regional, analisis de
oportunidades en materia
artesanal, analisis de proyectos de
inversion en materia artesanal,
formulario N° 014 (solicitud de
inscripcion en el Registro Nacional

ﬁ Artesano)

;
5
|
|

la actividad artesanal
de parte de
Instituciones Publicas.

MNacional de Cultura,
Instituto Nacional de
la Competencia y de
la Proteccion de la
Propiedad

Intelectual, drganos y
unidades  organicas
del GORE ICA (GRDE),
Gobiernos  Locales,
Micro v peguefas
empresas, gremios y
asociaciones ligadas
al sector Artesania,
artesanos de la
region Ica, poblacion
en general de Ila
region lca.

Artesania. EQ




Codigo

M04.02.A01

Clasificacién /
Tipo

Apoyo

Nombre Proceso
Nivel 2

| Gestion Administrativa de Recursos

Objetivo

Supervisar y controlar los recursos econémicos y no econémicos que brindan soporte a la gestién de la Direccidon (humanos,

| financieros, materiales y de tecnologias de informacién) en concordancia con las instancias correspondientes y los lineamientos de
| politica nacional, regional y sectorial respectivos

Responsable

Oficina Técnica Administrativa

Organos y Unidades Orgénicas del Gobierno Regional de Ica, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Ministerio de Economfia %
Finanzas, Ministerio de Trabajo, OSCE, SUNAT, ONP, AFPs, EPS, ESSALUD, proyectos de inversion ptblica, privada o de capital mixto

Aldance liderados por personas naturales o juridicas, de derecho ptiblico o privado, nacionales o extranjeras, en materia de Comercio Exterior,
Turismo y Artesania de la region, entidades publicas y privadas vinculadas a la gestion de la DIRCETUR.
Listado de Selige o Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Pr:f:es’os de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
z Nivel 3 I;e Nivel 3

i:{:;?}’nos y unidades = Decreto Legislativo N° 1017, donde se Certifica la | Organos vy unidades
i:-". ganicas del GORE ICA | aprueba la Ley de Contrataciones del | conformidad  de | orgdnicas del GORE ICA
~=1"|GRDE, GRAF, GRPPAT, | Estado y crea el Organismo Supervisor servicio, (GRDE, GRAF, GRPPAT,
SGPRE, SABA, OCON, | de las Contrataciones del Estado . requerimiento de | SABA, OCON, OTE},
OTE}, Direccion | (OSCE), Ley N° 30225 Lley de cuadro de | Direccidon Regional de
Regional de Comercio | Contrataciones del Estado, Decreto Gestion Oficina Técnica | necesidades de | Comercio Exterior vy
Exteriory Turismo y sus | Legislativo N° 1341 modifica la Ley N° Logistica M04.02.A01.01 Administrativa bienes y servicios, | Turismo y sus
respectivas areas, | 30225 Ley de Contrataciones del solicitud de respectivas areas,
0OSCE, MINCETUR, : Estado, Ley N° 24829 Ley que crea la requerimiento  de 5 Organismo  Supervisor
Ministerio de Economia | Superintendencia Nacional de bienes y serviciosa | de las Contrataciones
y Finanzas, | Administracion Tributaria, Ley N° 30045 adquirir del Estado, Ministerio
Superintendencia & gy de Modernizacion de los Servicios (especificaciones de Economia y Finanzas,

Nacional de Aduanaf : técnicas o | Superintendencia

eXaneamiento (EPS) v su Reglamento,




Exterior y Turismo y sus
respectivas areas,

Organismo  Supervisg
de

Legislativo N” 1341 modifica la Ley N°
30225 Ley de Contrataciones del

_ Estado, Ley N” 24829 Ley que crea la

perintendencia Nacional de
ministracién Tributaria, Ley N° 30045

SIAF,
Financieros,

Estados

cuadro de pagos

autorizados,
efectuado,

pago

de Administracion | Ley N° 27779, Ordenanza Regional N* términos de | Nacional de Aduanas y
Tributaria, Oficina | 0007-2015-GORE-ICA, donde se J referencia), de Administracion
Nacional de Pensiones, | aprueba el Plan de Desarrollo ' solicitud de | Tributaria, EPS,
AFPs, EPS, ESSALUD, | Concertado Regional, Plan actualizacidon  de | personas naturales ©
proyectos de inversion | Bicentenario, donde se define los seis inventarios. juridicas proveedores de
plblica, privada o de  (06) ejes estratégicos, Resolucion hienes y servicios.
capital mixta, = Gerencial General Regional N® 0116-
proveedores de bienes | 2015-GORE-ICA/GGR, aprueba el Texto
¥ Servicios.  Unico Ordenado del Reglamento de

| Organizacién y Funciones del Gobierno

Regional de Ica, Ley N° 27444, Ley

General del Procedimiento

administrativo General, Ley N° 30518

Ley de Presupuesto del Sector Publico

para el afio fiscal 2017, Ley N° 28112,

aprueba el Sistema Integrado de

Administracidon Financiera, Resolucion

Ministerial N° 231-2016-MINCETUR,

- aprueban la actualizacion del PENTUR

i al 2025, Resolucién Ejecutiva Regional

N° 0048-2017-GORE-ICA/GR, aprueba el

Plan Estratégico Institucional 2017 -

2019, Sistema Integrade de Gestidn

Administrativa — SIGA.
E Organos vy unidades | Decreto Legislativo N 1017, donde se Verificacion de
organicas del GORE ICA | aprueba la Ley de Contrataciones del fases de
(GRDE, GRAF, GRPPAT,  Estado y crea el Organismo Supervisor compromisas, ()rganos y unidades
SGPRE, SABA, OCON, ' de las Contrataciones del Estado . devengados, organicas del GORE ICA
OTE), Direccién | (OSCE), Ley N° 30225 Lley de esiien | Oficina Técnica | girados y asientos | (GRDE, GRAF, GRPPAT,
Regional de Comercio | Contrataciones del Estado, Decreto F?lf;rti?;?a ORI AU G Administrativa contables en el | SGPRE, SABA, OCON,

OTE), Direccion Regional
de Comercio Exterior y

Turismo Yy 5US
respectivas areas,
Organismo  Supervisor




de Comercio Exterior y
Turismo, Ministerio de
Economia y Finanzas,

Ley de Modernizacion de los Servicios

de Saneamiento (EPS} vy su Reglamento,
Ley N* 27779, Ordenanza Regional N°

solicitud de
certificaciones
presupuestales

de las Contrataciones
del Estado, Ministerio
de Economia y Finanzas,

organicas del GORE ICA
{(GRDE, GRAF, GRPPAT,

Dedreo\ Legislativo N® 1057 crea el
special de Contrataciones

asistencia,
requerimiento  de

Superintendencia 0007-2015-GORE-ICA, donde 5@ elaboradas, Contaduria Publica,
Nacianal de Aduanas v | aprueba el Plan de Desarrollo documentacion Superintendencia
de Administracién | Concertado Regional, Plan verificada en | Nacional de Aduanas y
Tributaria, Oficina | Bicentenario, donde se define seis (6) contral previo, | Administracidn
Nacional de Pensiones, | ejes estratégicos, Resolucion Gerencial relaciones de | Tributaria, EPS,
AFP's, EPS, ESSALUD, | General Regional N° 0116-2015-GORE- bienes personas naturales o
proyectos de inversién | ICA/GGR, aprueba el Texto Unico patrimoniales, juridicas proveedores de
ptiblica, privada o de | Ordenado  del  Reglamento  de rendiciones, bienes y servicios.
capital mixta, | Organizacion y Funciones del Gobierno planillas de
proveedores de bienes | Regional de Ica, Ley N° 27444, Ley personal,
Y Servicios. General del Procedimiento comprobantes de
administrativo General, Ley N° 30518 pago, expediente
Ley de Presupuesto del Sector Publico de pago a
para el afio fiscal 2017, Ley N° 28112, proveedores,
aprueba el Sistema Integrado de
:;;\ Administracion Financiera, Resolucidn z
%4\ Ministerial N" 231-2016-MINCETUR, s
) aprueban la actualizacion del PENTUR !
al 2025, Resolucién Ejecutiva Regional
N° 0048-2017-GORE-ICA/GR, aprueba el
Plan Estratégico Institucional 2017 -
2019, SIGA, Ley N® 28708 Ley General
del Sistema Nacional de Contahilidad,
Ley N* 28411 Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, Ley N° 28693
Ley General del Sistema Nacional de
Tesorerfa.
Decreto Legislativo N° 1023 crea la s Reporte de | Organos y unidades
Autoridad Nacional del Servicio Civil, Gestlon de Oficina Técnica | asistencia, informe | organicas del GORE ICA
Organos y unidades Ley N° 20530 Ley de Pensiones, :E";’;;Z MO4.02.A0L03 |\ iministrativa | de  control  de | (GRDE, GRAF, GRPPAT,

SGPRE, SGRH, OCON
OTE), Direccidn Regional




SGPRE, SGGRH, OCON,
OTE), Direccion
Regional de Comercio
Exterior y Turismo vy sus
respectivas areas,
Ministerio de Comercio
Exterior y  Turismo,
Ministerio de Economia
¥ Finanzas,
Superintendencia
Nacional de Aduanas y
de Administracion
Tributaria, Oficina
Nacional de Pensiones,
AFPs, ESSALUD,
proyectos de inversion
publica, privada o de
capital mixta.

Administrativas de Servicios, Decreto
Ley N° 19990 crea el Sistema Nacional
de Pensiones, Ley N° 25897 crea el
Sistema de Administracién de Fondos
de Pensiones, Ley N° 27056 Ley gque
crea el Seguro Social de Salud, Decreto
Legislativo N° 276 Ley de Bases de la
Carrera Administrativa v de
remuneraciones, Decreto Supremo N°
005-90-PCM Reglamento de la Ley de

| Bases de la Carrera Administrativa y de
. Remuneraciones, Ordenanza Regional
i N° 0007-2015-GORE-ICA, donde se

aprueba el Plan de Desarrollo

| Concertado  Regional, Resolucidn
| Gerencial General Regional N° 0116-
| 2015-GORE-ICA/GGR, aprueba el TUO

del ROF del Gobierno Regional de lca,
Ley N° 27444, Ley General del

| Procedimiento administrativo General,

Ley N° 30518 Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el afo fiscal 2017,
Ley N°® 28112, aprueba el Sistema
Integrado de Administracion Financiera,
Resolucidn Ejecutiva Regional N° 0048-
2017-GORE-ICA/GR, aprueba el Plan
Estratégico institucional 2017 - 2019,
SIGA, Ley N° 28708 ley General del
Sistema Nacional de Contabilidad, Ley
N® 28411 Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, Ley N° 28693
Ley General del Sistema Nacional de
Tesorgy

personal, perfil de
puesto,
requerimiento  de
documentacién
laboral, términaos
de referencia.

de Comercio Exterior y
Turismo y sus
respectivas areas,
Ministeric de Economia
y Finanzas, Contaduria
Publica,
Superintendencia
Nacional de Aduanas y
Administracion
Tributaria, Autoridad
Nacional del Servicio
civil (SERVIR), Oficina
Nacional de Pensiones,
AFPs, pensionistas,
trabajadores nombrados
y  contratados  por
diferentes modalidades.




Clasificacion /

Codi M04.02.A02 :
adige 4.0 | Tipo

Apoyo

Nombre Proceso

: | Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano
Nivel 2

Brindar atencion a los requerimientos de la ciudadania, tramitando la documentacion que pudieran presentar y considerando los
Objetive principios de transparencia de la informacion; en concordancia con las instancias correspondientes y los lineamientos de politica
nacional, regional y sectorial respectivos

Responsable Oficina Técnica Administrativa
ficanes Organos y Unidades Organicas del Gobierno Regional de Ica, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, entidades publicas y privadas
vinculadas a la gestion de la DIRCETUR, poblacién en general de la region Ica
Listado de Gedigo de Responsable
QR TUR M Proveedores Entradas / Insumos Procesos Froosags de Proceso Salidas Usuarios [/ Clientes
SO P Nivel
> 1", %\ Nivel 3 3 Nivel 3
A
Orgatos vy unidades | Ley N° 27408 Ley que Establece la . ‘
d‘r icas del GORE | Atencion Preferente a las mujeres Orgfm‘os ¥ unidades
: (GRDE, GRSC, | embarazadas, las nifias, los nifios, los i del GORE ICA
— STINY, Direccién | adultos mayores, en lugares de : ; {GRDFT GRSC’_ STIN}
Regional de Comercio . atenci6n al publico, Ley N° 27444 Ley | . A”t(‘f”,dad .N.auona! o
Exterior y Turismo | del Procedimiento Administrativo A’tenmon del Usuario Se‘rv_lczo' L (SERVER,)’
(Oficina Técnica | General, Ley N° 27806 Ley de Cmdadanoy ey Theries. | orlentade v Mmls.teﬂo de Comhercm
Administrativa), Transparencia y Acceso a la Transparencia MO04.02.A02.01 Adriinistrativa Requerimientos Ex‘te.rmr. Y Tur’}smo,
Autoridad  Nacional | Informacién Pablica, Ley N° 278927, de !a‘ Atendidos. anfster!o del Ambienie, !
del  Servicio  Civil | Ley que Modifica la Ley N® 27800, Ley Informacion Mlmster‘to e d
(SERVIR}, Presidencia Ley Marco  de _ProduFuén, proveec‘igres
de Consejos de ! la Gestion del de blfe’nes ¥ SCIVIb,
Ministros, Ministerio : pob?mon en general de Ja
de Comercio Exterior region lca
y Turismo, Ministerio |




L

e

N

del Ambiente,
MINISTERIO DE LA
PRODUCCION, ONGEI,
proveedores de
bienes y servicios,
poblacion en general
del Gobierno Regional
de lca

=
X =
O F‘T
N

-\

2003-PCM vy sus modificatorias
(Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion  Publica), Ordenanza

' Regional N° 0007-2015-GORE-ICA,
. donde se aprueba el Plan de

Desarrollo  Concertado  Regional,
Resolucion Gerencial General
Regional N® 0116-2015-GORE-
ICA/GGR, aprueba el Texto Unico
Ordenado  del  Reglamento de
Organizacién y  Funciones  del
Gobierno Regional de lca, Ley N°
30518 Ley de Presupuesto del Sector

i Publico para el afio fiscal 2017, Ley N*

28112, aprueba el Sistema Integrado
de Administracion Financiera,
Resolucién  Ejecutiva Regional N°
0048-2017-GORE-ICA/GR, aprueba el
Plan Estratégico Institucional 2017 -
2018.

Personas naturales o
juridicas, Organos
GRDE, GRPPAT, GRAF
y Unidades Orgénicas
5Ti, Unidad de
Administracion

Documentaria del
Gobierno Regional de

! lca, Direccidn

Regional de Comercio
Exterior y Turismo y
sus respectivas areas,
SERVIR, MINCETUR,
MINISTERIO DEL

Ley N 27408 Ley que Establece la
| Atencidén Preferente a las mujeres

embarazadas, las nifias, los nifos, los
adultos mayores, en lugares de
atencion al piblico, Ley N° 27444 Ley
del Procedimiento  Administrativo
General, Ley N° 27806 Ley de

| Transparencia y Acceso a la
| Informacion Publica, Ley N° 27927 Ley
- que modifica la Ley N* 27806, Ley N°

de fa™Npepy del Estado, Decreto
Suplem\NN)43-2003-PCM, aprueba

Oficina Técnica

02. 02
M04.02.A02.0 Administrativa

Documentaria

Documentacion

Distribuida,

Documentacion
Registrada

Personas naturales o
juridicas, Organos GRDE,
GRPPAT, GRAF y Unidades
Organicas STI, Unidad de
Administracion

Documentaria del
Gobierno Regional de lca,
Direccién  Regional de
Comercio Exterior vy
Turismo y sus respectivas
dreas, SERVIR, MINCETUR,
MINISTERIO DEL
AMBIENTE, MINISTERIO

i DE LA PRODUCCION,

'é-'_ N° 27806, Decreto




AMBIENTE,

MINISTERIQ DE LA
PRODUCCION, ONGE!,
proveedores de
bienes y servicios,
poblacién en general

?.lefobierm Regional
d_é- a

Supremo N° 072-2003-PCM vy sus
modificatorias (Reglamento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la
informacion  Pablica), Ordenanza
Regional N° 0007-2015-GORE-ICA,
donde se aprueba el Plan de
Desarrollo  Concertado  Regional,
Resolucion Gerencial General
' Regional N® 0116-2015-GORE-
| ICA/GGR, aprueba el TUO del ROF del

ONGEl, proveedores de
bienes 1% servicios,
pablacion en general del
Gobierno Regional de lca

Gor‘ﬁ&ﬂegionai de Ica.




N

Codigo

M04.02.A03

Clasificacién
/ Tipo

Apoyo

Nombre Proceso
Nivel 2

Asesoria Legal

Chbjetivo

Brindar asesoria juridica a la Direccion y sus diferentes areas, en las materias que le competen, en concordancia con las instancias

correspondientes y los lineamientos de politica nacional, regional y sectorial respectivos

\%)
oY)

@mttiijWesponsable

Area Legal

| Alcance
=

Organos y Unidades Organicas del Gobierno Regional de Ica, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, entidades publicas y privadas
vinculadas a la gestion de la Direccion, poblacién en general del Gobierno Regional de Ica

R AT

Ejecucion Coactiva del
GORE Ica, Direccion
Regional de Comercio
Exterior y Turismo vy
sus respectivas areas,
Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos,
Defensoria del

27658 Ley Marco de Modernizacion
de la Gestién del Estado, D.S. N° (43-
2003-PCM Aprueba el TUO de la Ley
N® 27806, D.5. N° 072-2003-PCM vy sus
modificaciones (Reglamento de la Ley

| de Transparencia y acceso a la

Informacién Publica), O.R. N 007-
2015-GORE-ICA donde se aprueba el

Opinién Legal

Regional, Sub gerencia de
Ejecucion  Coactiva  del
gobierno Regional de lca,
Direccion  Regional  de

W Listado de c::fe :: Responsable
_ Proveedores Entradas / Insumos Procesos N,:; de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
- Nivel 3 ’3 Nivel 3
\rghhos y Unidades | Ley N® 29809 Ley de Organizacién v Ministerio de Justicia vy
-'( gdnicas del GORE | funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
erencia Regional | derechos Humanos, Ley N* 27444 Ley Defensoria del Pueblo,
de Asesoria Juridica, | del Procedimiento  Administrativo Poder Judicial, Ministerio
Procuraduria Regional | General, Ley N° 27806 Ley de Publico, Fiscalia de |la
y Unidades | Transparencia y Acceso a la , | Nacion, Gerencia Regional
Orgénicas, Informacion Publica, Ley N* 27927 Ley Atfer.mon de de Asesoria Juridica,
| Subgerencia de  que Modifica la Ley N* 27806, Ley N* Solicitudes de | MD4.02.A03.01 Area Legal Infgrr{;e €ON | procuradurfa Piblica
: informes de Opinidn Legal.

| comercio Exterior y Turismo

respectivas  areas,
naturales o
asociaciones vy

Yy sus
personas
juridicas,




Poader
Ministerio

Puebleo,
Judicial,

Pablico, Fiscalia de la
Nacion.

Plan de Desarrollo Concertado
regional, R.G.G.R. N” 116-2015-GORE-
ICA/GGR Aprueba el TUO del ROF del
Gobierno Regional de lca, R.E.R n°
048-2017-GORE-ICA/GR Aprueban el
PEI 2017-2019, documentacién
entrante  (oficios, notas, cartas,
informes, etc.)

gremios, plblico en general
de regidn Ica.

Asesorfa Juridica,
Wraduria Regional
yichades Organicas,
RiErencia de
dliolon Coactiva del
Ica, DIRCETUR y
s respectivas dreas,
Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos,

Defensoria del
Pueblo, Poder
| Judicial, Ministerio

. Piblico, Fiscalia de Ia
Nacion.

Ley N° 29809 Ley de Organizacion v
funciones del Ministerio de Justicia y
derechos Humanos, Ley N° 27444 Ley
del Procedimiento  Administrativo
General, Ley N 27806 ley de
Transparencia vy  Acceso a la
Informacién Pdblica, Ley N° 27927 Ley
que Modifica la Ley N° 27806, Ley N°
27658 Ley Marco de Modernizacion
de la Gestion del Estado, D.S. N° 043-
2003-PCM  Aprueba el TUO de la Ley
N” 27806, D.S. N° 072-2003-PCM v sus
modificaciones (Reglamento de la Ley
de Transparencia y acceso a la
informacion Puablica), O.R. N° 007-
2015-GORE-ICA donde se aprueba el
Plan de Desarrollo Concertado
regional, R.G.G.R. N* 116-2015-GORE-
ICA/GGR Aprueba el TUO del ROF del
Gobierno Regional de Ica, R.E.R. n°
048-2017-GORE-ICA/GR Aprueban el
PE! 2017-2019, documentacion
entrante  (oficios, notas, cartas,
informes, etc.)

Proyectar
Resoluciones
Sobre
Competencias
del Sector.

M04.02.A03.02

Area Legal

Proyectos de
Resoluciones de
Amonestacion,
Sancion,
Denegacion,
Declaracion
Fundada,
Declaracion
Infundada, Cierre
Definitivo.

Ministerio de Justicia vy
Derechos Humanos,
Defensoria del  Pueblo,
| Poder Judicial, Ministerio

Pablico, Fiscalia de Ia
Nacion, gerencia Regional
de Asesoria juridica,
Procuraduria Publica
Regional, Sub Gerencia de
Ejecucion  Coactiva  del
Gobierno Regional de Ica,
Direccién  Regional de
Comercio Exterior y
Turismo vy sus respectivas
areas, personas naturales o
juridicas, asociaciones vy

- gremios, publico en general

de la regidn Ica.
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