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Resolucién Gerencial Regional N° (9 2 -2017-GORE-ICA/GRDE

& 01 SET. 2017

VISTO, el Memorando N° 188-2017-GORE.ICA-GRPPAT, que contiene el
Informe N° 005-2017-GORE.ICA-SMGE/AEVL remitido por la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, emitiendo opinién técnica
favorable para la aprobacion del Mapa de Procesos de la Direccién Regional Agraria
de Ica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 192° de la Constituciéon Politica del Peru,
los Gobiernos Regionales, promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan
las inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con
las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo.

Que, el articulo 4° de la Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos
Regionales, sefala que los Gobiernos Regionales tienen por finalidad esencial
fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversion publica y
privada y el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de
oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales,
regionales y locales de desarrollo.

Que, mediante Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion, en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano.

Que, la Politica de Modernizacion de la Gestion Pablica aprobada mediante el
Decreto Supremo 004-2013-PCM, cuya finalidad es orientar el proceso de
modernizacion del Estado Peruano, identifica como uno de los pilares centrales de la
Politica de Modernizacion de la gestion publica a la Gestion por Procesos,
Simplificacién, Administrativa y Organizacion Institucional. De acuerdo a ello, los
procesos dentro de las organizaciones se deben definir como una secuencia de
actividades que transforman una entrada en una salida, afladiéndole un valor en cada
etapa de la cadena de valor, ademas de trabajar en la optimizacion de sus procesos
de produccién de bienes y servicios publicos.

Que, mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA de fecha 01 de
Abril de 2015 se declardé al Gobierno Regional de Ica en proceso de modernizacion,
con la finalidad de mejorar la gestion publica regional y construir un gobierno regional
al servicio del ciudadano iquefio.
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Que posterlormente medlante Resotumon Ejewtwa Reglonal N° 0078 2016-
GORE-ICA/GR de fecha 01 de marzo de 2016, se aprobd la Politica Regional de
Modernizacién de la Gestién Publica tiene como uno de sus objetivos la Gestion por
Procesos consistente en implementar una gestion regional basada en procesos y
orientada a generar resultados concretos a los ciudadanos iquefios.

Que, el numeral 4 del articulo 67° del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Gobierno Regional de Ica aprobado con Ordenanza Regional N° 0016-2013-
GORE-ICA y modificado con Ordenanza Regional 003-2015-GORE-ICA, sefala que la
Subgerencia de Modernizacion de la Gestion, de la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, tiene dentro de sus
funciones elaborar, proponer y aplicar las politicas, planes, estrategias e instrumentos
de modernizacién y desarrollo organizacional a ser aplicados a todos los érganos,
organos desconcentrados, dérganos descentralizados, programas regionales, proyectos
especiales, organismos publicos y demas instancias del Gobierno Regional de Ica.

Que, asimismo, el numeral 2 y 3 del articulo 124° del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de Ica, sefala que la Gerencia
Regional de Desarrollo Economico, tiene dentro de sus funciones supervisar las
actividades vinculadas con los procesos de gestion del desarrollo econdmico en el
Gobierno Regional de Ica. Ademas de ello, debe supervisar y dirigir la relacion técnico
funcional que mantienen con el respectivo ente rector, las unidades organicas
integrantes de la Gerencia Regional que sean responsables de los sistemas
funcionales o procesos técnicos que corresponden a su ambito de competencia.

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR de
fecha 18 de abril del 2017, se aprobo la Guia para la elaboracion del Manual de
Gestion de Procesos y Procedimientos en el Gobierno Regional de Ica, que establece
los lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Mapa de Procesos de las
Direcciones Regionales, documento indispensable previo a la elaboracion de sus
Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos.

Que, en el numeral 5.2 de la Guia, define al Mapa de Procesos como un
documento que esta compuesto por una representacion grafica de la secuencia e
interaccion de los diferentes procesos o “macroactividades” de la institucion,
clasificados en procesos de estrategia, misionales y de apoyo; acompanado de Fichas
Técnicas que describen dichos procesos.

Que, asimismo, en el numeral 8.1 de la Guia, sefala respecto a la aprobacion
del Mapa de Procesos de las Direcciones Regionales, que dicho documento debera
ser elevado a la correspondiente Gerencia Regional de la que depende, para que sea
aprobado con la respectiva Resolucion Gerencial, previa opinion técnica favorable de
la Subgerencia de Modernizacion de la Gestion.

Que, estando a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas en la Ley N°
27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria Ley N° 27902, el
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Decreto Regional N” 0006-2015-GORE-ICA/GR, v la Resolucion Ejecutiva Regional N°
0162-2017-GORE-ICA/GR.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el documento “Mapa de Procesos de la
Direccion Regional Agraria de Ica”, el mismo que se encuentra conformado por treinta
y seis (36) folios, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucién
Ejecutiva Regional.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Direccién Regional Agraria y sus
unidades de organizacion prosigan con la implementacion de la Gestion por Procesos,
dando inicio a la elaboracién del Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos, a
partir de la publicacién de la presente, para lo cual se establece un plazo maximo de
sesenta (60) dias calendario, el mismo que sera aprobado segun las normas
pertinentes.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Subgerencia de Gestion
Documentaria y Atencion al Ciudadano proceda con la notificacién a la Direccion
Regional Agraria, Gerencia General Regional y sus Gerencias Regionales; asi como
en coordinacion con la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion la publicacion
de la presente Resolucion en el Portal Web Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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INTRODUCCION

La Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al
Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano.

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros —PCM,
ente rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica, formula
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, la que se constituye como el principal
instrumento orientador de la modernizacion de la gestion publica en el Peru,
planteandose en su Objetivo Especifico 4. “Implementar la gestién por procesos y
promover la simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de
generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados
a los ciudadanos y empresas’”.

Por tanto, en atencion a las disposiciones establecidas por dicho ente rector, el
Gobierno Regional de Ica mediante Decreto Regional 0006-2015-GORE-ICA/GR
declara al mismo en proceso de modemizacion; asimismo con Resolucidn Ejecutiva
Regional N° 0078-2016-GORE-ICA/GR se aprueba la Politca Regional de
Modernizacion de la Gestion Publica, cuya finalidad es dirigir la gestidn del Gobierno
Regional de Ica hacia un modelo de gestion orientado a la generacion de resultados
que impacten positivamente en el bienestar de los ciudadanos de Ica.

Uno de los Objetivos Estratégicos que se establece a través de la Politica Regional de
Modernizacion, en materia de Gestion por Procesos, es la implementacion de una
gestién regional de calidad basada en procesos y orientada a generar resultados
concretos a los ciudadanos iquerios.

Por tal razon, la Subgerencia de Modernizaciéon de la Gestién elaboré dos
instrumentos normativos para brindar los lineamientos de elaboracién del Mapa de
Procesos y del Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos, es asi que mediante
Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR se aprueba la “Guia para
elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos del Gobiemo Regional de Ica’,
y con Resolucion Subgerencia N° 001-2017-GORE-ICA/GRPPAT-SMGE se aprueba
el documento “Instrucciones para la elaboracién de Diagramas de Flujo en el Gobierno
Regional de Ica, utilizando software especializado”.

De esta manera, bajo la conduccién de la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en coordinacion con la Direccién Regional
Agraria y la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico; se elabora la propuesta de
Mapa de Procesos del Gobierno Regional de Ica, la cual se expone en el presente
documento, en coordinacién con todos los duefios o responsables de procesos, la cual
se expone en el presente documento,
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OBJETIVO DEL DOCUMENTO

La presente propuesta de Mapa de Procesos tiene por objetivo identificar los
procesos principales o “macroactividades” que desarrolla la Direccién
Regional Agraria de Ica (DRA) en su propésito de satisfacer las necesidades
de los ciudadanos; lo que nos permite contar con una visién general y
sistemica de la Direccion Regional, que facilita el despliegue de la estrategia
institucional y fortalece sus capacidades.

Es asi que se identificaron cuatro (04) procesos misionales, siendo los
procesos que buscan satisfacer las necesidades de nuestros clientes y dar
cumplimiento a la mision del Gobierno Regional de Ica: “Organizar y dirigir la
gestion publica orientada al desarrollo sostenible de la poblacién de manera
oportuna, transparente, eficiente y competitiva”, siendo para el caso de la
DRA, su contribucion en materia de agricultura y gestiéon de recursos
naturales.

Asimismo, segln la metodologia aprobada en materia de Gestidn por
procesos, sefiala que ademas de los procesos misionales toda organizacion
debe contar con procesos de estrategia y de apoyo, los cuales orientan y
brindan soporte respectivamente a los procesos misionales; por ello, se
identificaron tres (03) procesos estratégicos y tres (03) de apoyo,
completandose de esta manera la Gréfica de Mapa de Procesos de la DRA.

En relacion a lo expuesto, no basta con tener una descripcion gréfica de los
procesos, es necesario alcanzar una mayor comprension de como la Unidad
Organica desarrolla sus actividades; por ello, se elaboré una Ficha Técnica
por cada proceso identificado, en la cual se detallan los componentes del
mismo.

Asimismo, cabe precisar que los procesos que se exponen en la presente
propuesta forman parte del proceso misional M04 Gestion del Desarrollo
Econdmico del “Mapa de Procesos del Gobiemo Regional de Ica”. Por tanto,
acorde a la metodologia aprobada, los procesos de la DRA corresponden al
nivel 2, por ser parte del Gobierno Regional.

Finalmente, el Mapa de Procesos de la Direccion Regional Agraria de Ica se
enmarca dentro de la implementacion de la Gestion por Procesos, los Diez
(10) procesos identificados han sido definidos como una secuencia de

actividades que transforman una entrada o insumo en una salida, brindando
productos y/o servicios de calidad, afiadiendo valor en cada etapa de la
cadena.

ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento es de aplicacion en todas las Agencias Agrarias
Direcciones de Lineas y Areas de La Direccién Regional Agraria Ica.

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

Mediante Ordenanza Regional N° 003-2015-GORE-ICA, de fecha 30 de julio
de 2015, se ordena la ultima modificacién al Reglamento de Organizacién y
Funciones ROF del Gobierno Regional de Ica, en donde se aprueba la
version vigente del Organigrama de la Entidad.
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Actualmente, la Direccion Regional Agraria Ica se encuentra en proceso de
evaluacion y aprobacién del Manual de Operaciones, documento de gestion
que sustituye al Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), por ser la
DRA una unidad organica del Gobierno Regional de lca.

Dentro de la metodologia para elaborar la presente propuesta de Mapa de
Procesos se requiere identificar a los duefios o responsables de procesos,
siendo los responsables de monitorear la adecuada ejecucion y desarrollo de

los mismos.

A continuacién se detallan las unidades de la Direccién Regional Agraria Ica
de los procesos de nivel 2 y nivel 3:

. Responsable i Responsable
Proceso Nivel 2 del Proceso Procesz‘o Nivel del Proceso
Nivel 2 Nivel 3
M04.05.E01.01 z i3 F
Ditbocibh Dtrecion R_egional
M04-05-E01 Estratégica graria
Conduccion de la Direccion
Direccion Regional | Regional Agraria M%“-OE?-,E";-OZ Coises 46
Agraria estion e Coordinacién
Coordinacion | pional Agrario
Regional Agrario g ¢
MO04.05.E02.01
Gestion de Oficina de
Planeamiento y Planeamiento y
Modernizacién de Presupuesto.
la Gestién
M04.05.E02 B
Gestié Oficina de MO04.05.E02.02 Oficina de
estion de PI - o :
Planeamiento y aneamiento y Gestion de Planeamiento y
Presupuesto. Presupuesto Presupuesto.
Presupuesto
MO04.05.E02.03
Gestion de Oficina de
Estudios y Planeamiento y
Proyectos Presupuesto
Agrarios
MO04.05.E03.01
M04.05.E03 Gestion de
Vo, A 7 Gobernanza ) iy
Gestion de Sub Direccién de Ambiental. Sub Direccion de
G Gobernanza Gobernanza
obermanza : ;
Atrbiantal Ambiental y M04.05.E03.01 Ambiental y
enal y Relaciones Publica. R e Relaciones Publica.
Relaciones Gestion de
Publicas. Relacicnes
Publicas
M04.05.m01 Sub Direccion de | M04.05.M01.01 | Sub Direccién de
Gestion de Siembra y Cosecha Gestién de Siembra y Cosecha
Siembra y de Agua y Actividades y de Aguay
COSECha de Ag ua Recursos Proyectos de RchrSDS

W
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Proceso Nivel 2

Responsable
del Proceso
Nivel 2

Proceso Nivel
3

Responsable
del Proceso
Nivel 3

Naturales.

Verde.

M04.05.M01.02
Gestion de
Servicios
Forestales, Flora
y Fauna.

M04.05.M02
Gestion de Riego
Tecnificado e
Infraestructura
Agraria

Sub Direccion de
Riego Tecnificado
e Infraestructura
Agraria

M04.05.M02.01
Gestion de
Actividades y
Proyectos
Hidraulicos
Menores.

M04.05.M02.02
Gestién de
servicios
operacion y
mantenimiento de
infraestructura
hidraulica menor

M04.05.M02.03
Gestion de
Servicios de
Maquinaria
Pesada y Agricola

Sub Direccién de
Riego Tecnificado e
Infraestructura
Agraria

M04.05.M03
Gestion de
Negocios Agrarios
y Mercado

Sub Direccién de
Negocios
Agrarios y
Mercados

M04.05.M03.01
Gestion de
Actividades y
Proyectos
Productivos
Agrarios

M04.05.M03.02
Gestion de
Asistencia

Técnica para la

Competitividad

Agraria

Sub Direccién de
Negocios Agrarios
y Mercados.

M04.05.M04
Gestién de
Estadistica Agraria

Sub Direccién de
Estadistica
Agraria

M04.05.M04.01
Gestion de la
Informacion
Agraria

M04.05.M04.02
Gestidn de

Anélisis y
Difusién.

Sub Direccion de
Estadistica Agraria
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Proceso Nivel 2

Responsable
del Proceso
Nivel 2

Proceso Nivel
3

Responsable
del Proceso
Nivel 3

M04.05.M04.03
Gestion
Informatica

M04.05.A01
Gestion de la
Administracion de
Recursos

Oficina de
Administracién.

M04.05.A01.01
Gestion de
Abastecimiento y
Control
Patrimonial.

M04.05.A01.02
Gestion de
Recursos
Humanos

M04.05.A01.03
Gestion de la
Contabilidad

M04.05.A01.04
Gestion de
Tesoreria

Oficina de
Administracion.

M04.05.A02
Gestidén de
Asesoria Juridica

Oficina de

Asesoria Juridica |

M04.05.A02.01
Gestién de
Acuerdos,

Convenios y
Contratos

M04.05.A02.02
Gestién de
Evaluacion Legal
y Seguimiento a

Procesos,

MO04.05.A02.03
Gestidn de
Proyeccién de
Documentos.

M04.05.A02.04
Gestion de
Inspecciones
Oculares.

Oficina de Asesoria
Juridica

M04.05.A03
Gestién
Documentaria y
Atencién al
Ciudadano

Oficina de
Administracion.

MO04.05.A03.01
Gestion de la
Documentacién y
Archivo.

M04.05.A03.02
Gestion de la
Atencion y
Orientacién al
Ciudadano.

Oficina de
Administracion
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DEFINICIONES DE TERMINOS UTILIZADOS PROPIOS DE LA DRA:

Acuerdos de Mancomunidad: es el desarrollo de proyectos conjuntos
dentro del marco de los planes de desarrollo concertado.

Convenio Marco: es la modalidad por la cual se selecciona a aquellos

proveedores con los que las Entidades deberan contratar los bienes y
servicios que requiera y que son ofertados.

Convenio Especifico: es el contrato, convencién o acuerdo que se
desarrolla en funcion de un asunto en especifico.

Directivas: tienen por finalidad precisar politicas y determinar procedimientos
0 acciones que deben realizarse en cumplimiento de disposiciones legales
vigentes.

Instructivos: es un texto que tiene como finalidad dar cuenta del
funcionamiento de algo en particular.

Informe de opinién técnica: analisis de una persona especializada en el
tema que se propone, con la suficiente preparaciéon y experiencia para
comprender los diversos aspectos de un problema y, sobre todo, para que las
soluciones propuestas sean eficaces en la erradicacion del problema.

Informe de opinion legal: tiene por objeto sélo informar sobre aspectos
legales generados en el tramite, no implica la emision de una opinién
subjetiva de quien elabora el informe, en la opinion legal se hace un analisis
de normas para sustentar una opinion subjetiva.

Informe de Auditoria de Cumplimiento: Es un informe objetivo, técnico y
profesional de las operaciones, procesos y actividades financieras,
presupuestales y administrativas, que tiene como propésito determinar en
qué medida las entidades sujetas al ambito del Sistema, han observado la
normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas, en el ejercicio de la funcion.

Lineamientos: conjunto de medidas, normas y objetivos que deberan
respetarse dentro de una organizacion.

Obras por impuestos: es un mecanismo que permite que las empresas
privadas coordinen con el Gobierno Regional para ejecutar obras de alta
prioridad; a cambio de esto, los gastos realizados por parte de estas
empresas en el financiamiento o la ejecucién de dichas obras seran
descontadas hasta en el 50% de su impuesto a la renta.

Procedimiento Administrativo: conjunto de actos que determina la
actuacion administrativa para la ejecucion de un fin.

Presupuesto Muiltianual Programado: Instrumento del proceso
presupuestario, que contiene la distribucion de los recursos del Estado por un
periodo méas alla del afio fiscal, enmarcado en el plan estratégico del
Gobierno y el Marco Macroeconoémico Multianual.

Petitorios: pedido que se le hace llegar a un funcionario del estado para que
tome una decisién a favor del administrado.

Plan Estratégico Institucional: es un instrumento orientador de la gestion o
quehacer institucional de una entidad publica formulado desde una
perspectiva multianual; toma en cuenta la visién del desarrollo, los objetivos
estratégicos y acciones concertadas en el Plan de Desarrollo Concertado.
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» Plan Operativo Institucional: es una herramienta que sirve para la
identificacion de los objetivos institucionales considerados en el Plan
Estratégico Institucional y los Planes de Desarrollo Concertado, orientando la
asignacion de recursos publicos a la ejecucion de actividades y proyectos
considerados de vital importancia para el desarrollo.

* Presupuesto Institucional: Presupuesto inicial de la entidad publica
aprobado por su respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios

establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afo
fiscal respectivo.

* Plan Anual de Contrataciones: es un instrumento de gestion, indispensable
para que el Gobierno Regional pueda contratar bienes, servicios y obras,
durante el afo fiscal, orientados al cumplimiento de las metas y objetivos
contenidos en su Plan Operativo.

e Servicios Exclusivos: es el servicio que solo puede brindar una entidad
estatal debido a que no hay terceros que lo presten.

» SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa, es un sistema
informatico que contribuye al ordenamiento y simplificacion de los procesos
administrativos.

* Transferencia de competencias: Se produce cuando dentro de una misma
Administracion publica, un érgano superior transfiere a otro inferior parte de la
competencia que le corresponde y que le ha atribuido el legislador.

* Unidad Formuladora: es la responsable de formular los estudios de pre
inversion del proyecto y puede ser cualquier oficina o entidad del sector
publico que sea designada formalmente en la entidad y registrada por la
Oficina de Programacion de Inversiones correspondiente.

* Unidad Ejecutora: Es la encargada de conducir la ejecucién de operaciones
orientadas a la gestion de los fondos que administran, conforme a las normas
y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido son
responsables directas respecto de los ingresos y egresos que administran.

5. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS NIVEL 2

Los diez (10) procesos principales o macroprocesos identificados en la
Direccion Regional Agraria de Ica, contienen todas las actividades que
realizan sus unidades de organizacién, dicha informacién ha sido validada
por los duefios de procesos nivel 2 quienes finaimente dieron conformidad
como responsables de sus procesos.

La representacion grafica de dicho Mapa se encuentra en el Anexo 01: Mapa
de Procesos de la Direccion Regional Agraria de Ica visado por los duefios de

procesos.

6. FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 2

La metodologia para la elaboraciéon del Mapa de Procesos sefiala que este
debe estar acompariado por Fichas Técnicas de Procesos, las cuales han
sido elaboradas en coordinacion con los duefios de procesos nivel 2, quienes
revisaron y validaron cada Ficha segun corresponda.

[©f /“F ' |Las diez (10) Fichas Técnicas en mencion se pueden ubicar en el Anexo 02:
\ } Fichas Tecnicas de Procesos nivel 2 visadas por los duefios de procesos.
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7. ANEXOS

La presenta propuesta consta de dos (02) anexos, los cuales han sido
enumerados de forma correlativa conforme la siguiente tabla:

Anexo /| Documento N° Folio
Anefco 01: Mgpa. de Procesos cie la Direccion Del 001 al 002
Regional Agraria visado por los duefos de procesos
Mapa de Procesos de la DRA 002
A.nexo 02: Fichas Técnicas de Procesos nivel 2 | Del 003 al 024
visadas por los duefios de procesos |
Ficha Técnica de Proceso M04.05.E01 Conduccion ' Del 004 al 005
de la DRA !
Ficha Tepnlca de Proceso M04.05.E02 Gestién de Del 006 al 008
Planeamiento y Presupuesto
Ficha Técnica de Proceso M04.05.E03 Gestién de
Gobernanza Ambiente y Relaciones Publicas Del 009 al 010
Ficha Técnica de Proceso M04.05.M01 Gestién de Del 011 al 012
Siembra y Cosecha de Agua y Recursos Naturales
. - . . |
Fupha Tecm_c?a de Proceso M04.05.M02 _Ges’uén de | Del 013 al 014
Riego Tecnificado e Infraestructura Agraria
Ficha Técn|ca <3Ie Proceso M04.05.M03 Gestion de Del 015 al 016
Negocios Agrarios y Mercado
Flcha‘Tel:cmca dg Proceso M04.05.M04 Gestion de Del 017 al 018 _
Estadistica Agraria f_
Fich? ’Técpica de Proceso M04.05.A01 Gestion Del 019 al 021
Administrativa de Recursos
'\‘\: Ficha 'I"ecmcfa.de Proceso M04.05.A02 Gestiéon de | Del 022 al 023
. : Asesoria Juridica .
1 i .. -
\ Ficha Tecn!ca de P‘r'oceso. M04.05.A03 Gestion Del 024 al 025
Documentaria y Atencién al Ciudadano
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ANEXO 01:

MAPA DE PROCESOS DE LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA DE ICA VISADO POR
LOS DUENOS DE PROCESOS
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ANEXO 02:

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 2
VISADAS POR LOS DUENOS DE PROCESOS
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