
Gerencia Regional de Desarrollo Económico

Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo

Dirección de Turismo

Nº Descripción Responsable Código Descripción Sub ítem Tarea Organismo responsable

1 Falta de planeamiento urbano 1.a
Formulación y aplicación de los 
planes de desarrollo urbano.

MUNICIPALIDADES 
PROVINCIALES

2 Ausencia de manejo de residuos sólidos.

2) 3).a

Implementación y ejecución de la 
manipulación ,manejo, segregación y 
reciclaje de residuos sólidos e 
implementación de rellenos sanitarios 
en todas las provincias.

MUNICIPALIDADES 
PROVINCIALES + CAR + 

CONAM + PROPARACAS + 
DIGESA

5 Violación del RNC 

6 No se respeta zonificaciones.

4.a
Para Ica, Palpa, Chincha y Pisco 

implementación y aplicación de un 
Reglamento de comercio ambulatorio

MUNICIPALIDADES 
PROVINCIALES

4.b

Para Nasca aplicación de su 
Reglamento del Comercio 
ambulatorio.

MUNICIPALIDADES 
PROVINCIALES

7.a

Gestión y aplicación de las normas de 
medioambientales 

GRRNGMA + 
MUNICIPALIDADES 

PROVINCIALES + DIRCETUR 
+ GRDE + CAR

7.b

Programa de sensibilización y 
capacitación para la protección del 
medio ambiente dirigido a empresas, 
instituciones públicas y población en 
general. 

GRRNGMA + 
MUNICIPALIDADES 

PROVINCIALES + DIRCETUR 
+ GRDE + CAR

7.c

Promover las buenas prácticas 
medioambientales. 

GRRNGMA + 
MUNICIPALIDADES 

PROVINCIALES + DIRCETUR 
+ GRDE + CAR

8 Ausencia de gestión y prevención de desastres 

8

Elaboración y difusión de cartillas de 
prevención y atención al turista en 
caso de desastre y zonas de riesgo.

GRRNGMA + 
MUNICIPALIDADES 

PROVINCIALES + DIRDETUR 
+ POLTUR + EMPRESARIOS 

TURISTICOS

9 Deficiente iluminación pública. 9 Gestionar la mejora de la iluminación.
MUNICIPALIDADES 

PROVINCIALES + GRDE

MUNICIPALIDADES 
PROVINCIALES + INC + 

EMPRESARIOS TURISTICOS

4 Comercio ambulatorio.

3) 5) 6)

7

3 Poco control urbano.
Aplicación irrestricta del RNC y 

normas complementarias.

MUNICIPALIDAD
ES 

PROVINCIALES
SEGURIDAD Y ORDENAMIENTO URBANO3
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Contaminación ambiental, emanación de gases, 
riego con aguas servidas, lagunas de oxidación, 

ruidos)
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Gerencia Regional de Desarrollo Económico

Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo

Dirección de Turismo

Nº Descripción Responsable Código Descripción Sub ítem Tarea Organismo responsable

1.a
Implementar sistemas de seguridad 
ciudadana en todos los Municipios.

MUNICIPALIDADES 
PROVINCIALES + PNP + 

SOCIEDAD CIVIL 
ORGANIZADA + 
EMPRESARIOS 
TURISTICOS.

1.b

Capacitación y sensibilización a la 
población.

MUNICIPALIDADES 
PROVINCIALES + PNP + 

GORE ICA

2.a
Gestionar implementación de la 
Policía de Turismo 

PNP + GORE ICA + 
EMPRESARIOS 
TURISTICOS.

2.b
Identificación de zonas de alto riesgo 
para el turista

MUNICIPALIDADES 
PROVINCIALES + PNP + 

GORE ICA

2.c
Gestionar una oficina de INDECOPI 
en Ica, en forma específica para 
temas de turismo en la región.

GORE ICA + EMPRESARIOS 
TURISTICOS

2.d
Gestionar ante el Ministerio Público la 
creación de una Fiscalia Ad Hoc  
especializada en turismo. 

GORE ICA + EMPRESARIOS 
TURISTICOS

3 Falta de orientación al turista.
3

Elaborar y difundir cartilla de 
prevención y seguridad para el 
turista.  

PNP + GRDE + 
EMPRESARIOS TURISTICOS 

+ DIRCETUR.

1

2
Delitos y faltas en agravio a los turistas 

(problemas creados por los jaladores, robos, 
estafas y secuestros a los turistas)

4 SEGURIDAD CIUDADANA

MUNICIPALIDAD
ES 

PROVINCIALES 
+ POLTUR

Falta de implementación de sistemas de 
seguridad ciudadana.
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Gerencia Regional de Desarrollo Económico

Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo

Dirección de Turismo

Nº Descripción Responsable Código Descripción Sub ítem Tarea Organismo responsable

1
Falta de identidad de la población y prestadores 

de servicios turísticos. 
1

Sensibilización y capacitación a la 
población y a los prestadores de 

servicios turísticos para la protección 
de lugares de interés turístico.

MUNICIPALIDADES 
PROVINCIALES + 

DIRECCION REGIONAL DE 
EDUCACION + INC + INRENA 

+ DIRCETUR + 
EMPRESARIOS PRIVADOS + 

GORE ICA

2
Políticas inexistentes y deficientes para la 

conservación y  protección de sitios de interés 
turístico.

2
Formulación y aplicación de políticas 

de conservación y protección a 
lugares de interés turístico. 

GORE ICA + INC + 
MUNICIPALIDADES 

PROVINCIALES + INRENA

3
Falta de señalización en los lugares de interés 

turístico. 
3

6
Falta de delimitación y zonificación de lugares 

de uso turístico. 
6

4 Falta de centros de interpretación turísticos. 4
Implementación de centros de 

interpretación turísticos.  

MUNICIPALIDADES 
PROVINCIALES + DIRCETUR 

+ INC

5
Incorrecta aplicación de las normas para la 
protección de lugares de interés turístico. 5 Correcta aplicación de normas. TODOS LOS ORGANISMOS

Implementación y ejecución de un 
plan de delimitación, zonificación y 
señalización de lugares de interés 

turístico. 

GORE ICA + INC + 
MUNICIPALIDADES 

PROVINCIALES

5
SEGURIDAD A LUGARES DE INTERES 

TURÍSTICO
DIRCETUR + INC 

+ POLTUR
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Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo

Dirección de Turismo
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1
Inadecuado uso de instalaciones 

aeroportuarias.
1

Gestionar el uso adecuado de las 
instalaciones. 

GORE ICA + MUNICIPIO 
DISTRITAL DE NASCA + 

CORPAC.

2 Baja calidad de servicios de empresas aéreas. 2) 3).a
Optimizar la calidad de servicio a 

través de los entes rectores.

3 Flota aérea inadecuada para el servicio. 2) 3).b
Gestionar renovación de flota aérea 

por naves de mayor capacidad 

4 Estafa a los turistas en precios y servicios. 

5 Escasa información del servicio. 

6 Insuficiente infraestructura aeroportuaria.
6

Formular proyecto para la ampliación 
y mejoramiento de infraestructura 

aeroportuaria.

MUNICIPALIDADES 
DISTRITALES + GORE ICA + 

DIRCETUR

MUNICIPALIDADES 
DISTRITALES + GORE ICA + 
EMPRESARIOS TURISTICOS 

+ CORPAC.

6 SEGURIDAD TURÍSTICA AÉREA
GRDE + 

DIRCETUR

4)5) Orientación al turista

MUNICIPALIDADES 
DISTRITALES + GORE ICA + 

EMPRESARUIOS 
TURISTICOS + DIRCETUR
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GRDE + DIRCETUR + ORAJ7 SEGURIDAD TURÍSTICA ACUÁTICA GRDE + ORAJ 1
Inseguridad y deficiente servicio en 

embracaciones turísticas acuáticas en la región.
1

SE APRUEBA DIRECTIVA DE 
REGLAMENTACIÓN DEL SERVICIO 
TURISTICO EN  EMBARCACIONES 

TURISTICAS.
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