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ASUNTO - Aprobacion de Manual de Gestion de Procesos y procedimientos de la
Gerencia Regional de Asesoria Juridica

REF. ! NOTA N° 051-2019-GORE-ICA-GRPPAT/SMGE

FECHA - lca ) de Marzo de 2019.

Comunico a su despacho que ha sido recepcionado el Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos (MGPP) de esta Gerencia Regional de Asesoria Juridica, asi como el proyecto de
Resolucion Gerencial Regional relacionado a su aprobacion.

Es de indicarle que tal como fue expresado en la Nota N° 20-2019-GRAJ de fecha 28 de febrero de
2019, ésta Gerencia Regional opin6 favorablemente al respecto, razon por la cual he procedido a
visar la propuesta, alcanzando a su vez la Resolucién Gerencial Regional N°001-2019-GORE-
ICA/GRAJ de fecha 19 de marzo de 2019, por el cual se aprueba el Manual de Gestion de Procesos
y Procedimientos de ésta Gerencia Regional de Asesoria Juridica, el cual ha sido emitido en mérito
de las facultades conferidas en la Resolucion Ejecutiva Regional N° 162-2017-GORE-ICA/GR.

Atentamente.
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Resolucion Gerencial Regional N} -2019-GORE-ICA/GRAT
ica, & 1 MAR. 2019

VISTO, la Nota N° 051-2019-GORE.ICA-GRPPAT/SMGE, remitido por la
Subgerencia de Modernizacién de la Gestion, que contiene el Informe N° 005-2019-
GORE.ICA-SMGE/WWCHE, emitiendo opinién técnica favorable para la aprobacion
del documento de gestion denominado “Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos de la Gerencia Regional de Asesoria Juridica”.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 192° de la Constitucion Politica del Peru,
los Gobiernos Regionales, promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan
las inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con
las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo.

Que, el articulo 4° de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales,
sefiala que los Gobiernos Regionales tienen por finalidad esencial fomentar el
desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversion puablica y privada, el
empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades
de sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y
locales de desarrollo.

Que, mediante Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacién, en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano.

Que, la Politica de Modernizacion de la Gestién Publica aprobada mediante el
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, cuya finalidad es orientar el proceso de
modernizacién del Estado Peruano, identifica como uno de los pilares centrales de la
Politica de Modernizacion de la Gestibn Publica a la Gestion por Procesos,
Simplificacién Administrativa y Organizacién Institucional. De acuerdo a ello, los
procesos dentro de las organizaciones se deben definir como una secuencia de
actividades que transforman una entrada en una salida, afiadiéndole un valor en cada
etapa de la cadena de valor, ademas de trabajar en la optimizacion de sus procesos
de produccién de bienes y servicios publicos.

Que, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 034-2017-SERVIR-
PE, se formaliz6 la aprobacién del documento “Lineamiento para el transito de una
entidad publica al régimen del Servicio Civil, Ley 30057, que establece las etapas que
las entidades publicas deberan seguir para transitar al nuevo régimen; conforme a la
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segunda etapa, se debera efectuar un andlisis situacional, que comprende reconocer
la situacién actual de la entidad en lo referente a puestos y procesos con el fin de
identificar oportunidades de mejora interna y externa en su funcionamiento, de cara a
sus beneficiarios/usuarios.

Que, mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA de fecha 01 de abril
de 2015 se declar6 al Gobierno Regional de Ica en proceso de modernizacion, con la
finalidad de mejorar la gestién publica regional y construir un gobierno regional al
servicio del ciudadano iquefio.

Que, posteriormente mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0078-2016-
GORE-ICA/GR de fecha 01 de marzo de 2016, se aprobd la Politica Regional de
Modernizacién de la Gestién Publica tiene como uno de sus objetivos la Gestion por
Procesos consistente en implementar una gestién regional basada en procesos y
orientada a generar resultados concretos a los ciudadanos iquefios.

Que, el numeral 4 del articulo 58° del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Gobierno Regional de Ica aprobado con Ordenanza Regional N° 0012-2017-
GORE-ICA, sefiala que la Subgerencia de Modernizacién de la Gestion, de la
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial,
tiene dentro de sus funciones elaborar, proponer y aplicar las politicas, planes,
estrategias e instrumentos de modernizacion y desarrollo organizacional a ser
aplicados a todos los érganos, 6rganos desconcentrados, 6rganos descentralizados,
programas regionales, proyectos especiales, organismos publicos y demas instancias
del Gobierno Regional de Ica.

Que, asimismo, el articulo 69° del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Gobierno Regional de Ica, sefiala que la Gerencia Regional de Asesoria Juridica,
es el 6rgano encargado de brindar asesoramiento juridico al Gobierno Regional de Ica,
absolviendo las consultas que le formulan la Alta Direccion y los demas 6rganos de la
entidad. Asimismo, de acuerdo al punto 1 y 2 del art. 70 del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de Ica la Gerencia Regional de
Asesoria Juridica tiene como funciones Conducir, definir y supervisar las actividades
juridicas de asesoramiento, opinién legal, absoluciéon de consultas, interpretaciéon de
disposiciones y normas legales sobre asuntos del Gobierno Regional que le sean
encomendados. Asesorar al Consejo Regional, a la Gobernacion Regional, a la
Gerencia General Regional, a los érganos de asesoramiento, 6rganos de apoyo y a los
érganos de linea en asuntos de caracter juridico, emitiendo informes sobre aspectos
legales concernientes a las actividades del Gobierno Regional de Ica.

Que, mediante Resoluciéon Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR de
fecha 18 de abril del 2017, se aprobd la Guia para la elaboracién del Manual de
Gestién de Procesos y Procedimientos del Gobierno Regional de Ica, que establece —
entre otros aspectos- los lineamientos para la formulacion, evaluacién y aprobacion de
los Manuales de Gestién de Procesos y Procedimientos de las Gerencias Regionales.
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Que, el numeral 6.3 de la precitada Guia, sefala que el Manual tiene como
objetivo estandarizar en un documento descriptivo y detallado las acciones que realiza
una entidad, tiene un caracter instructivo e informativo y debe garantizar la
comprensién de todos los involucrados en determinado proceso y facilitar la
adaptacién de nuevos trabajadores para el desarrollo de sus funciones.

Que, asimismo, en el numeral 7.2 de la precitada Guia, precisa que los
Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos deben contener las Fichas
Técnicas de todos los procesos desde el nivel 1 hasta el nivel N, por cada proceso de
nivel 0, y seran elaborados por los érganos y unidades organicas que realizan o
ejecutan el procesos, por ser los duefios de los procesos, con asesoria de la
Subgerencia de Modernizacion de la Gestion, quienes en conjunto deben revisar,
validar y aprobar cada Ficha Técnica.

Que, asimismo, en el numeral 8.2 de la precitada Guia, sefiala respecto a la
aprobacién de los Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos del Gobierno
Regional de Ica, los duefios del proceso del nivel 0 a través del Gerente Regional
aprobaran su manual (contenido lo detallado en el numeral 6.3. Manual de Gestion de
Procesos y Procedimientos) Mediante una Resolucién Gerencial, previo informe
técnico de la Subgerencia de Modernizacion de la Gestion luego de haber levantado
las observaciones si hubiera.

Que, en el articulo 1° de la Resolucién Ejecutiva Regional N° 0061-2018-
GORE-ICA/GR de fecha 28 de febrero del 2018, que aprueba el documento Mapa de
Procesos del Gobierno Regional de Ica; se dispone que los 6rganos y unidades
organicas del Gobierno Regional de Ica, prosigan con la implementacion de la Gestion
por Procesos, dando inicio a la elaboracion del Manual de Gestién de Procesos y
Procedimientos.

Que, estando a lo propuesto en la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos
Regionales y su modificatoria Ley N° 27902, la Ordenanza Regional N° 0012-2017-
GORE-ICA, y la Resolucién Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el documento “Manual de Gestién de
Procesos y Procedimientos de la Gerencia Regional de Asesoria Juridica”, el mismo
que se encuentra conformado por veinte y cuatro (24) folios, que en anexo forma parte
integrante de la presente Resolucién Gerencial Regional.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Subgerencia de Gestion
Documentaria proceda con la notificacion a la Gerencia Regional de Asesoria Juridica,
Gerencia General Regional y sus Gerencias Regionales; asi como en coordinacion
con la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion la publicaciéon de la presente
Resolucién en el Portal Web Institucional.
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ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Subgerencia de Gestion
Documentaria proceda con la notificacién de la presente y un ejemplar del Manual de
Gestion de Procesos y Procedimientos a la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

: ( ﬁﬁBif’RNU REGIONALDEICA
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Dra. NORKA MONZON CARDENAS _/
GERENTE REGIONAL DE ASESORIA JURIDICA
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INTRODUCCION

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros -PCM,
ente rector del Sistema Administrativo de Modernizaciéon de la Gestion Publica, ha
impulsado la formulacién concertada de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestién Publica, aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, la que se
constituye como el principal instrumento orientador de la modernizacion de la gestion
publica en el Pery, y establece la vision, los principios, los objetivos y lineamientos
para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los ciudadanos
y el desarrollo del pais, planteandose en su Objetivo Especifico 4. “Implementar la
gestién por procesos y promover la simplificaciéon administrativa en todas las entidades
publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y
servicios orientados a los ciudadanos y empresas”.

Por tanto, en atencion a las disposiciones establecidas por dicho ente rector, el
Gobierno Regional de Ica mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR
declara al mismo en proceso de modernizacion; asimismo con Resolucién Ejecutiva
Regional N° 0078-2016-GORE-ICA/GR se aprueba la Politica Regional de
Modernizacién de la Gestion Publica, cuya finalidad es dirigir la gestion del Gobierno
Regional de Ica hacia un modelo de gestion orientado a la generacion de resultados
gue impacten positivamente en el bienestar de los ciudadanos de Ica.

Uno de los Objetivos Estratégicos que se establece a través de la Politica Regional de
Modernizacién, en materia de Gestion por Procesos, es la implementacion de una
gestion regional de calidad basada en procesos y orientada a generar resultados
concretos a los ciudadanos iquefios.

Asimismo, la Autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR), ente rector del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos del Estado, ha establecido la reforma
del servicio civil mediante Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se precisa en los
“Lineamientos para el transito de una entidad publica al régimen del Servicio Civil, Ley
30057” aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 034-2017-SERVIR-PE,
que las entidades publicas que transiten al nuevo régimen, deberan efectuar, entre
otros, un analisis situacional, que comprende reconocer la situacion actual de la
entidad en lo referente a puestos y procesos con el fin de identificar sus oportunidades
de mejora interna y externa en su funcionamiento, de cara a sus
beneficiarios/usuarios.

En tal sentido, se sefiala en la “Guia para la elaboracién del Manual de Gestion de
Procesos y Procedimientos en el Gobierno Regional de Ica” aprobada con Resolucién
Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR, que seguidamente a la aprobacion
del documento de gestion “Mapa de Procesos del Gobierno Regional de Ica”, se
debera proseguir con la implementacién de la Gestion por Procesos en la entidad;
para tal fin, se elaboraran los Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos
(MGPP), correspondiendo al GORE Ica la formulacion de doce (12) Manuales, los
cuales son elaborados por cada duefio de proceso,

De esta manera, bajo la conduccion y asistencia técnica de la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial; la Gerencia Regional de
Asesoria Juridica —como duefio del proceso- elabora la presente propuesta de MGPP
del Proceso Asesoria Juridica, el mismo que ha sido elaborado en coordinacion con
los involucrados en la ejecucién de los procesos y procedimientos.

0021
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OBJETIVO DEL DOCUMENTO

La presente propuesta de Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos
contiene la descripcion de los procesos actuales que ejecutan los 6rganos y
unidades orgénicas del GORE Ica; para el presente caso, se considera
Unicamente los procesos pertenecientes al macroproceso de nivel 0 “A02
Asesoria Juridica”.

Al respecto, cabe mencionar que dicho proceso es uno de los cuatro (04)
procesos de apoyo de nivel 0 que conforman la estructura de macroprocesos
del GORE Ica, antes establecidos en el “Mapa de Proceso del Gobierno
Regional de Ica”, aprobado con Resoluciéon Ejecutiva Regional N° 061-2018-
GORE-ICA/GR, documento de gestion que antecede a la elaboracién del
presente Manual.

En dicho documento, se establecié como dueno o responsable del proceso A02
a la Gerencia Regional de Asesoria Juridica; asimismo, con fines de contribuir
al cumplimiento de la misién de la entidad, se definié el siguiente objetivo:
“Absolver las consultas y requerimientos en materia de asesoramiento juridico
que le formulen la Alta Direccion y los demas érganos del Gobierno Regional
de Ica, mediante la interpretacion de normas legales con el propésito de asesor
y emitir opinién legal en los asuntos de competencia de la entidad, en
concordancia con las instancias correspondientes y los lineamientos de politica
nacional, regional y sectorial respectivos.”.

En relacién al desarrollo del Manual, como primer paso, se elaboro el Diagrama
de Bloques del proceso A02, identificandose la relacién de todos los procesos y
procedimientos vinculados a dicho proceso nivel 0, acorde a la metodologia de
desagregacion de procesos; posteriormente, se desarroll6 la caracterizacion de
cada proceso a través de fichas técnicas y diagramas de flujos.

En tal sentido, como resultado de la identificaciéon de las actividades y demas
componentes de los procesos y procedimientos, se pretende —como primer
objetivo- establecer una secuencia estandar de las acciones que se ejecutan
para garantizar el logro de los resultados esperados; con la finalidad de
disponer de un documento de caracter instructivo e informativo, que facilite la
adaptacion de nuevos trabajadores.

Al respecto, la metodologia sefiala que para asegurar el cumplimiento de los
fines y objetivos de la entidad, se debe medir, evaluar y mejorar continuamente
los procesos; es asi que, un segundo objetivo del presente, esta orientado a
contribuir en la mejora de la gestion por resultados a través del fomento de
acciones de mejora continua.

Finalmente, de acuerdo con la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR),
toda entidad en proceso de transito al nuevo régimen del Servicio Civil, debera
elaborar el mapeo de procesos y un plan de mejoras de la entidad, de
conformidad con la Directiva N° 002-2017-SERVIR/GDSRH; en ese sentido
otra finalidad del presente, es que la entidad disponga de informacién vinculada
al mapeo y desarrollo de procesos y procedimientos, la cual haya sido
evaluada y aprobada por las instancias correspondientes.

ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento es de aplicacion a la Gerencia Regional de Asesoria
Juridica, y a todos los érganos, unidades organicas, y de
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Gobierno Regional de Ica, que estan involucrados en la ejecucion de los
procesos y procedimientos desarrollados en el presente Manual.

Asimismo, es de conocimiento para todas las dependencias del Gobierno
Regional de Ica, entidades publicas y privadas de la region, y a toda la
poblaciéon en general que requiera tomar conocimiento del detalle de las
actividades que se realizan en la institucion.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES DEL PROCESO

e Opinién: Es el dictamen o juicio que se tiene sobre algo, alguien o sobre
alguna cosa cuestionable en particular. En otras palabras, es el modo o
manera de juzgar sobre un asunto en especifico.

» Asesoria Juridica: Se encarga de brindar la informacién juridica a quien
necesite de ello para la resolucion de asuntos que tienen que ver con la
aplicacion de las leyes, normativas y reglamentos en cualquier materia del
Derecho.

¢ Administrado: Se consideran administrados respecto de algun procedimiento
administrativo concreto: Quienes lo promuevan como titulares de derechos o
intereses legitimos individuales o colectivos. Aquellos que, sin haber iniciado el
procedimiento, posean derechos o intereses legitimos que pueden resultar
afectados por la decision a adoptarse.

e Administraciéon Publica: Conjunto de organismos y personas que se dedican
a la administracién o el gobierno de los asuntos de un estado. Actividad de este
conjunto de organismos y personas.

e Acto Administrativo: Es toda manifestacién o declaracion de un poder publico
en el ejercicio de potestades administrativas, mediante el que impone su
voluntad sobre los derechos, libertades o intereses de otros sujetos publicos o
privados y que queda bajo el del comienzo.

e Motivacion del Acto Administrativo: La motivacion debera ser expresa,
mediante una relacién concreta y directa de los hechos probados relevantes
del caso especifico, y la exposicion de las razones juridicas y normativas que
con referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado. Puede
motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y
conclusiones de anteriores dictamenes, decisiones o informes sobrantes en el
expediente, a condicién de que se les identifique de modo certero, y que por
esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto.

e Recurso de Apelacion: Recurso impugnativo que se interpone cuando la
impugnacioén se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas
o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma
autoridad que expidio la resolucién para que se eleve lo actuado al superior
jerarquico.
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e Recurso de Queja: Recurso que se puede presentar en cualquier estado del
proceso, contra los defectos de tramitacion y en especial los que supongan
paralizacion o infraccion de los plazos respectivamente sefialados.

o Ordenanza Regional: Es el acto y consecuencia de resolver o resolverse (es
decir, de encontrar una solucién para una dificultad o tomar una determinacién
decisiva).

4. CONSIDERACIONES
El presente Manual considera la actualizacion de la Decreto Suprema N° 054-
2018-PCM y modificatoria Decreto Suprema N° 131-2018-PCM que establece
los lineamientos de Organizacién del Estado, ahora debe realizarse en los
procesos de Documentos de Gestion.

5. BASE LEGAL
Respecto a la elaboraciéon de Procedimientos:

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, norma que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion.

e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y su reglamentacion.

e Ordenanza Regional N° 0012-2017-GORE-ICA, que aprueba la el nuevo
Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF del Gobierno Regional de
Ica.

e Resolucion Ejecutiva Regional N° 0078-2016-GORE-ICA/GR, que aprueba
la Politica Regional de Modernizacién de la Gestion Publica.

e Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR, que aprueba
la “Guia para la elaboracion del Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos en el Gobierno Regional de Ica”.

e Resolucion Subgerencial Regional N° 001-2017-GORE.ICA-
GRPPAT/SMGE, que aprueba el documento denominado “Instrucciones
para la elaboracién de Diagramas de Flujo en el Gobierno Regional de Ica,
utilizando software especializado”.

Respecto a los dispositivos que regulan en forma directa la ejecucion del
proceso:

e Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.
e Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.
e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado

6. DIAGRAMAS DE BLOQUES

La desagregacion del proceso “A02 Asesoria Juridica” determina que dicho
proceso de nivel 0, cuenta Unicamente con tres (03) procesos de nivel 1, por
tanto, al no contar con mas procesos por debajo del nivel 1, los procesos de
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Al respecto, la estructura del diagrama de blogues propuesta se encuentra
validada por la Gerencia Regional de Asesoria Juridica, por ser el duefio o
responsable del proceso A02.

p La representacion grafica del Diagrama de blogues se encuentra en el Anexo
01: Diagrama de Blogues del Proceso A02 Asesoria Juridica, visado por el

dueno de proceso.

7. FICHA DE PROCESO DEL NIVEL 1, 2,...HASTA EL PENULTIMO NIVEL

La identificacion de procesos a través del Diagrama de bloques, permite

obtener la relacién de procesos y procedimientos referidos al proceso de nivel 0

A02, en relacién a ello, y conforme a los aspectos metodologicos aprobados,
= cada proceso debera estar acomparnado de una Ficha Técnica que lo describa,
empleandose el mismo modelo de Ficha utilizado en la elaboracién del “Mapa
de Procesos de la Gobierno Regional de Ica”.

~ Es asi que se identificaron —a partir del proceso M02- tres (03) blogues o
procesos, sin embargo, todos ellos corresponden al nivel N (Gltimo nivel), es
decir, se denominan procedimientos y se describen con una Ficha Técnica
diferente, por ello, en el presente acapite no se considera ningun proceso.

8. DESCRIPCION DEL PROCESO DEL NIVEL N (PROCEDIMIENTOS)

Cada uno de los ultimos niveles identificados en el diagrama de blogues,
~ definidos como procesos de nivel N o procedimientos, se describen a través de
una Ficha Técnica de Proceso y un Diagrama de Flujo, a fin de precisar y
representar graficamente las actividades que se ejecutan.

Las tres (03) Fichas Técnicas de Procesos de nivel N y sus respectivos
Diagramas de Flujo se presentan en el Anexo 02: Fichas Técnicas y Diagramas
de Flujo de los Procesos de nivel N o Procedimientos, visados por los duefios
de procesos.

9. ANEXOS

La presente propuesta consta de dos (02) anexos, los cuales han sido
enumerados de forma correlativa conforme la siguiente tabla:

Anexo / Caracterizacién de Procesos y Procedimientos N° Folio

Anexo 01: Diagrama de bloques del proceso A02 A02-0001 al
Asesoria Juridica, visado por el duefio de proceso A02-0002

Diagrama de bloques del proceso A02 Asesoria A02-0001 al

Juridica A02-0002
Anexo 02: Descripcién de los Procesos nivel N o A02-0003 al
Procedimientos, visados por los duefios de procesos

(fichas técnicas y diagramas de flujo) A02-0005
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Descripcién del Proceso nivel 1 A02.01 Atencion de A02-0006 al
Consultas de Orden Legal A02-0008

Descripcion del Proceso nivel 1 A02.02 Revision y A02-0009 al
Visacién de Proyecto de Resolucién A02-0012

Descripcion del Proceso nivel 1 A02.03 Elaboracién de A02-0013 al
los recursos Administrativos y Queja A02-0015
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ANEXO 01:

DIAGRAMA DE BLOQUES DEL PROCESO
“A02 ASESORIA JURIDICA” VISADO POR EL
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ANEXO 02:

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE
NIVEL N O PROCEDIMIENTOS, VISADOS

POR LOS DUENOS DE PROCESOS
(FICHAS TECNICAS Y DIAGRAMAS DE FLUJO)

202-0003






sepuapy
"|e83)
o/A soluaauo) ‘
j ugiuido oOpuedI|oS SeloN ‘oWl
ed] ap solelluo) ‘ "
, swuiojul ‘el ap [euolFay oulalqoo eJ| ap
|[euoi8ay  ousa1qoo BIIPLIN[ BLI0SISY sezueuapiQ
SepiHwo . ; |op sauopund A uopeziuediQ 9p | [euoiSey  oulalqoo
[2p uoidallg . ap |euoi3ay cozov uonnjosay .
SezueuapiQ ojuawe|Fay A ‘|eiaulg oAnelISIuIWPpY | [P uodag
e)y ap seduedio [Je[VETETS) ap soypaiold 2
E o/A sauoldnjosay ojualuipadold 9p A9 ‘bbrLz | ey 9p sedwedlQ
sapepiun A soue8ip 9p UOPESIA
s e N A37 e| ap opeuspJQ odiun omxal | sapepun A souediQ
o ‘SNf -£T02-900 N owaidns 013133(
FEEE] eJ| 2p |euoisay
ugluido opuelpIos SPION ‘OwWdN | oulaigon 12p
eJ] ap " (£387 uspI0 awuJoju| ‘@3] ap |euoidey ousaiqon | seduediQ sapeplun
|euot3ay  ouiaiqon {e8aj uoluido S (Do 1020 op SEINSU0d [9p sauonpuny A uogpeziuedig op | A souedip ‘ed op
1°p seoiuediQ uod WO At ¥ PN ojuswe|3ay A ‘|esauag oanensiuiwpy | |euoiday  oulalgon
’ eU3IR9 ap uopudY ;
sapepiun A souesiQ 4 ojusiwipadsold  ap A9 ‘vhviz | I8P uo2.11g
N A97 e| ap opeuspiQ odjun owal | eiy ap seduediQ
‘SN -£T0Z-900 N owaidns 013133 | sapepiun A souediQ
T
T I2AIN T ] :
SO sepilje 0S920.d 3p S0IN QAIN SOS320. sownsu| / sepesjuy sa10paanoid
/ souensn plES 3 mm—._c“__mom_ sosasorg | ! w.zo & d P : p .
19 ap 03ipo) P opejst] ,
|es2uaB ua souepepn|d ‘sedipun(
" " aVURJ|Y
0 sajesnjeu seuosiad ‘ jesauad ua sepeaud A sediqnd sapepiua ‘ed| ap |euoi3sy ousAIqoo [ap seduesio sapepiun A souediQ
BIIPLIN[ BIIOSBSY 3P [euOl3aY e1IuUsI8D d]qesuodsay
"'SOAI}adsal |e140129s A |euoidad
‘leuoideu earjjjod ap sojualweaul] soj A s33us1puodsallod SeldueISUl SB| UOD BIDUBPIOIUOD U ‘pepIIuS | 3p elu31adwod 3p sojunse A3viety
so| ua |e8a] uoluido 113wa A Josase ap oysodosd |9 UOD s3jeSa| Sewsou ap ugIdelaldialul B| 3juUBIPaW ‘BI| 3P |euOIZaY O0uIA1qOD [P il
souegio sewap so| A ugiddalIQg ey | uajnwoy 3f anb odipunl ojuaiwel0sase 3p eudlew ud sojulwiianbal A seynsuod sej 1aA|0sqy
0 |2AIN

B2IPLIN[ BLIOSASY

05220.1d SI(UION

oAody

ody /
uoedyIse|)

ov

031p9d

0 |2AIN S0S3204d 2p eydi

&
Y
E. o

%ﬁ:"ﬁcm







ed)
9p |euo|8ay ouiaIgoD
I°p ugiadallg
eV souesiQ

‘uolan|osay
ap o1xahold

u0d sa|eda| sawloju|

ealpuns
ell0sasy ap

|euoiSay eduaIan

€0cov

A soAnessiuiwpy

SO| 2p UQIDEN|BAT

"|e83] uoiuido opueldljos SeloN ‘OWaN
‘awlojuj ‘ed| ep [euolBay oussIqoD
[op sauopung A uonpeziuedig op
ojuawe|3ay A ‘|esauan oAneNSIuILpY
clBIuIpalold  3p A1 ‘pewsT
.N A7 €] ap opeuspig 0dlun 0IX3L
‘SNr -£10Z-900 N owsaidng 03181380

eI)

ap [euoiFay ousaqoD
uo1233.1Q
souediQ

02-0005







ot
=1

-

L

s

PepiapE E|
ap opewi}sa
odwaiy

uopnaala |euopung eapesadg
ap oa3s139y pepiun A ouedig

Joimsfa eaJe} O pepianpe
ojsand [ap aiquoN e| ap oSipo)

*|e8a| uoiuido opueydl|os SeION
‘oW ‘awuoyu] ‘ed] ap |euoiSay oulalqon |3ap sauoung
A ugpeziuediQ ap oluswe(Say A ‘|eISUID OANRASIUILIPY
ojuajwipasold ap A91 ‘vvbiz N A9 | 9p opeuapiO
ojun 031 ‘SNr -£T0Z-900 .N Owsaidng 0131330
sepljes sownsuj / sepesjul

3] ap |eUOISaY OUIBIGOD [ap sediuediQ sapepiufn A souediQ

e3| 9p |euoiFay oulalqos) |ap
seaiuediQ sapepiun A souediQ

|eSa] uoluido uoa awiou|

solensy)

L0'TO'COV PEPIAIIOE B] U0J ENURIUOD 1ON
(s1qe1EA) [EUOIIPE UQIEW.IOJUI B] 3P
BIIPLINS B110S3SY AP -
0sed ap sisieuy ckonls oo selp  e1sey |e8a7 eysijenadsy v0'T0'Z0V 0IAUS |2 JURYPIJOS IIURSIO PEPIUN B] UOD BUIPIOO) IS
L B "SIy  apsaq |BUOIDIPE UQIIBWLIOJUI JEIIDIOS OLIESIIBU 537
osen [a Jezijeuy
uoiuido OpuelRIOS | BIIPLIN( B1I0SASY AP ea1pung . uoISaN Ua elIAYeW
: ulw o1 £0°'T0°20V
opueIoWaA |eUOISaY BIUIAD BLI0SISY Bp 21UBIAD e| A anb |eSa7 elsijenads3 |e OPUBIOWSI JBALSQ
el &3
uoiuido opueyd}jos ap sealuesd
o oo oll9® | 2409 fop seauesio ep T prcnd i 201020V
P W sapepiun/souesiQ . P “eUBJAD) 3p 3|qesuodsal
Sp supies | oydedsap |9 esed Jeausp A OpUBIOWS JIgIaY
B9 =
9p seaiueds
uojuido OpUBIDIOS | o o seapBiQ seloy z et = o 10'T0°Z0V SRR
DRI sapepiun/souesio sapepiun/souedio ap easae UQIUIdO JIIWS OpURLIDIOS OPUBIOWSW JBIAU]
: ap ajuaJa9

SIPEepIAIIE Se| 3p SiqWoN

2| ap |euoiday
oulalqoo |ap seauesip sapepiun
A soueBig ‘e’ ap |euoiFay
oulalqon [sp  UQPIAIIg  EBYY
ap seduedig sapepiun A souedig
sai0paanoid

Joued|y

BIIPLIN[ B1IOS3SY 3p |euoiSay e1ouaIan

9|qesuodsay

B1SI9A0IIUOD DISIX3 OPUEND SOAIIRJISIUIWPE SOIUIP) SOUIWIPad0Ld SO| ap sojdadse sosianlp so| ua [eda] uoiuido w3

oAnsiqo

T0'cov

[e827 uspJO ap SBINSUOD 3P UGIDUY
T [2AIN S05330.d 3p eydly

alquion







e,
=T

~

‘|e33| uoiuido ap ugideIsaUOI 3p sozeld ap oquawdwny -

|e8a7 e1sije1nads] |B SBUOIDI2.1102 JlIaNnbay (0N

(a1qe11EA) osa20ud Jeuluwla} A ajueld)jos eauedio
it SRRHITY RHOSASY S5 selp g eise NP 80'T0° epiun e| e [e33] uouido uod Bulou| D .__H_Em\ M|
uoluido uod awJoju| |euoiSay epuaIRD . P 4 BIIOSISY 3P UIIRD tov Pept I & [ecal uowl Bk 9 ARUEE
. sly ¢ apsaq ‘ ¢oULIOJu0d $37
|eg3] uoiuido uoa autioju] |3 JesiAay
(s1qeuen)
[B2a) RSN Ep05tY selp 7 eise edaq eysienads 010 ZOV 0sed |2 a1qos [e8a) uoiuido uod awlojul teroqe
uoiuido uod auioyul [euoISaY eIPURIZD p e Y |eda eisijel | LOTOT |2 21qos |e33] uoiul Jul qe|3
'siy v apsag
(s1qelen)
0sed ap sisljeuy ESpHIYCHasacy o9 selp z eisey |28a7 eisyeadsy 90°'10°Z0V osed |ap sisijeue | Jejuswsjdwo)
< [euoiday eusls9 ‘ . T
*si1y v apsaq
eJ| ap (onej el
|[euonipe
e P |euoi8ay oulalgqoo ap apuadap) 340D |2p seaediQ . BJIPIIN[ BJIOSISY 9P |EUOISaY BIIUIDD
:oum cmgow:m |3p seaiuedip sew sapepiun/souedip S RAEELS B| B [GUOIDIPE UOQIDBWLIOUI JIHIWS A pn1idijos 11gay
P W sapepiun/souediQ eelp € apsag 9p ANUIID

SugGere®.

©
o
6 s XS’

S
%
N,







m.m.cn

arza

smapopg

unﬂ 23
=

O

|e6a| ugiuido
uo> ‘epuodsaviod unbas
‘OpueJoWaW O PJOU BIOGR|T

ose>

— |2 2uqos [ebaj ugiudo

UO? JULIO)UI BIOGE]3

ose2
[9p sisijeue |3 ejuawajduic)

|EUDDIPE UGDBULIOUI €] 3P
olAua [a aquedijos eduehig
PEpIUM Bf UOD PUPIOOD

|EUDDIPE UGDEULIOUI
JEJDHOS OLBSalAUY 537

opueiowaw

05D [3 BT[RUY

|eBa eysyieppadsy

ajueInlos eughio
pepiun e e e6aj uonndo
uod cu_._wr::.unﬂ iuay

iauLeued 537

|eBa) ugiuido
UDD ULIU] [ BSIADY

|eba7 eysijepads3
|e sauopIaLIoy asainbay

E

opueJowaw f e

ugysany ua euajew e|
an anb jeba7 esieadsy
|E OpuEJOWaW Jeauaq

T

‘oypedsap
esed epUBIAY B| 3P
3|gesuodsal |e JeALap
A opuesowaw agpay

E3[PJNS EJIOSISY 9P DAY

opuelowaw K. B
~]

EJIpUIN{ BLOSASY
ap |euoibay epuasag
| © [EUCDIPE UDDRULIOJU
aywa A pnioijos euondaday

opuesowaK. -+
g

BISJIA0.QUOD B] 3P BIUAE
ugiudo W3 OpUEID|OS
DpuEJOWaW BjAu3

sapep|un/souefip ap 2juaian

12687 USRIQ B sEYNSUCO BP UQPUBIY

102-0008






ity

'
§
+

r

)
s
]
.;:.:.oo»' \
oI
OpuUEBIOWIN e2IpUN[ BIIOSBSY o TR " ‘ugipuale ns eled ‘|e8a7 elsijeads3 (e opjanoid ofA
|op ayiwes) ap eION ap |euoiFay eIDUaIAD wst ; v0'C0C0V | opuesowsw |3 1eSanua A ojuswniop ap ugeusdise e| JesysiSay
e21IPLIN[ B1I0SASY 21PN BJI0SASY )
OpBALISP OPUBIOWSIA o pemosifing SRS elpT ap puaisy siiaiss | EOEO'TOV oyoedsap esed einualas | ap ajqesuodsal [e JeAlaq
opel m_mm.h opueiows mU_—U\_.:.: m‘_.-cmwm..q solnuiw elie1alla .W_UCW‘_UQ N_ mﬁ 0_hMHCWE:UQD
pens! P _>_ ap |euoiSay epuaIag st Heyies [doyrdvdn d}WEL| 3P BWAISIS |3 US OpuelowaW |3 JesiSal A Jeuoiddaday
OAEWIOU OJUBWINISUI e2] op [euoiZay 3] 3409 [2p eauesio
ap o109A0ud [9p ugIsIARL | OuIAIGOD [2p BIIURBIO seloy PepIuN 0 0UeBIO 3P | 1gzp-zoy | U9SIAS4 NS JeIdios A BPUSPY O/A OIUBAUOD ‘O3e.IUO) ‘BZUBLIPIO
Opueldljos OpURIOWRN pepiun o ouesiQ 21ua128qng/o1ualan ‘‘'y3'y A '4'D'OY) uopnjosay ap oj2Aoad |2 Jenwuod

ed| ap |euoiday
oulalgon |ap  uowIANg  ely
ap sealuedio sapepiun A souedig

"|eSa) ugiuido opuedI|OS SEION ‘OLUBIA ‘DWiIoju| ‘el ap
[euoiSay oula1q09 PP sauopuny A uopeziuedig ap ojuawe|day eJ] ap |euoiday
A ‘|ei3UsD OAEJSIUILIPY 0JUBIWIP3I0Ld 9P AST ‘bhbiz N A97|ousaiqoo |ap  uoplaNg eV
B] 3p OpeU3PIO OdIUN 0IXBL ‘SNF -LT0Z-900 N Owaidng 032192 | ap seauedio sapepiun A souesiQ

SepIwa sezueuapiQ
o/A sauoinjosay

souensn

sepijes sownsuj / sepenul salopaanoid
3] ap |euoi3ay outalqog |ap seaiuediQ sapepiun A souediQ dueIY
BIIPLIN[ BI0SSY 3P |eUOIS3Y epualIaD ajgesuodsay

"uQI22a.1p e}|E B| 9P E12US1adWOD ap ‘sopeJlstuiwpe so| Jod sopejuasaid ealpunl

BI2UBAS|2] UOD sauopiiad sesjo A seanesisiuiwpe sefanb se| owod jse ‘epuelsul epundas ua ‘|EUOISEY |BIBUID BIDUAIID Bf B
A |euo|8ay uQIRUIBGOD) €| B J9AJ0SRI BPUOdSa.I0D 3] Bnb SOAIBIISIUILPE SOSINJ3L SO| 3P UQIJEN|BAS B| 3D SOPBALIDP SOAIIN|0S3l
so1oe 0| ap uo1dadxa e {SOAINDRdsa. |e10193s A |euol8al ‘|euoideu edlyjod ap sojusiweaul| so| A sejusipuodsaliod seuelsul
Se| U0 BIIUEPIOJUOD U ‘s3jeda| soladse soj uod uejdwnd ‘ed| ap |euoiZay ousalqon [ap seduedio sapepiun A souedio so|
Jod sopiiwal ‘sepuapy o/A solusAu0) ‘sojeIIu0) ‘sezueuspa( ‘("H'3H A "¥'D DY) Sauoldnjosay ap sorakold so| anb sezijuesen

oAnRfqo

sepuapy o/A sojuaauo) ‘sojesauo)d
‘sezueuapiQ ‘sauoIdNjosaYy ap so03daAkold ap ugesip A uoisinay

coecov iquioN

(ojuaiiipadold) T |2AIN SOS320.d 3p eydid

R0z2-0009



.




£y
0

I
3

LHE

&

o.M L BB
OpEALI3P NIO BV "|leuoi3ay [BJ2UID BIIUIIID) B| B ‘UQIDBALIaP ap [e83| aulojul
A opesia oaijewsou B21pJIN[ BlIOSASY o fe owunl opesia epuapy O/A ‘OlusAu0) ‘01BJIUOD ‘BZUBUBPID
ojusBWINIISUI 3P ap |euoigay eUIIRD soinulw ST He12.1935 ET'C0°COY | ‘ugronjosay ap 0302A0id |2 Jiiwad A ‘pepiaug e| ap oueuaWNI0Q
0393A0u4d A |e33| swlou| lwel| 9p ewsalsls @ ud Jesisi8as ‘ojusWINIOP |9 JesSWNN
802020V PEPIAIDY
oDESIA Jenupuo) ‘|eSa7 eisiepadsy [e SauU0I31100 Juanbay :ON
PR SRR BIIPIIN[ B1IOSASY EJIPLIN[ B1I0SBSY £T°20°Z0V PEPIAIIOY JENUIIUOD "UQIIBALISP 3P BlOU
o3ustunisul op ap |euoi8ay ePUAIAY SOINUIWOE | ap |euoiBay ajuaten | CT'COTOV | o/A e8a) awuoyul (e ojunf ‘ezueuspiQ n/A uQIIN|OSY B JESIA :IS
03129A0.14 A |eS9] DWI04U|
¢awWIoyu0d s3?
_MM_M_%.“_.”._% ccm_wﬂq__mﬂm_gwﬂ s i ot SRR CRiORRly "UQIJBALISP Bp [eSa] swuoyul |3 A ‘epuapy o/A ‘oluaAuo)
o281 i ap |euo|3ay ePuaIaD Bp I ap jeuoiday auasen | TTTOCOV || SPEARER R EER R D RRENED :
oluawiniIsul ap 0323A0ud 0leJ1UOD ‘BzUBUBPIQ ‘UOIIN|OS?Y Bp o018Aoud |3 Jesinay
ugIaIeALISp [eUOISaY |BJ3UID BIDUSIAD) B UOIDEALISQ ap [BSa] awloju] -
ap |eSa| aunou| e21pLINS BJJOSISY ‘epuapy o/A
ap 01994014 ‘OAlleWIOU | ap |euoiSay ePUIBD RO ST eBST sisyepisg 0T'20°C0Y | ojusauoy ‘o01e3U0) ‘BZUBUSPIQ ‘UQIDN|OSSY ap 013hkold -
ojuaWNSUl ap 03199A0.4 :EDIPJN[ B1IOSASY Bp |eUOISaY SIUBIRY (B JIWRY
epuapy o/A oluaauo) ‘03es3uc)
uoleALIap e21pLIN[ B1IOSISY , ,
Yo A edaq eisieads —_ eZUBUBPIQ ‘UOIINjOSAY op odhoid e opuasal [euoids
ap |eds| swouy ap [euoiFay ePUBIRY Blpzet [2207 Basieped 60°20°Z0V PID. Hobjossy P Of |e Opu3jal [euotday
[JBUSD BIDUBISD B| B UQPEAIBp Bp (eS3] awuoyul [ Jeloge|d
BIIPLINS BJIOSASY olpawo.d
o0sed |ap sisijeuy e [eSa7 eisierdads3 80°20°Z0V
op [eyaiRay ejpuson ua selp "0SBD [3p Sisijeue |3 Jejuawajdwo)
ap |euoida aua =
[EUOIDIPE UQIDELIIOUI 3P =2 2R BUOER A ap jeuoiSay oula1qoo)
PR a ; ouJa1q00 |ap eauedip | wepewixoide _—
e8311UB 3p OPUBIOWIA [ap eauesio pepiun Lococov BOIPLINS B1I0S3SY ap |euo|Say
pepiun o ouesiQ elpzeT P ; = ;
0 ouediQ ap U9 BIU3J3D) B| B [EUOIDIPE UQIDRWIIOJUI JNIWS A pmd1jos Jeuoindaday
60°'20°Z0V PEPIAIIDY Jenuijuo) -ezueusplQ n/A
UQIIN|0S3Y 3P UOISIASL O UQIIBIOGE|S 3P 05320.d |3 JenuiuOD) (ON
0 EPIAIDY JENUIIUOY ‘[EUOIDIPE UQIDRWIOUI
leuopipe BIIPUNS BJIOS3SY e S R T~ £0°Z0°Z0V PEPIANIY Jenuijuo) ‘[euoidipe ug! Ju
UQIBWIOJUI 5P PNIIOS | 2P [euoISaY BIDUBISDH B| 3P OJAUS [ 31UBNDI|0S BIIUESIQ PEPIUM B] UOD JEUIPIOOD) iIS
¢|BUOIDIPE UQIDBWIOUL JBYIDI|OS O1IBS3I9U ST?
opeuoiadadal B2IPLIN[ BLIOSASY
peuo! IpLnr e} sejpyet |e8a7 e1stjedads] 50°'20°20V T —

opuelowalp

ap |euo|3ay eIDUAIRD

A0z-0010



v,




\\ué:.r_..c: i
< drvﬁwuwah

21UBYIDIIOS BRJR [3P BUWEISOUOLD |B OpIaNdEe 3P ‘PNIDIJOS 9P UQUR)E ap |elauapnid odwal}

SepiqIdaJ s3pNIdI|0S
SEPRIWIS] A SEPESIA Sapnipijos

:pepiAla)aE ap ad1pu|

05330id 3p 10pedipuy]

xg-0011



un




e

»

- 94.._"....55..3
R&Gwsmuga #NW..
%

“BpUIPY 0/A oaAu0)
uoneAUp P s
OIeAUO) BALRUIPIQ ezURUIPIQ
Lot dhrst il B goniosny 3p o1l el
UQINIOSY- PN, TPOSIY 1e OpLaj) feuaiay easuag [ 9P ugsIaI 0 UgDEIOgER
2D |RUOCIBIY AUSIID |@ INNLDY s e e i 3p osad0ud |3 Jenuquod
: 2p 1£63| 2unojul [2 2I0Ge 3

“euonipe
‘05 9p UQDRULIOJU €] 3p OAUD pmBos el
SiSguUE |3 JRuawa|dwo) 18 awenijos Bwgbio sezipue £ 18131 DIQDIY

Jleuonipe
UQLBLLOJ
G HOS
ouwsadau 537

PEPIUN 2] UOD JRUIPI00D

|eba] &siepadsy

|@ 53U01233.L0) Juanbay

UQIRALSP 3p 13|
auuojul 3 A BpUapy
o/ owaALo) ‘o1eQUO)
‘eZURUAPIQ UQINIOSY
2p oy3akoud |3 Jesmay

UQDRALSQ PRION
ofK [e6a7 suLou]
e ounl ‘ezueuapiy
ofAugnniosay 8| JBSIA

‘oypedsap
2JB0 BI2UIII0 ] 9P
Jqesuodsay @ meauaq

£3Wiojuod
§3

‘Jeuoibay jR1auan
21303130 ] @ UODERALSP 3p |853) uuojul
|2 o1unl opEsia ePUAPY /K OUaALOY
‘01eQUOD ‘TZURLAPIQ UoN|0sTY
ap o)3akoud |2 aniwal & ‘pepnul
2] 3P OURILANDOQ AIURL] 3P BWIAISIS
13 ua sensibas ‘oluawndOp |3 JRIBWNN

‘b1
eisienads] e opjanosd
o/ opuzicwaw |3
eBanu3 K 01uaWNI0p 2p
ugieubise ef regs516ay

CIENETES)
B| 3p OURIUIWNIOQ]
2)IWel| 3p BWISIG

@ U3 opuesCWaW
19 Jeqsibai A seuondaday

e3ppny
RLIOSISY 2D [2UCIBAY
BDUIIIY ] @ [euol)ipe

UQISIAIL NS JEYIDIOS
K epuapy o/ soasuo)
'sojequo) BzueuIpID
TYIYAYOoY) ugoniosay
2p 0p2akoud @ RINULIOS

UQDRLIOJUI IGIUR
A pmijos seuondaday

i02—0012

12827 misepads

WIPUNT REOSITY 3P [TU0JB2Y 3WIBD

SEZURUIPLO N/K DUOPN|ORY 2P ugpeiogeg K UP|SiaY

VYD - BpEIR.Dag

pepiun ¢ ouebin ap 2audian

T STIHOY PP SR







ana

£0'T0°Z0V PEPIAIIE | U0 BNURUO) :ON

— {31geuen) |BUOIZIPE UQIDBLWIIOI ] 3P OJAUD
0seI 3P Sisljeuy mhm_mw .m_u:m”\w P se|p ¢ eisey |eSa7 eysiedadsy ¥0'T0°Z0V |8 21ULIIIOS UOIIBIIQ By 3P OUeSi0 |3 U0 BUIPIOO) IS
[EREIERS 2 *s1y v 9psag ¢{[BUOIIPE UQIDEWIOJU] JEIII|OS OLIESIIAU $37

0Sed |9 Jezijeuy

edlpLnf uo11saNd U ellslew

URAHO OpUE} IoNOS e8a1 e1sijenads uiw 10"
OpueIoWaN IR el 3 ot BLIOS3SY 3P 31Ua19D €0'T0"cov e| @A anb [e8a7 eisijernads3 | opuesowsad Jeaaq

uoiuido opueynijos eIIPLIN[ B[10S3SY 3P

selp1 VY9 BlIe}a1das ¢O'TOC0V
OpueJOWSIA |euoiday euaian ‘oysedsap |2 eled epualag e| ap ajgesuodsal
je Jeausp ‘eyy ap efoy o/A  opuelowspy J1q3Y
e
uoluido opuelijos 3409 [3p seatuedlo efenp o uopejad
ol 1! AHE o [ ol V U2 BISISA0JUO0 | 3p easade uoiuido
opueJoway Lok ane . sapepiun/souesig 10'to'zov _ I°p

Jijiwa opued|jos eint ap efoy ofA opuesowaw Jelaug
ap ajuaie9

uonals jeuoidung eaesadp et Jo01naala eale} O peplaide
ap opewisa SapepIAllde sej ap aiquoN
ap oJisi13ay pepiun A ouediQ Y ojsand jap aiquopn e| @p 081po)

‘|e8a| uoiuido opueldi|os se1oN
‘oWl ‘swJoju] ‘ed) ap |euoiay ousalIgon ap sauoidung
A uoneziuediQ ap ojuawe|3ay A ‘|eIaUD OARBIISIUIWPY
olulaIWIpal0ld 3p A9 ‘pbiZ N AS1 €| ap opeuapiQ
oolun  0IXaL ‘SNr -/T0Z-900 N owsaidng o013133Q
sepijes sownsuj / sepesju3 saJopaanold
B2 3p [eu0I3aY 0uJaIqOY) |ap sealuediQ sapepiun A souediQ 22uedy
e21pUIN[ BLI0SASY ap [euoiSay enualsn d|qesuodsay

-el[anp A SOAllRIISIUILPY SOSINIIY SO| 2P SBIDUINIISUOI OWO0I |RUOISY [BJBUID) BIOUDIID R

A |leuociBay uoieusaqoo e| 1od sopniwa 13s e uelany anb sauoldnjosay ap so1daioud so| epuodsaliod undas ‘esia A eioqe|3 #9190
£0'70V efanp A SOAIIBIISIUILUPY SOSINJ3Y SO| 3P UQIIEN|BAT SiquioN
T [2AIN S0S220.d 2p EYdi4

o] ap
|euoi8ay ouiaiqon |ap souedig

'uoIIN|oSaY
ap opalosd uod |eSaT awojul

B3| 9p |euoi3ay oulaiqoon
[3p uodalld eyy ap ouesip

souens







iy N

w

"|e83] uoluido ap uolelsauod ap sozeld ap ojuadiwidwny -

05230.d 2p Jope3ipu|

LO'TO'ZOV Peplalloe ejuod
Jenunuod [eSa7 elsijerdads3 |B $9U0I2231102 Jlanbay oN

(a19e10BA)
opesia [e3a| BIIPLINF B1IOSASY ap SeIp Teise ealpuny — 0s2004d 1eUILIBY A 31URLIDII0S UQIIDBIIQ YR 3p ouediQ
uoluido uod awloju) |euoiday enuala9 .Eb . mm; ©110S3SY 9p U349 [B UDIIN|OSaY 2P 03132A01d |2 UOD SWIOU| |9 JIIIWSY :IS
ke ae {dulloyuod s3?
|e8a| uoluido uod awioyu| |3 JESIADY
(31qeuen)
[E] e2IpLIN[ BLIOSASY 2p . 05ed [9 21qos |e83) uoiuido uol
selp ¢ ejsey |e8a7 eisijepads3 LO'TO 2OV
uojuido uod awou| |euoi8ay eI2U3IRD .E.__ p psag uoIIN|0saY ap 039A01d |3 UOD Bl0U O/A BULIOUI Jeloge|]
(ajgeuea)
0sed ap sisijeuy EAPHAT €)10S35Y 3p Selp § eisey |eSa7 eisielvadsy 90°'T0°20V 0SED [3p SiSieue |9 Jejuawa|duwo)
v |euoiSay epullaD : S T
‘Say t 9psag
B3| ap (one e
|[euobdipe .
B |euoi8ay oua1qo9 ap apuadap) 3409 |9p sedwedip B BIIPIIN[ BLIOSSY ap |euoiday eloualisn
i ; |2p seauedip sew e sapepiun/souesiQ B| e |eUORIpE UQPEWIOMUl JIHWS A pnipnios Jigay
U0l OpuURIOW|A
sapepiun/souediQ selp € apsaqg 9P ANUAID

ag2-004






1Boz2iq

THER!

“Q\S

- uEchHvA ............. )
efand A ugpejady
U3 BISJIAONUOD
B] 3p eDJaDE UODN|OSAY w
ap apafoug £ .m
{eba| ugiuido uo ejoN e 5
ok auuou esoge3 £
...... .M
|euobipe
ose2 UQDRULICJU| B] 3P OJAU3
I2p sisijpue 2 euawa)dwo) 13 uepijos ugRda.Ia EIY Cha e
v ap ouebuQ) |2 uod euipioo) Z1PUOpIpE UgDEULID)!
= JEIDIj0s ouesazau 537 )
= y 3
{auuiouod 537 1 uQnSaNd U3 BLAIEW B|
3quenios eduebio i o an anb je6aq eysieads
B| 3p BDJADE UQDN|OSAY 3P |eba eisijenadsy Q
pepiun e| e |e6aj uowido rere, |e e 3p eloy
10> CUALOP Sy opafo.d £ |eba) ugiuido uod % " M.
g eJoN O/A ULICHU] 2 BSIATY 3 o/ opueJowaW JEALRQ 2
E :
ok : ]
: ‘oypedsap &
- -
. ejed epualag £
3 |e6a7 eysienadsy | 3p 3jqesuodsau e T
|e sauopdaLIOd a1anbay Jeauap A ‘ejnl ap eloy )
9 . o/A opuelowaw agoay
FWﬂEMLDEmz
o
g &
=}
®IpHN; EpOsasy efand) o ugneajdy B
ap jeuoibay epuaiag U3 BISIA0LUOD B| .mv
2] © [PUODIPE UDDEWLIOUI : ap exaoe ugiuido Jgiwa ]
- aywa £ prpios euopdaday : opueijos ejnu ap efoy m‘
E y o/A opuelowaw ejau3 m
_ : 5 g
OPURIOWAN K .+ R

|e687 UspIQ SP SEYNSUCS BP UGPUIY

107 °




g




