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RESCLUCION EJECUTIVA REGIONAL 37 1- 2015 -GORE-ICA/GR

VISTO:

El Informe N° 001-2015-GORE.ICA-GRSC/SGAC,
mediante el cual se solicita ia designacién de! Subgerente de Gestién Documentaria y
Atencidn al Ciudadano del Gobierno Regional de ica, como responsable del Libro de
Reclamaciones, la misma que se sustenta en 1a normativa vigente en la materia; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N° 42-2011-PCM, dispone
gue las enticades de la Administracién Piblica sefialadas en ios numerales del 1 al 7 del
articulo | del Tiulo Preiiminar de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de
Reclamaciones, en el cual los usuarios podran formular sus reclamos, entendido como la
expresion de insatisfaccion o disconformidad del usuario respecto de ia atencién brindada
por fa entidad pubiica;

Que, para el cumplimiento de los procedimientos
senalados en ia citada norma, la entidad debe designar mediante Resolucion ai
responsable del Libro de’ Reclamaciones de la entidad, debiendo informar a sus
respectivos Orgaros de Control Institucional sobre el cumplimiento de ia citada norma,;

 Que, en virtud del parrafo anterior, se emitio la

Resolucion Ejecutiva Regional N°0286-2011-GORE-ICA/PR, mediante 1a cual se designa

al sefior José Fernando Vaidez Loyola, tomo responsable del Libro de Reclamaciones del
obierno Regicnal de lca; '

Que, en el articulo 89-J, numeral 6, del Reglamento
de Organizacién y Funciones del GORE-ICA, aprobado mediante Ordenanza Regional
N°003-2015-GORE-ICA, se indica que una de las funciones de la Subgerencia de Gestion
Documentaria v Atencion at Ciudadano es “gestionar y tramitar dentro de los plazos
establecidos por las normas vigentes, las actividades de acceso a Ja informacion,
reclamos y quejas presentadas por los usuarios.”;

De conformidad con lo establecido en el Decreto
Suprerio N° 42-2011-PCM, la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, y con las atribuciones conferidas a los Gobiernos Regionales por la Ley N°
27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion, la Ley N° 27867 - Ley Organica de los
Gobiernos Regionales; .
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SE RESULELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DEJAR SIN EFECTO, a
partic de la notificacién de la presente Resolucion, fa designacidn del seftor José Fernando
Valdez Loyola, como responsable del Libro de Reclamaciones del Gobierno Regional de
lca, dandosele las gracias por ei desempefio en la labor realizada.

ARTICULO SEGUNDQ.- DESIGNAR, a partir de la
notificacién de la presente Resolucion, al Subgerente de Gestion Documentaria y
Atencién al Ciudadanc de! Gobierno Regional de lca, como responsable del Libro de
Reclamacicnes.

ARTICULO TERCEROD.- PRECISAR, que el sefior
Jusé Fernando Vaidez Loyola, debera presentar en un plazo no mayor a treinta (30) dias,
un informe dirigido a la Subgerencia de Gestién Documentaria y Atencién al Ciudadano
del Gobierno Regiona!l de Ica, en el cual indique todos los reciamos que han sido
ingresados al Libio de Reclamaciones dei Gobierno Regional desde ei 01 de Enero al 30
de Septiembre del 2015.

ARTICULO CUARTOD.- NOTIFICAR [a presente
Resolucién a los inieresados, al Organo de Control Institucional del Gobierno Regional de
Ica y a las instancias correspondientes de acuerdo a Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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