RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL N° ¢ 7 -2016-GORE-ICA/GRAF

rl

lca, 0§ MAY 201

Visto el Informe N° 046-2016-GORE-ICA-GRAF-SGRH/ICHC, referente al Plan
de Capacitacion dirigido al Personal de la Sede del Gobierno Regional de lca para el
neriodo 2016, elaborado por la Trabajadora Social de la Subgerencia de Gestion de los
Recursos Humanos de la Gerencia Regional de Administracion y Finanzas del
Gobierno Regional de ica, v;.

CONSIDERANDO:

Remuneraciones del Sector Plblico y su Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 005-90-PCM, establece que la Administracion Publica a través de las
entidades deberan disefar y establecer politicas para implementar de modo
progresivo, programas de bienestar social e incentivos dirigidos a la promocion
humana de los servidores y su familia, asi como a regular las acciones de capacitacion
tendientes a garantizar el desarrolio de la Carrera Administrativa y mejorar el
desempefio laboral,

Que, el Plan de Capacitacién dirigido al Personal de la Sede del Gobiemo
Regional de Ica para el periodo 2016, constituye un documento en el que se propone
desarrollar y ejecutar Diplomados, Seminarios, Cursos, Charlas para el desarrollo de
conocimientos, actitudes, practicas, habilidades y valeres positivos del servidor de la
Sede Central y Servicios de Atencion Sub Regionales del Gobiemo Regional de Ica;

Que, la puesta en marcha dei Plan de Capacitacion dirigido al Personal de la

Sede det Gobierna Regional de |ca para el periodo 2016 aseyurara tanto-et-desarrolio -~

de la carrera del servidor como el cumplimiento de los fines de la entidad;

Que, en tal sentido, es necesario que el Plan de Capacitacion dirigido al
ersonal de la Sede del Gobiemo Regional de Ica para el periodo 2016 sea aprobado
mediante el presente acto resolutivo, y de esta manera lograr actualizar y perfeccionar
los conocimientos y aptitudes de los trabajadores en las actividades que realiza, e
Incrementar la productividad laboral;

De conformidad a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases
de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, ¢l Decreto
Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera
1 Administrativa, y las facultades otorgadas a los Gobiemos Regionales a través de la
Ley N° 27867, Ley Organica de los Gobiernos Regionales y modificatorias;

Que, el Decretd Legislativo N° 276 Léy de Baé.es dé ia -C.érrera Administ_r-ét_iQa y o
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Capacitacion dirigido a! Personal de la Sede
det Gobiemno Regiona! de Ica para el periodo 2016, el mismo que consta de dieciocho
numerales, y forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°- Notificar la presente Resolucion a la Subgerencia de Gestion de
los Recursos Humanos, al Secretario General del Sindicato de Trabajadores del

GORE-ICA y a las Instancias comrespondientes de acuerdo a Ley.

Articulo 3°.- Disponer la publicacion de l1a presente resolucion en el Portal
Electronico del Gobierno Regional de Ica (www.regionica.gob. pe).

| REGISTRESE, COMUNIQUESE y CUMPLASE.
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GOBIERNO REGIONAL DE ICA

. GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS |

ica, 06 de mayo del 2016 j

- Sefior.  SUBGERENCIA (DE TECNOLOGIA
INFORMACION 5 D LA'| i

| Para su conccimiento y fines consiguientes, rermi i
del criginal de laR.GR : ’ oo & Ud. Copia|
- N° 061-2016 de fecha 06-0.3-2016

La presente copia constituye la transcripcion oficial de dicha
Resolucion. :
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“Afio de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién”

PLAN DE CAPACITACION
. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD:

“PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA SEDE DEL
GOBIERNO REGIONAL DE ICA”

. ENFOQUE GENERAL DEL PLAN:

2.1 El programa de capacitacibn es una accién planificada, cuyo
propésito general es preparar e integrar al recurso humano
(servidores) en el proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
para el mejor desempefioc en el trabajo. La capacitacién debe
responder a las demandas institucionales y las necesidades de los
trabajadores (logrando desempefiar sus funciones eficazmente en
sus puestos de trabajo, siendo mas competentes, habiles).

2.2 E! programa de capacitacion conlleva al mejoramiento continuo de
las actividades laborales; con el objeto de implementar formas
éptimas de trabajo, de mejorar el conocimiento y las habilidades del
personal de la Sede del Gobierno Regional. En este sentido, el plan
de capacitacién va dirigido al perfeccionamiento técnico y tedrico
del trabajador, con lo que se busca producir resultados laborales
de calidad, de excelencia en el servicio en funcién de los objetivos
de la Institucién.

2.3 El Programa de Capacitacion, se encuentra enmarcado dentro de
las metas y objetivos que tiene el Gobierno Regional de Ica, cuya
finalidad es mejorar la eficacia laboral de los trabajadores de la
Sede del Gobierno Regional y Centros de Servicios Sub
Regionales; con la finalidad de mejorar la calidad del potencial
humano, asi como la Modernizacion y Desarrolio Institucional
Regional.

24 Lla ejecucién del Programa esta orientado a capitalizar la
experiencia y aptitudes de los trabajadores en sus diferentes
funciones y especialidades (beneficia en forma directa a los
servidores que prestan servicios a nivel de la Sede del Gobierno
Regional), repercutiendo en el prestigio institucional, logrando
brindar mejor atencién a los usuarios y mayor identificacion con la
problematica de nuestra Region.

l. DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Subgerencia de Gestién de los Recursos Humanos

IV. PROBLEMAS DE GESTION:

En los aspectos de gestién publica, el Gobiernos Regional de Ica presenta
la situacion siguiente:

OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION
Oficina de Recursos Humanos
GOBIERNO REGIONAL DE ICA
Av. Cutervo N° 820
Ica-Ica
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4.1 Como es de conocimiento la principal fuente de financiamiento de
los gobiernos regionales provienen de los recursos ordinarios del
tesoro publico. Solo algunos Gobiernos Regionales se benefician
de ingresos adicionales de los conceptos de canon, sobre canon y
rentas de aduanas. Por ejemplo el promedio de ingresos por estos
rubros cuando constituian los CTAR, llegaba al 24%.

42 Los procedimientos internos, especiaimente en la parte
administrativa, son densos y engorrosos, que en muchos casos se
llevan a cabo de manera mecdnica utilizando sistemas tradicionales
de trabajo. Los procesos externos que tienen que ver con los
servicios al ciudadano estan regulados de manera formal. Los
TUPAS estan desactualizados y no se han aprovechado las
posibilidades que la Ley faculta para simplificar y mejorar la calidad
de los servicios.

4.3 Los procesos de ascensos y reconocimiento de los trabajadores se
encuentran congelados por las disposiciones legales vigentes. Se
percibe un clima de descontento e inequidad donde predomina la
regla de “no comprometerse”. No se incentiva la iniciativa y asumir
nuevos retos. Se encuentra escasos niveles de motivacion, no hay
programas de incentivos para la mejora del trabajo del personal.

44 Las necesidades de capacitacion se atienden de manera
esporadica y puntual. No hay un plan de capacitacion que de
manera integral prepare las capacidades humanas para el reto de
una administracion moderna en nuestra Institucion; por lo que es
necesario iidentificar las necesidades de capacitacién y programar
la ejecucién de la misma.

45 En cuanto a la composicién del personal por grupos ocupacionales,
entre los servidores nombrados y Contratados Administrativos de
Servicios (CAS) que son significativos, se observa una fuerte
concentracion en el grupo correspondiente al grupo profesional, que
representa el 61.44% del total del personal, seguido del personal
técnico que representa el 29.32% y por Ultimo el nivel funcionario
representa el 9.24%.

46  El personal directivo y profesional esta insuficientemente preparado
en concepcién y métodos en materia de gestion publica,
planificacién del desarrollo sostenible y gestién de la equidad. Se
cuenta con escasos cuadros profesionales y técnicos preparados
para formular y evaluar proyectos y modernizar la gestion publica;
asimismo, presentan una regular disponibilidad, uso y aplicacién de
sistemas informaticos integrados para la gestién publica regional.

V. FINALIDAD:
5.1 El Plan se orienta a mejorar la capacidad de gestion y decisiones

del Gobierno Regional generando apropiados cuadros gerenciales,
profesionales y técnicos que den soporte y viabilidad al proceso de

OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION
Oficina de Recursos Humanos
GOBIERNO REGIONAL DE ICA
Av. Cutervo N* 920
ica - Ica
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descentralizacion y promuevan el desarrollo econdmice con
equidad; a la vez Busca:

. promover liderazgos que aseguren las bases de la
competitividad, la prestacion de servicios publicos regionales
eficientes, se refuerce una cultura organizacional donde la
creatividad, el trabajo en equipo, la calidad del servicio al
usuario, el trabajo por resultados y el orgullo de pertenencia
sean sus distintivos.

. Incrementar la productividad.

Actualizar y perfeccionar los conocimientos y aptitudes del
trabajador en la actividad que realiza.

) Proporcionar informacion al trabajador sobre la aplicacién de
nueva tecnologia en la actividad que desempeia.

. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de
nueva creacion.

* Prevenir riesgos de trabajo.

Vl. OBJETIVOS ESPECIFICOS:.
Son Objetivos especificos del Plan:

6.1 Optimizar el funcionamiento del GORE [CA, promoviendo el
apropiado uso de sus recursos, el desarrollo de su sistema de
gestién, y la calidad de sus recursos humanos en funcidn de
mejorar los servicios publicos.

6.2 Servir a la construccion de una nueva administracién publica
regional, orientada a la calidad de servicios con un fuerte soporte
etico.

6.3 Incorporar las demandas especificas de capacitacion de los
trabajadores del Gobierno Regional Ica en funcidn de sus
realidades particulares, a fin de establecer formas de atenderlas y
generar su compromiso en la ejecucién y la continuacion de los
procesos de cambio institucional. Asimismo promover determinados
ejes tematicos de fortalecimiento en funcién de las prioridades
nacionales de modernizacion del Estado.

6.4 Actualizar y perfeccionar los conocimientos y aptitudes de los
trabajadores en las actividades que realiza, e Incrementar la
productividad laboral.

6.5 Permanente capacitacion al personal directivo, profesional y técnico
en los diferentes sistemas administrativos y técnicos en la que
desempefan sus funciones; con el que se lograra mejorar la
eficiencia y eficacia de los servidores y de esta manera brindar un
mejor servicio a la comunidad.

VIl. CRONOGRAMA.:

] Fecha de inicio : 01 de mayo del 2016

OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION
(Oficina de Recursas Humanos
GOBIERNO REGIONAL DE ICA
Av. Cutervo N° 920
Ica - ca
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= Fecha de término : 31 de diciembre del 2016

VIll. DESCRIPCION DE LOS EJES TEMATICOS:

IX.

El Programa comprende el dictado de Diplomados y Cursos especializados
orientados hacia los profesionales y técnicos de las diferentes
especialidades y Oficinas administrativas para mejorar su rendimiento; y de
Seminarios con tematicas de actualidad de acuerdo a ia modernizacion de
la administracién pUblica y temas para mejorar las relaciones humanas.

NECESIDADES DE CAPACITACION:

Del analisis efectuado al documento presentado, asi como a la
sistematizacion de la demanda formulada, ha sido posible identificar un
conjunto de necesidades especificas de capacitacién siendo las principales
las que a continuacion se detalla:

Se deja a consideracion de las instancias correspondiente priorizar los gjes
tematicos que se desarrollaran en el presente afio 2016, los mismos que se
establecieron de comun acuerdo con el Secretario General del Sindicato de
Trabajadores del GORE-ICA

Diplomados en:

. Gestidén Publica;

. Gestion y Administracion y Gestion Pablica;

. Recursos Humanos para el Sector Publico;

. Politicas Publicas y Gestién Estatal,

. Sistemas Informaticos de Gestion Publica-SIAF/SEACE/SIGA;
. Sistemas Patrimoniales SIGA/SIMI/SBN,

. Seguridad y Salud en el Trabajo y Fiscalizacion Laboral.

Cursos, Seminarios, Charlas:

. Ampliaciones de Plazo, Adicionales y Deductivos de Obra segun el
D.S.N°® 138-2012-EF, Reglamento de la Ley N° 30225.

. Responsabilidades en el Ejercicio de la Funcién Publica - lo que todo
Funcionario y Servidor Publico debe Saber

) Nueva Ley de la Carrera Administrativa: Calidad de Servicio, Toma
de decisiones y Elaboracidn de Manuales de Organizacidon y
Funciones, Manuales de Procedimientos y Nuevos Lineamientos de
Formulacién de Documentos de Gestion.

. Elaboracién, Formulacién y Evaluacién de Perfiles y Proyectos de
Inversion Publica.

. la Globalizacion del Conocimiento como nueva Herramienta
Competitiva y Retos para la Ejecucién de Politicas Sociales.

. Determinacion de Responsabilidades, Tratamiento Contable, Gestion
y Saneamiento en la Administracion de los Bienes Muebles e
inmuebles de Propiedad del Estado y Aplicacién Practica de la

OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION
(Oficina de Recursos Humanos
GOBIERNO REGIONAL DE ICA
Av. Cutervo N° 920
lca-lca
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Formulacion del Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado.

. Motivacion, Liderazgo y Relaciones Humanas.

. Desarrollo y Actualizacion Integral en la Ingenieria.

Los Sistemas Administrativos y Desarrollo de Habilidades para

Asistentes Administrativos y de Gerencia.

Actualizacion para Secretarias.

Sistema Nacional de Inversién Pablica.

Sistema de Gestidn Financiera.

Sistema de Presupuesto.

Sisternas de Gestidn de Recursos Humanos, dentro del marco de la

Modernizacion de! Estado.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Responsabilidad Administrativa, Funcional y Penal de Funcionarios y

Servidores en la Gestidon Publica.

. Sistema Integrado de Administracion Financiera Gubernamental
SIAF - FP en los Organos Publicos.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

El cronograma de los eventos de capacitacion se programara una vez
que se apruebe el presente plan de capacitacién.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Para la ejecucién del Plan de Capacitacion, es preciso determinar el
financiamiento, para ello debe considerarse los recursos economicos de la
Sede del Gobierno Regional de Ica, para poder desarrollar el programa en
forma inmediata, teniendo en cuenta que la capacitacion es una inversion y
no un gasto en términos de resultados, se requiere de la aprobacion de una
asignacién presupuestal e! que debe ser aprobado por las instancias
correspondientes; si no existe disponibilidad presupuestal para la
ejecucion del Plan de Capacitacién, se habra desaprovechado el
trabajo realizado.

POBLACION — OBJETIVO:

Los eventos considerados en el Plan de Capacitacion estara dirigido
preferentemente a los funcionarios y servidores (Personal profesional y
técnico de la Sede del Gobierno Regional de Ica y Servicios de Atencion
Sub Regionales).

META:
Procurar que todo el potencial humano de la Sede del Gobierno Regional y

Servicios de Atencion Sub Regionales participen activamente en los
eventos de Capacitacion a desarrollarse.

OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION
Oficina de Recursos Humanos
GOBIERNG REGIONAL DE ICA
Av. Cutervo N° 520
lca-lca
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XIV. ENFOQUE PEDAGOGICO:

XV.

14.1 El enfoque pedagdgico de soporte al Plan y los programas de
capacitacién deben estar comprendidos en el aprendizaje por
competencias. Este es un proceso de aprendizaje que fomenta la
asimilacion de la informacion asi como el desarrollo de habilidades
y actitudes favorables para el dominio de las competencias. Para
aprender es necesario querer saber, saber hacer y conocer.

14.2 El desarrollo de capacidades debe darse en cuatro niveles de
aprendizaje, segtin manifiesta la Comision de las Naciones Unidas
sobre la Educacién en el siglo XXI; estas son:

« Aprender a Aprender. Desarrollo de la creatividad y de la
innovacion, buscando nueva alternativa de solucion a la
diversidad de problemas, fomentando los talentos humanos a
partir de la propia experiencia.

= Aprender a Hacer. Desarrollo de capacidades practicas,
habilidades y destrezas relacionadas con las competencias.

= Aprender a Ser. Desarrolio de la capacidad de tomar
decisiones, comprender y fomentar la vigencia de normas
para encausar la vida social, asumir plenamente las
responsabilidades.

« Aprender a Convivir. Desarrollo de la vida en sociedad,
comprender y fomentar las relaciones sociales, aprender a
trabajar en equipo, respetar las ideas ajenas, promover y
respetar los liderazgos, en el marco de una cuitura
democratica y participativa de concertacién y paz.

14.3 El Plan busca bajo este enfoque, el desarrollo de capacidades que
permitan la adecuada comprension de los procesos de la gestion
plblica regional.

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD GERENCIAL:

Comprende desarrollar la capacidad institucional de gerencia con enfoque
estratégico para asumir responsabilidades de conducir la gestién ptblica
en los gobiernos descentralizados. Se debera fortalecer la capacidad
administrativa de la alta direccién a través de una politica moderna de
recursos humanos, que cuente con las herramientas para la gestion
(reclutamiento, capacitacion, incentivos y evaluacién de personal). Se
debera mejorar los niveles profesionales y la formacion y/o experiencia que
garanticen el apropiado desarrollo de los servicios, programas y proyectos
regionales: Se debe considerar: formacién académica de los gerentes en
niveles de postgrado, formacion académica de los directivos con
especializaciones cortas, transmisién de casos y experiencias exitosas,
recursos informaticos, uso de conocimiento de idiomas, gerencia de
proyectos y programas sociales y economicos.

OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION
Oficina de Recursos Humangs
GOBIERNO REGIONAL DE ICA
Av. Cutervo N* 820
Ica - lca
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DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS:

Comprende optimizar los resultados del trabajo aprovechando la formacién,
capacitacién, y experiencia para mejorar la gestion de los sistemas
administrativos y la gestion de personal. Se debera fortalecer las
capacidades del personal en la gestidn de los sistemas administrativos, asi
como los mecanismos de motivacion e incentivos para los trabajadores. Se
debe fortalecer las capacidades profesionales y técnicas en gestion publica
a través del auto aprendizaje, desarrollando la innovacioén y adaptacién a
los cambios del entorno. Se debe optimizar los niveles profesionales y
técnicos de los servidores. Se debe considerar: mejorar los niveles de
profesionalismo; niveles de tecnificacién; niveles de capacitacion y
experiencia técnica.

DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD EN LA GESTION:

Se refiere al desarrollo interno de procesos de aprendizaje, creatividad y
aporte individual y colectivo a la generacién de valor en la organizacién en
cuanto se refiere a nuevos sistemas, procesos, procedimientos, métodos
de trabajo que permitan optimizar los servicios. Se debe considerar. mejora
de procedimientos, optimizacién de los modelos organizacionales,
optimizacién de los métodos de trabajo, desarrolio de nuevos servicios,
rediseio de procesos, desarrollo de la creatividad y eliminacién de
actividades que no generan valor.

DESCRIPCION DE ACCIONES A EJECUTARSE:

) Coordinar, Gestionar a nivel de las autoridades del Gobierno
Regional de Ica.
J Coordinar con Empresas Especializadas en Capacitacion (Escuela

Nacional de Control, ESAM, CAD, IPAE, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos y otras universidades etc.)

. Coordinar con ponentes e instituciones afines al desarrollo de los
eventos de capacitacion.

) Motivar a ios trabajadores, a fin de lograr una participen activa en
los eventos de capacitacion

. Evaluacién de las actividades de capacitacion

PROCESO E INTERPRETACION DE CAPACITACION:

18.1 El empleador estd obligado a proporcionar al trabajador
capacitacién en el trabajo, con la que se lograra mejorar la
productividad y desarrollo de la entidad. Los planes de
capacitacién de los trabajadores son el recurso mas valioso
de toda la actividad de recursos humanos; de alli la
necesidad de invertir en los planes de capacitacion de
manera continua y sistemética.

18.2 Uno de los pasos del plan de capacitacion es la deteccion y
analisis de las necesidades, el que permite Identificar fortalezas y
debilidades en el ambito laboral, es decir, las necesidades de

OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION
Oficina de Recursos Humanos
GOBIERNO REGIONAL DE ICA
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conocimiento y desempefio; orientade a lograr que la mayor
cantidad de empleados participen en el plan de capacitacion; la
capacitacidn esta vinculada al recurso humano, al recurso fisico o
material disponible, y a las disponibilidades de la Institucion (es
necesario fijar el presupuesto disponible para el desarrolio de la
capacitacion).

18.3 El desarrollar las capacidades de los trabajadores, les proporciona
beneficios y los ayuda a incrementar sus conocimientos,
habilidades y cualidades, por ende redunda en beneficio de la
Institucién.

18.4 La ejecucion de los eventos de capacitacién se desarrollaran via
convenio con Empresas Especializadas en Capacitacion tales
como: Escuela Nacional de Control, ESAM, CAD, IPAE,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y otras universidades
y empresas.

Proyecto presentado por la Asistenta Social de la Subgerencia de
Gestidn de los Recursos Humanos del Gobierno Regional de Ica.

lea, abril 2016

OFICINA REG!ONAL DE ADMINISTRACION
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