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Resolucion Gerencial Regional N° (0282 -2018-GORE-ICA/GRDS

Ica, 18 MAY0 2018

VISTO, la Nota N° 062-2018-GORE.ICA-GRPPAT/SMGE, que contiene el
Informe N° 011-2018-GORE.ICA-SMGE/AEVL remitido por la Subgerencia de
Modernizacién de la Gestion, emitiendo opinién técnica favorable para la aprobacion
del Mapa de Procesos del Hospital Regional de Ica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 192° de la Constitucién Politica del Perq,
los Gobiernos Regionales, promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan
las inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con
las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo.

Que, el articulo 4° de la Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos
Regionales, senala que los Gobiernos Regionales tienen por finalidad esencial
fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversion publica y
privada y el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de
oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales,
regionales y locales de desarrollo.

Que, mediante Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion, en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestiéon publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano.

Que, la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica aprobada mediante el
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, cuya finalidad es orientar el proceso de
modernizacion del Estado Peruano, identifica como uno de los pilares centrales de la
Politica de Modernizacién de la gestion publica a la Gestion por Procesos,
Simplificacién Administrativa y Organizacién Institucional. De acuerdo a ello, los
procesos dentro de las organizaciones se deben definir como una secuencia de
actividades que transforman una entrada en una salida, afiadiéndole un valor en cada
etapa de la cadena de valor, ademas de trabajar en la optimizacion de sus procesos
de produccion de bienes y servicios publicos.

Que, mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA de fecha 01 de
Abril de 2015 se declaré al Gobierno Regional de Ica en proceso de modernizacion,
con la finalidad de mejorar la gestion publica regional y construir un gobierno regional
al servicio del ciudadano iquerio.
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Que, posteriormente mediante Resolucidon Ejecutiva Regional N° 0078-2016-
GORE-ICA/GR de fecha 01 de marzo de 2016, se aprobo la Politica Regional de
Modernizacién de la Gestidn Publica tiene como uno de sus objetivos la Gestién por
Procesos consistente en implementar una gestién regional basada en procesos y
orientada a generar resultados concretos a los ciudadanos iquefios.

Que, el numeral 4 del articulo 58° del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Gobierno Regional de lca aprobado con Ordenanza Regional N° 012-2017-GORE-
ICA, sefala que la Subgerencia de. Modernizacion de la Gestion, de la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, tiene dentro
de sus funciones elaborar, proponer y aplicar las politicas, planes, estrategias e
instrumentos de modernizacion y desarrollo organizacional a ser-aplicados a todos los
érganos, 6rganos desconcentrados, 6rganos descentralizados, programas regionales,
proyectos especiales, organismos publicos y demas instancias del Gobierno Regional
de Ica.

Que, asimismo, el numeral 2 y 3 del articulo 100° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de Ica, sefiala que la Gerencia
Regional de Desarrollo Social, tiene dentro de sus funciones supervisar las actividades
vinculadas con los procesos de desarrollo social en el Gobierno Regional de lca.
Ademas de ello, debe supervisar y dirigir la relacion técnico funcional que mantienen
con el respectivo ente rector, las unidades orgénicas integrantes de la Gerencia
Regional que sean responsables de los sistemas funcionales o procesos técnicos que
corresponden a su ambito de competencia.

Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR de
fecha 18 de abril del 2017, se aprobd la Guia para la elaboracién del Manual de
Gestidn de Procesos y Procedimientos en el Gobierno Regional de Ica, que establece
los lineamientos para la elaboraciéon y aprobacion del Mapa de Procesos de las
Direcciones Regionales, documento indispensable previo a la elaboracién de sus
Manuales de Gestién de Procesos y Procedimientos.

Que, en el numeral 5.2 de la Guia, define al Mapa de Procesos como un
documento que estd compuesto por una representacion grafica de la secuencia e
interaccion de los diferentes procesos o “macroactividades” de la institucion,
clasificados en procesos de estrategia, misionales y de apoyo; acompafiado de Fichas
Técnicas que describen dichos procesos.

Que, asimismo, en el numeral 8.1 de la Guia, sefala respecto a la aprobacion
del Mapa de Procesos de las Direcciones Regionales, que dicho documento debera.
ser elevado a la correspondiente Gerencia Regional de la que depende, para que sea
aprobado con la respectiva Resolucidn Gerencial, previa opinidn técnica favorable de
la Subgerencia de Modernizacion de la Gestion.

Que, estando a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas en la Ley N°
27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria Ley N° 27902, el
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Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR, y la Resolucién Ejecutiva Regional N°
0162-2017-GORE-ICA/GR.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ.- APROBAR el documentc “Mapa de Procesos del
Hospital Regional de Ica”, el mismo que se encuentra conformado por sesenta y cuatro
(64) folios, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion Gerencial
Regional.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que el Hospital Regional de Ica y sus
unidades de organizacion prosigan con la implementacion de la Gestidn por Procesos,
dando inicio a la elaboracion del Manual de Gestidén de Procesos y Procedimientos; a
partir de la publicacion de la presente, para lo cual se establece un plazo maximo de
sesenta (60) dias calendario, el mismo que serd aprobado seglin las normas
pertinentes.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER gue la Subgerencia de Gestion
Documentaria proceda con la notificacion al Hospital Regional de Ica, la Direccién
Regional de Salud, Gerencia General Regional y sus Gerencias Regionales; asi como
en coordinacién con la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién la publicacion
de la presente Resolucidn en el Portal Web Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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INTRODUCCION

" La Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al
Estade Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano.

- La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros —PCM,

ente rector del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Plblica, formula
la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidon Publica, aprobada mediante
- “"'"-k,_ Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, la que se constituye como el principal

promover la simplificacién administrativa en todas las entidades publicas a fin de
generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados
a los ciudadanos y empresas”.

,‘_m,_-,?\“"'“‘---’z;'_,, Por tanto, en atencion a las disposiciones establecidas por dicho ente rector, el

a “ V% Gobierno Regional de Ica mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR

) “declara al mismo en proceso de modernizacion; asimismo con Resolucién Ejecutiva

Reglonal N° 0078-2016-GORE-ICA/GR se aprueba la Politica Regional de

=" Modernizacion de la Gestidn Publica, cuya finalidad es dirigir la gestién del Gobierno

= s Regional de Ica hacia un modelo de gestidn orientado a la generacion de resultados
que impacten positivamente en el bienestar de los ciudadanos de Ica.

Wiy

Uno de los Objetivos Estratégicos que se establece a través de la Politica Regional de
Modernizacién, en materia de Gestion por Procesos, es la implementacién de una

Jecmeeame/ Por tal razon, la Subgerencia de Modernizacion de la Gestién elabordé dos
instrumentos normativos para brindar los lineamientos de elaboracion del Mapa de
Procesos y del Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos, es asi que mediante
Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR se aprueba la “Guia para
elaboracion def Manual de Procesos y Procedimientos del Gobierno Regional de Ica”,

- ‘ De esta manera, bajo la conduccién de la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicicnamiento Territorial, en coordinacién con la Direccion
Regional de Salud y el Hospital Regional de Ica, se elabora la propuesta de Mapa de
Procesos del Hospital Regional de Ica, la cual se expone en el presente documento,
n coordinacion con todos los duefios o responsables de cada macroproceso.
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OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El presente documento como propuesta tiene por objetivo identificar los
procesos principales que desarrolla el Hospital Regional de Ica a fin de
satisfacer las necesidades en lo que respecta a salud de la poblacién
iquenia.

En esta propuesta se ha podido identificar (4) Procesos Estratégicos cuyo
objetivo es planificar, organizar y dirigir politicas y lineamientos internos con
la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asi mismo se han podido identificar (7) Procesos Misionales cuya finalidad
es: "Brindar servicios de Salud Integral y especializada en condiciones de
calidad y oportunidad desarrolladas por las diferentes unidades productoras
de servicio de salud — UPSS",

Del mismo modo se pueden identificar (4) Procesos de Apoyo los cuales
serviran para brindar orientacion y soporte a los Procesos Misionales tal
como se puede ver en el grafico de Mapa de Procesos del Hospital
Regional de Ica.

Es necesario mencionar que los procesos expuestos forman parte de los
procesos MO3 Gestion de Desarrollo Social y M03.05 Gestion de la Salud
del Mapa de Procesos del Gobierno Regional de Ica

Por lo tanto el Mapa de Procesos del Hospital Regional de Ica, se enmarca
dentro de su implementacion de la Gestién por Procesos, definiéndolos
como la secuencia de actividades que transformaran una entrada o insumo
en una salida, brindando productos y/o servicios de calidad.

. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento es de aplicacion en todas las Unidades de
Organizacién que conforman la estructura funcional del Hospital Regional
de Ica, y para conocimiento y libre acceso de la ciudadania iqueria
beneficiarios de los servicios brindados.

ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

Mediante la Ordenanza Regional N° 0001-2012-GORE-ICA de fecha 27
Enero de 2012, se resuelve aprobar el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) del Hospital Regional de Ica.

En la actualidad, el Hospital Regional de Ica se encuentra en proceso de
formulacién del Manual de Operaciones, documento de gestion que
sustituye el ROF, por ser 6rgano desconcentrado de la DIRESA.

Dentro de los aspectos metodoldgicos para la elaboracion de la presente
propuesta de Mapa de Procesos se requiere identificar a los responsables
de cada proceso, siendo éstos los encargados de monitorizar la adecuada
ejecucion y desarrollo de los mismos.

A continuacion, se detallan las unidades de organizacién del Hospital
Regional de Ica, lideres de los procesos de nivel 0 y nivel 1;
5
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Proceso Nivel 4 Responsabie Proceso Nivel 5 Responsable
del Proceso del Proceso
Nivel 4 Nivel 5
M03.05.M04.05. Direscién
E01.01 7 ;
Direccién Estratégica Ll
M03.05.M04.05. M°3‘§§i'\’l‘)g4-°5- Oficina de
EO01 Direcciéon I ; Saridics Asesoria Juridica
Gestion Ejecutiva
Institucional
M03.05.M04.05.
E01.03 .
Gestion de la C Oﬁc!na c.’e
Snmunisarian omunicaciones
Institucional
M03.05.M04.05.
E02.01
Gestion de Planes y Aregrger:lﬁggs y
Programas 9
Institucionales
M03.05.M04.05. Oficina M03.05.M04.05.
E02 Ejecutiva de E02.02 A
Gestion del Planeamiento Gestion de Pres:ﬁaudeesto
Planeamiento Estratégico Presupuesto P
Institucional
M03.05.M04.05.
E02.03 Area de
Desarrollo Racionalizacion
Organizacional
M03.05.M04.05. Oficina de
E03.01 ; o
MO03.05.M04.05. B Gaslifn gap;dgfxmgeﬁ g]
E03 Oficina de Epidemiolégica Y
Gestion de la Epidemiologia y
Epidemiologiay | Salud Ambiental MOB.I(EJOS:.’N(I)(;:%.OS. Oficina de
Salud Ambiental Gestion de la Salud gg;gg";ﬂ;geﬁ;
Ambiental
M03.05.M04.05.
E04.01 Oficina de
Formulacion de Gestion de la
M03.05.M04.05. Oficina de Planes y Programas Calidad
E04 Bastserdea para la Calidad
Gestion de la 4
; Calidad
o Calidad M03.05.M04.05. ok
P E04.02 .
y O‘:\% Monitoreo de la Geét;cl’ig : ; i
s ; Eﬂ Calidad
: J
& &
\fﬁ:".ﬁt ..fﬁw.@




Mapa de Procesos del Hospital Regional de Ica
_Subgerencia de Modernizacién / Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico OEPE -HRI

Proceso Nivel 4 Responsable Proceso Nivel 5 Responsable
del Proceso del Proceso
Nivel 4 Nivel 5
M03.05.M04.05. Oficina de
E04.03 :
i Gestion de la
Medicion de la Calidad
Calidad
M03.05.M04.05.
MO01.01
Registro de -
Birianteson Area de Admisién
MO03.05.M04.05. Oficina de Admisién (Consulta
MOo1 Estadistica e Ext. y Emergencia)
Admisién Informatica MO03.05.M04.05.
Mo01.02 Area de Admision
Gestion de Historias y Archivos
Clinicas
M03.05.M04.05.
M02.01
Programacién y Departamento de
Atencion de Medicina
Medicina en
Consulta Externa
M03.05.M04.05.
M02.02
Programacién y Depagslrrt?gto oe
Atencion de Cirugia 9
en Consulta Externa
M03.05.M04.05.
M02.03
Programacion y Departamento de
Atencion de Pediatria
Pediatria en
M03.05.M04.085. Departamento Consulta Externa
mMo2 5 5
de Medicina

Consulta Externa

M03.05.M04.05.
M02.04
Programacion y
Atencion de Gineco-
Obstetricia en
Consulta Externa

Departamento de
Gineco —
Obstetricia

M03.05.M04.05.
M02.05
Programacién y
Atencién de Odonto-
Estomatologia en
Consulta Externa

Departamento de
Odonto -
Estomatologia

M03.05.M04.05.
Mo02.06
Atencion de
Servicios en
Enfermeria

Departamento de
Enfermeria
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Proceso Nivel 4

Responsable
del Proceso
Nivel 4

Proceso Nivel 5

Responsable
del Proceso
Nivel 5

M03.05.M04.05.
Mo03
Emergencia y
Cuidados Criticos

Departamento
de Emergencia
y Cuidados
Criticos

M03.05.M04.05.
M03.01
Atencidén en
Servicios de
Emergencia

Departamento de
Emergencia y
Cuidados Criticos

M03.05.M04.05.
M03.02
Atencion en Servicio
de Cuidados Criticos
de Adultos

Departamento de
Emergencia y
Cuidados Criticos

MO03.05.M04.05.
M03.03
Atencidn en Servicio
de Cuidados Criticos
Pediatricos y
Neonatales

Departamento de
Emergencia y
Cuidados Criticos

MO03.05.M04.05.
Mo4
Hospitalizacion

Departamento
de Cirugia

M03.05.M04.05.
M04.01
Atencion de
Medicina en
Hospitalizacion

Departamento de
Medicina y
Especialidades

M03.05.M04.05.
M04.02
Atencion de Cirugia
en Hospitalizacién

Departamento de
Cirugia y
Especialidades

M03.05.M04.05.
M04.03
Atencién de
Pediatria en
Hospitalizacién

Departamento de
Pediatria y
Especialidades

M03.05.M04.05.
M04.04
Atencién de Gineco-
Obstetricia en
Hospitalizacion

Departamento de
Gineco -
Obstetricia y
Especialidades

M03.05.M04.05.
M04.05
Atencién y cuidados
de Enfermeria en
Hospitalizacion

Personal de
Enfermeria en
Hospitalizacion

MO03.05.M04.05.
MO05
Centro Quirurgico

Departamento
de
Anestesiologia y
Centro
Quirdrgico

M03.05.M04.05.
M05.01
Atencion
Anestesiolégica para
Intervenciones

Quirdrgicas

Departamento de
Anestesiologia y
Centro Quirtrgico
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Proceso Nivel 4

Responsable
del Proceso
Nivel 4

Proceso Nivel 5

Responsable
del Proceso
Nivel 5

M03.05.M04.05.
M05.02
Atencién
Anestesiologia en el
Servicio de
Recuperacion Post
Anestésica

Departamento de
Anestesiologia y
Centro Quirtrgico

M03.05.M04.05.
M05.03
Atencién
Anestesioldgica para
Interconsultas

Departamento de
Anestesiologia y
Centro Quirtrgico

M03.05.M04.05.
MO05.04
Atencion
Anestesioldgica para
Procedimientos
Externos

Departamento de
Anestesiologia y
Centro Quirtrgico

M03.05.M04.05.
Mo6
Apoyo al
Diagnostico

Departamento de
Patologia Clinica
y Anatomia
Patolégica

M03.05.M04.05.
MO06.01
Programacion y
Atencion al Paciente
en Apoyo al
Diagnostico por
Iméagenes

Departamento de
Diagnostico por
Imagenes

M03.05.M04.05.
M06.02
Programacién y
Atencion al Paciente
en Apoyo al
Diagnoéstico de
Patologia y
Anatomia Patoldgica

Departamento de
Patologia Clinica
y Anatomia
Patolégica

M03.05.M04.05.
Mo7
Apoyo al
tratamiento

Departamento de
Servicio Social y
Psicologia

M03.05.M04.05.
M07.01
Brindar el Servicio
Social

Departamento de
Servicio Social y
Psicologia

MO03.05.M04.05.
M07.02
Brindar el Servicio de
Psicologia

Departamento de
Servicio Social y
Psicologia

M03.05.M04.05.
M07.03
Brindar el Servicio de
Nutricién

Departamento de
Nutricion
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; Responsable : Responsable
Proceso Nivel 4 gl Precisn Proceso Nivel 5 a5l Prodese
Nivel 4 Nivel 5
M03.05.M04.05.
MO07.04 Departamento de
Brindar el Servicio de Farmacia
Farmacia

M03£gil\'/‘1)014.05. Oficina de

Gestion de Recursos Eﬁﬁqugzgz

Humanos
MO3.05.M04.05. M03.05.M04.05. Oficina de
A0 Ofici Al 02 Logistica
s , STUGHIR Gestion de Logistica gl
Gestion Ejecutiva de
Administrativa de Administracion M03.05.M04.05. Oficina de
Recursos A01.03 Mantenimiento y

Gestion del Servicios

Mantenimiento Generales

MOBOSMOLOS. | gacig 6o

. Economia

Gestién Financiera

MO03.05.M04.05.

M03.05.M04.05.
A02.01
Disefio del Plan de
Educacién en Salud

Oficina de Apoyo
a la Docencia e
Investigacion

M03.05.M04.05.
A02.02

A02 Oficina de Implementacién en | Oficina de Apoyo
Gestion de la Apoyo a la instrumentos de a la Docencia e
Docencia e Docencia e investigacién en Investigacién

Investigacion Investigacion salud
MO03.05.M04.05.
A02.03 -
Programacion y Of||cm|§: dz: ROy
Monitoreo a los 6 18 DOCRIDIE ¢
Procasos da Investigacién
Aprendizaje
M03.05.M04.05.
M03.05.M04.05. A93.01 Unidad de
Gestion de la il
A03 Informacion Estadistica
Gestion de Oficina de Estadistica
Informacion Estadistica e
Estadistica e Informatica M03.05.M04.05.
Informatica G:;%g% . o
Informatica y Informética
Sistemas
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Proceso Nivel 4 Responsable Proceso Nivel 5 Responsable
del Proceso del Proceso
Nivel 4 Nivel 5
Unidad de
M03.05.M04.05. ;
poset | Tamie e
Tramite de Atencidn Referencias y
al Asegurado (SIS - O —
M03.05.M04.05. Oficina de SOAT y otros Riefarafiolis
A04 Seguros y e Regionales)
Gestion del Referencias
Aseguramiento Regionales M03.05.M04.05.
A04.02
Tramite de Subdireccion
Incorporacién y
Auditorias Médicas

4. DEFINICIONES DE TERMINOS UTILIZADOS PROPIOS DEL HOSPITAL
sl REGIONAL DE ICA

> Area funcional: Entiéndase como las denominaciones de Unidad
funcional, equipo u otro que se opte para distribuir el trabajo en una
unidad orgénica. Se establece en el Manual de Organizacién y
Funciones.

» Eficacia: Mide la capacidad de los productos provistos por el Estado
para conseguir un resultado sobre la poblacion.

» Eficiencia: Este concepto mide la relacion entre los insumos utilizados
y la entrega de productos. El objetivo es entregar la mayor y mejor
cantidad de productos con el menor uso de insumos.

> Entidad Pablica: Es aquella que ejerce funcién publica dentro del
marco de sus competencias, mediante la administracion de recursos
publicos, para contribuir a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de la sociedad, sujeta al control, fiscalizacion y rendicion
de cuentas.

> Estrategias: Es un conjunto de acciones planificadas que ayudan a
tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles
orientada a alcanzar un objetivo.

» Entrada o Insumo: Son todos los productos de otros procesos que, al
ingresar a este proceso, se convierten en insumo; estos pueden ser
internos, externos, econémicos, materiales, personal o tiempo.

> Estructura Organica: Es el conjunto de organcs interrelacionados
racionalmente entre si para cumplir funciones pre-establecidas que se
orientan en relacion a objetivos de la finalidad asignada a la Entidad.
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> Funcién: Conjunto de actividades o de operaciones centradas en el
ejercicio de una o varias técnicas, con el fin de realizar una parte de
los objetivos de la empresa.

> Actividad Preventiva Promocional: Es aquella que se realiza a nivel
individual o grupal con el fin de mejorar la salud de la poblacion en los
tres niveles de prevencion y promocion evitando que ella sufra dafio o
muerte, son obligatorias y ocupan el primer orden de prioridad dentro
del sistema oficial de salud.

> Analisis de Situacion de Salud (ASIS): Insumo basico para la toma
de decisiones en el sector salud. Recoge una serie de procesos
sistematicos y analiticos que permiten caracterizar, medir y explicar el
proceso salud enfermedad del individuo, las familias y las
comunidades.

» Centro Nacional de Alimentacién y Nutricion — CENAN: Encargado
de promover, ejecutar y evaluar las investigaciones y el desarrollo de
tecnologias en el ambito de la alimentacién y nutricion humana,
asimismo conduce el sistema de vigilancia nutricional y es responsable
de realizar el control de calidad de alimentos: proponiendo acciones
que generen habitos alimenticios saludable y contribuyan a la
reduccion de los niveles de desnutricion cronica en el Pert.

> Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN):
Organismo Técnico adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros
del Pert. De acuerdo al Decreto Legislativo N°1088 es la instancia
gubernamental rectora del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico peruano.

> Cirugia Electiva: Cirugia que no sea de emergencia y que pueda ser
demorada al menos por 24 horas. Cuando una persona requiera
Cirugia electiva, el médico especialista le determinara una categoria
clinica de acuerdo a la evaluacién que le haya efectuado.

> Consultorio: Espacio fisico en el cual un médico o varios médicos
asociados atienden a sus pacientes.

» Estrategias Sanitarias Nacionales: Conjunto de acciones limitadas
en el tiempo, y la realidad de los pueblos. EI Objetivo general de la
Estrategia se ha plasmado en propésitos concretos, cada uno de los
cuales se plasma a su vez en resultados esperados y tareas.

> Hospital de Referencia: Hospital que por tamafio y calidad
asistencial, se especializa y asume pacientes complejos de otros
Hospitales del mismo servicio de salud.

> Médico Residente: Profesional de la medicina que ingresa a un
Hospital para realizar una residencia médica o especialidad, la que se
caracteriza por un conjunto de actividades académicas, asistenciales y
de investigacion que debe cumplir durante el tiempo estipulado.

> Procedimiento Administrativo: Conjunto de actos que determina la
actuacion administrativa para la ejecucién de un fin.
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> Productos Controlados: Medicamento u otra sustancia que es
sumamente controlada porque se puede abusar de ellas o causar
adiccion. El control se aplica en la manera en que se usa, se manipula,
se almacena o se distribuye.

> Programas Presupuestales: Son categorias que constituyen un
instrumento del Presupuesto por Resultados y que es una unidad de
programacion de las acciones del Hospital Regional de Ica, las que
integradas y articuladas se orientan a proveer productos para lograr un
resultado especifico en la poblacion y asi contribuir al logro de un
resultado final asociado a un objetivo de politica publica.

» Indicadores de Desempefio: Los indicadores de desempefio son
instrumentos que proporcionan informacion cuantitativa sobre el
desenvolvimiento y logros asociados al gasto publico. Los indicadores
de desempefio establecen una relacion entre dos o mas variables, las
cuales comparadas con periodos anteriores, productos similares o
metas establecidas, permitan realizar estimaciones sobre los avances
y logros en la provision de bienes y servicios por parte del Estado.

> Objetivo Funcional: Es el objetivo de la funcion, proceso, sub
proceso o actividad, que es el resultado esperado por un usuario
interno o externo y que origina o justifica la necesidad de establecer el
proceso, sub proceso, actividad o funcién.

> Producto: Es el bien o servicio entregado a un grupo poblacional, el
cual se compone de un conjunto articulado de insumo. El producto
debe definir claramente el bien o servicio a ser entregado y la
poblacién que recibe ese bien o servicio.

> Procedimiento: Es la descripcién de las acciones, ordenadas en
forma logica, que se realizan en forma secuencial o simultanea y que
permite cumplir con un fin u objetivo predeterminado.

» Proveedores: Organizacion o persona que entrega un insumo, puede
ser interno o externo a la institucion.

» Proceso: Es el conjunto de actividades logicamente relacionadas, que
existen para conseguir un resultado, que convierten insumos en
productos y cuya obtencién permite el logro del objetivo funcional
enfocado en su usuario; es decir que a los insumos de proveedores o
de otro proceso, se les transforma agregandole valor para entregar un
producto, consistente en un bien y/o servicio, a otro proceso o al
cliente o usuario final, lograndose la meta del objetivo funcional
correspondiente.

» Sistema: Conjunto de elementos que se encuentran dinamicamente
relacionados y que interacttan entre si, con la finalidad de ejercer una
actividad a efectos de obtener un objeto.

> Unidad Organica: Es la unidad de organizacién en que se dividen los
6rganos contenidos en la estructura organica de la Entidad.
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- > Usuario: Organizacién o persona que recibe un producto, puede ser
interno o externo a la institucion. Al final de la cadena de valor de
multiples procesos, el usuario es aquel que recibe el producto final.

5. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS NIVEL 4

Los quince (15) procesos principales o macro procesos identificados en el
o Hospital Regional de Ica, contienen todas las actividades que realizan las
unidades de organizacion que la componen, dicha informacién ha sido
validada por los duefios de procesos nivel 4 quienes finalmente dieron
conformidad como responsables de sus procesos.

La representacion grafica de dicho Mapa se encuentra en el Anexo 01
Mapa de Procesos del Hospital Regional de Ica, visado por los duefios de
procesos.

6. FICHAS TECNICAS DE LOS PROCESOS NIVEL 4

La metodologia para la elaboracion del Mapa de Procesos sefiala que este
debe estar acompafiado por Fichas Técnicas de Procesos, las cuales han
sido elaboradas en coordinacion con los duefios de procesos nivel 4,
quienes revisaron y validaron cada Ficha segun corresponda

La presente propuesta consta de dos (02) anexos, los cuales han sido
numerados de forma correlativa conforme la siguiente tabla:

ANEXO/DOCUMENTO N°® FOLIO
Anexo 01 001 al 002
Mapa de Procesos 002
Anexo 02 Del 003 al 049

Ficha Técnica de Proceso M03.05.M04.05.E01 Gestion Del 004 al 006
Institucional

Ficha Técnica de Proceso M03.05.M04.05.E02 Gestién Del 007 al 009
el Planeamiento

Ficha Tecnica de Proceso M03.05.M04.05.E03 Gestidn Del 010 al 012
de la Epidemiologia y Salud Ambiental

Ficha Técnica de Proceso M03.05.M04.05.E04 Gestion Del 013 al 016
de la Calidad

Ficha Técnica de Proceso M03.05.M04.05.M01 Admision Del 017 al 018
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Ficha Técnica de Proceso M03.05.M04.05.M02 Consulta | Del 019 al 024
Externa

Ficha Técnica de Proceso M03.05.M04.05.M03 Del 025 al 027
Emergencia y Cuidados Criticos

X Ficha Tecnica de Proceso M03.05.M04.05.M04 Del 028 al 031
= Hospitalizacion

Ficha Técnica de Proceso M03.05.M04.05.M05 Centro Del 032 al 033
P PN Quirargico

|- Ficha Técnica de Proceso M03.05.M04.05.M06 Apoyo al | Del 034 al 035
Diagnéstico

;\*.\\Y:""."J B

i
&

Ficha Técnica de Proceso M03.05.M04.05.M07 Apoyo al | Del 036 al 039
Tratamiento

Ficha Técnica de Proceso M03.05.M04.05.A01 Gestion Del 040 al 043
~ Administrativa de Recursos

Ficha Técnica de Proceso M03.05.M04.05.A02 Gestion Del 044 al 045
de la Docencia e Investigacion

Ficha Técnica de Proceso M03.05.M04.05.A03 Gestion Del 046 al 047
de Informacién Estadistica e Informatica

Ficha Técnica de Proceso M03.05.M04.05.A04 Gestion Del 048 al 049
del Aseguramiento
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ANEXO 01

“"[* MAPA DE PROCESOS DEL HOSPITAL
.7~ ¢ REGIONAL DE ICA VISADO POR LOS
DUENOS DE PROCESOS
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ANEXO 02

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 4
HOSPITAL REGIONAL ICA, VISADAS POR
LOS DUENOS DE PROCESOS




Cadigo

M03.05.M04.05.E01

Tipo

Clasificacion /

Estratégico

Nombre Proceso

Gestion Institucional

Nivel 4
Objetivo Planificar, organizar y dirigir politicas y lineamientos Internos con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Responsable Direccion Ejecutiva
Todos los organos estructurados del Hospital Regional de Ica, diferentes dependencias del Ministerio de Salud, Oficinas Generales y
Alcance Direcciones Generales del Gobierno Regional de Ica, Oficinas Ejecutivas y Direcciones Ejecutivas de la Direccion General de Salud,
Gobiernos Locales, Instituciones Educativas, Industrias Privadas.
Listado de Cédigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5
Ministerio de Salud | Ley N° 26842, Ley General de Documentos de gestién o
s , Ministerio de  Salud
(MINSA), Ministerio | Salud; Ley N°® 27657, Ley del (evaluados, aprobados y L
, L : o ; (MINSA), Ministerio de
de Economia (MEF), | Ministerio de Salud; Ley N expedidos); Normas vy ;
. s & s Economia (MEF),
Gerencia  Regional | 27658, Ley Marco de |la Directivas (emitidas); § .

; G ¥ ¢ i Gerencia Regional de
de Desarrollo Social | Modernizacion de la Gestién del Objetivos % metas Desarrolle Social — GORE
- GORE ICA, | Estado; Ley N°® 27444, (evaluados); convenios, g e >

. = " . s . ICA, Direccién Regional
Direccién  Regional | Procedimiento  Administrativo contratos y acuerdos de Salud Ica (DIRESA ICA)
de Salud Ica (DIRESA | General; Ley N° 30057, Ley del Bi " (pactados);  Resolucidn Uhidades del
ICA), Municipios | Servicio Civil; Ley N° 30225, Ley |rec$| .n MO03.05.M04.05. Direccién Directoral que aprueba la o, .

i ! Estratégica ; . i . Organizacién del Hospital
Distritales y | de Contrataciones el Estado; Ley E01.01 Ejecutiva conformacién de equipo i

o . i g L Regional de Ica,
Provinciales, N° 27806, Ley de Transparencia de trabajo (emitidas); o e
o o o 2 Municipios Distritales y
Instituciones y Acceso a la Informacién Resolucién Directoral de i L
: . o e 4 R . . Provinciales, Instituciones
Educativas, Fuerzas | Publica; Decreto Legislativo N asignacion de funciones i
e ) Educativas, Fuerzas
Armadas, Policia | 276, Ley de Bases de la Carrera (expedidos); Documentos L .
; i o . . Armadas, Policia Nacional
Nacional del Perd, | Administrativa % de de respuesta (emitidos); 4 : d
s N . . del Perd, Universidades
Universidades Remuneraciones del Sector expediente documentario Publicas Privadas
Pablicas y Privadas, | Publico; Decreto  Supremo a instancias superiores Y v

Organos y unidades

N°005-90-PCM, Reglamento de

(emitidos).

usuarios externos.
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orgdnicas del
Hospital Regional de
lca.

la ley de |Ia Carrera
Administrativa; R.M. N°200-
2010-PCM - Aprueban Directiva
N“OOl-ZUlO-PCM/SGP;
Documentos de Gestidn MGPP,
ROF y MOF del Hospital Regional
de Ica vigentes.

Ministerio de Salud
(MINSA), Autoridad
Nacional del Servicio

Civil (SERVIR),
Secretaria de
Presidencia de
Consejo de Ministros
(PCMm); Gobierno
Regional de Ica
(GORE ICA),
Direccién  Regional
de Salud de Ica
{DIRESA ICA),

Procuraduria Pdblica
Regional, Direccién
General del Hospital
Regional de Ica.

ley N° 27444, Ley del
Procedimiento  Administrativo
General; Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil; Decreto Legislativo
N° 276, Ley de Bases de Ia
Carrera  Administrativa y de
Remuneraciones del  Sector
Puablico; Decreto Supremo
N°005-90-PCM, Reglamento de
la Lley de la Carrera
Administrativa; Decreto
Legislativo N° 1057, Decreto
Legislative que regula el
Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de
Servicios; Decreto Supremo N°

075-2008-PCM, Decreto
Supremo  que aprueba el
Reglamento del Decreto

Legislativo N° 1057, Ley N°
27658, Lley Marco de Ia
Modernizacién de la Gestién del
Estado; Ley N° 27783, Ley de
Bases de Ia Descentralizacién;
Ley N° 27867, Ley Orgadnica de
Gobiernos  Regionales Y sus
modificatorias; ROF del
Gobierno  Regional de Ica
vigente; solicitudes de

Asesoria
Juridica

M03.05.M04.05.
E01.02

Oficina de
Asesoria
Juridica

Proyectos de Resolucién
Directoral (emitidos),
Informe sobre aspectos
legales de la institucidn
(pronunciados), Informe
legal interno y externo
(emitido), Informe legal
sobre falta administrativa
(expedido),
Asesoramiento  Juridico
para las distintas
unidades orgdnicas del
Hospital (realizadas).

Ministerio  de  Ssalud
(MINSA), Autoridad
Nacional del Servicio Civil
(SERVIR), Secretaria de
Presidencia de Consejo
de  Ministros (PCM),
Gobierno Regional de Ica
(GORE ICA), Direccidn
Regional de Salud de Ica
(DIRESA 1CA),
Procuraduria Pablica
Regional, Poder Judicial
de Ica, Direccién General
y Organos estructurados
del Hospital Regional de
Ica, Personas naturales,
juridicas de  derecho
publico y privado.
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requerimiento de opinidn legal
y/o dictamen, sentencias
judiciales.

Ministerio de Salud
(MINSA), Organos y
Unidades Orgénicas
del Gobierno
Regional de Ica
(GORE ICA),
Direccién  Regional
de Salud de Ica
{DIRESA ICA) y sus
respectivas  dreas,
Sociedad Civil.

Ley N° 26842, Ley General de
Salud; Ley N° 27657, Ley del
Ministerio de Salud; Plan de
Desarrollo Concertado Regional;
Plan de Desarrollo Concertado
Local; Plan Estratégico de
Desarrollo  Nacional - Plan
Bicentenario; Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF)
del GORE - ICA; Ley N° 28278,
Ley de Radio y TV; Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica;
Cronograma de actividades
anual.

Gestion de la
Comunicacidn
Institucional

M03.05.M04.05.
E01.03

Oficina de
Comunicacién

Director del Hospital
asesorado en asuntos
relacionados a su
competencia; eventos
protocolares (realizados);

comunicados  oficiales;
poblacién  educada e
informada; notas de
prensa  elaboradas vy
difundidas; informe de
evaluacion de impacto
(elaborado); redes

sociales actualizadas.

Ministerio de  Salud
(MINSA);  Organos vy
unidades orgdnicas del
Gobierno Regional de Ica
(GORE ICA): Direccién
General, drganos de
asesoramiento,  apoyo,
drganos de linea,
programas  estratégicos
del Hospital Regional de
Ica y publico usuario.
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Cédigo

M03.05.M04.05.E02

Clasificacién /

‘ Tipo

Nombre Proceso
Nivel 4

Gestion del Planeamiento Estratégico

Objetivo

para el buen funcionamiento de |3 Institucion; identificando las objetivos,

Responsable

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

Organo de Direccién, érganos de asesoramiento, érganos de apoyo y érganos de linea del Hospital.

Alcance
Listado de Cédigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Nivel Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
5 5 Nivel 5
L © 28522, L | Si
Ministerio de Salud ey_N 522, ey de SlsFema Ministerio de Salud
S Nacional de  Planeamiento e
(MINSA),  Ministerio .. ) . (MINSA), Ministerio de
de Economia (MEF) Estratégico (CEPLAN); Ley N Plan Estratégico | Economia (MEF)
; ; ' | 28411, Ley General del Sistemna R g ) ) !
Gerencia Regional de i . a Institucional Gerencia Regional de
Plnagitiiio Nacional de Presupuesto; Ley N f b ol )

N ! 30693, Ley de Presupuesto del (orlrnuda '0 - ¥ Paneamle:to,
Acondﬁcionamiento Y Sector Piblico para el Afio Fiscal i5n d gva - _0}’ i Aresu;)-u_es = i Y
S 2018; Decreto Supremo N° 005- Gestidn de ‘ pe.ratlivo cor.l u:.ronamlento
Territorial - GORE ICA, 90-PCM, Reglamento de la Ley Planesy M03.05.M04.05. | Area de Planes Institucional Territorial - GORE ICA,
Oficina Ejecutiva de ! s oo Programas EQ2.01 y Programas (formulado y | Oficina Ejecutiva de

: de la Carrera Administrativa; g i

Planeamiento R.M Ne 200-2010-PCM Institucionales evaluado); Plan de Planeamiento

Estratégico ~ DIRESA | "' imi gico -

| CsArategrco n? d:[ciifes aprueban Directiva N° 001-2010- mar?tenlr:metnto Y :Eg;rateg{;cz D,' RFSA
- ;'micas u PCM/SGP: — A equrpfaTuen o0  por , unidades orgénicas
rg g ¥ Evaluacién del Plan Operativo reposn:lond Y , prograrr;as;
zstrité icos del Institucional; Formato N°2: (programado). :stra_t:grlco; ional de
Hise itagf Regionai d Modificacién del Plan Operativo : i il =

P & - Institucional, Reporte de e
Ica. , i
Ejecucién  del

Presupuesto;
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Notas internas derivadas a la
oficina de planeamiento y
presupuesto del Hospital
Regionales de Ica.

Ministerio de Salud

Presupuesto

MINSA),  Ministerio R Ministerio d alu

( ) , Ley N° 28411, Ley General del institucional o . _e S d

de Economia (MEF), . ; 3 (MINSA), Ministerio de
. Sistema Nacional de Multianual :

Centro Nacional de . Economia (MEF),
. Presupuesto; Ley N° 30693, Ley (formulado); .
Planeamiento . 5 Centro Nacional de

o . de Presupuesto del Sector Ejecucidn )
Estratégico, Gerencia o o Planeamiento
et o - Pdblico para el Afo Fiscal 2018; presupuestal il [ T —_—
& : R.M. N°002-2017-GORE-ICA/GR, trimestral i
Planeamiento, Regional de
Promulgar el Presupuesto (evaluado); :
Presupuesto y o e Planeamiento,
L : Institucional de Gastos . Moadificacion
Acondicionamiento . . . Gestién del £ Presupuesto y
L correspondientes  Afio  Fiscal M03.05.M04.05. Area de presupuestal o :
Territorial - GORE ICA, = . Presupuesto X Acondicionamiento
o d ) 2018 del Pliego 449: Gobierno o e E02.02 Presupuesto (realizado); .

Oficina Ejecutiva de X Institucional Territorial - GORE ICA,
; Regional del Departamento de Presupuesto = s . .
Planeamiento ; e Oficina  Ejecutiva de

. Ica; Documentos de Gestiodn: Crédito 3

Estratégico — DIRESA i . Planeamiento

. 2y MGPP, ROF y MOF del Hospital suplementario  con -
ICA, Direccién i . Estratégico - DIRESA

; Regional de Ica (vigentes); Decreto  Supremo, . oz
General, unidades K ICA, Direccidn General,

. . Méodulo de Proceso Decreto de . ST g
orgénicas Y N ; unidades orgdnicas y
Presupuestario y Notas Internas Urgencias 1% 5
programas ; i : programas estratégicas
o con Hoja de envid de la Resoluciones ; -
estratégicos del _ . ; del Hospital Regional
; . Direccion del Hospital. lefaturales
Hospital Regional de ) de Ica.
(incorporadas).
Ica.
Ministerio de Salud | Ley N° 26842, Ley General de Propuestas de [ Gerencia Regional de
(MINSA),  Secretaria | Salud; Ley N° 27657, Ley del actualizacién de | Desarrollo Social,
de Presidencia de | Ministerio de Salud; Ley N° documentos de [ Gerencia Regional de
Consejo de (PCMY); | 27444, Ley del Procedimiento , gestion: Mapa de | Planeamiento,
Desarrollo M03.05.M04.05. Area de

Gerencia Regional de
Planeamiento,
Presupuesto y
Acondicionamiento
Territorial - GORE ICA;
Unidad de

Administrativo General; D.S. N°
064-2010-PCM,  Aprueba la
Metodologia de Determinacién
de Costos de los Procedimientos
Administrativos y  Servicios
Prestados en Exclusividad

Organizacional

E02.03

Racionalizacion

Procesos, Manual de
Operaciones,
Manual de Gestidon
de Procesos y
Procedimientos
(MGPP), Texto Unico

Presupuesto y
Acondicionamiento

Territorial del GORE
ICA, Unidad de
Organizacion de |Ia
DIRESA — ICA, Direccién
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organizacion — DIRESA | Comprendidos en el TUPA de las de  Procedimientos | del Hospital, Organos y

ICA; Organos y | Instituciones Puablicas; D.S. N° Administrativos Unidades Orgénicas del
Unidades Organicas | 079-2007-PCM que establece (TUPA); Manual de Hospital Regional de
del Hospital Regional | lineamientos para la elaboracion Organizacién y | lca.

de Ica. y aprobacién del TUPA; de Ley Funciones (MOF).

N® 27658, Ley Marco de Ia
Modernizacién de la Gestién del
Estado; R.J. N° 182-79-
INAP/DNM, Aprueba Normas
Generales del Sistema de
Racionalizacién; Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF)
del  GORE ICA  vigente;
Documentos de Gestién: MGPP,
MOF 'y ROF del HR.
desactualizados y Notas Internas
Derivadas.
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Cédigo

M03.05.M04.05.E03

Tipo

Clasificacion /

Estratégico

Nombre Proceso

Gestion de la Epidemiologia y Salud Ambiental

Epidemiologia de Ia

216/MINSA

Nivel 4
Controlar las Actividades Administrativas basadas en la investigacion epidemioldgica, asi como las Actividades Asistenciales del
Objetivo sistema de vigilancia epidemiolégica, identificando las causas de enfermedades y factores que aumenten el riesgo de la poblacidn
para contraerlas.
Responsable Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.
Aecindss Todas las Unidades Productoras de Servicio de Salud y la Oficina de Estadistica e Informatica.
Listado de Cddigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Nivel Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
5 5 Nivel 5
Ministerio de Salud | Ley N° 26842, Ley General de Personal de las
(MINSA); Centro | Salud; Ley N° 27657, Ley del diferentes dreas
Nacional de | Ministerio de Salud; N.T. N° capacitado en | Oficina de
Epidemiologia; Centro | 020-MINSA/DGSP.V.01: vigilancia epidemiologia - DIRESA
para el Control y | Infeccidn Intra-Hospitalaria; epidemioldgica, ICA, Centro Nacional de
Prevencidn de | N.T.S. N° 125-MINSA- notificacién de casos | Epidemiologia, Centro
Enfermedades 2016/CDC-INS: Dengue, Oficina de epidemioldgicos para el Control vy
(C.0.C.); Direccion | chikungunya, zika; R.M. N° Gestion MO03.05.M04.05. Epidemiologia (realizados), proyecto Prevencidn de
General de | 778-2016/MINSA Notificacion Epidemioldgica EO?;.Ol ' y Salud de gestion | Enfermedades  (CDC),
Epidemiologia; GORE | e Investigacion  para la Ambiental epidemioldgica Direccién del hospital,
- ICA; DIRESA - ICA; | Vigilancia Epidemioldgica de [a (emitido), proyecto de | Departamentos y
Oficina de | Muerte Materna; R.M. N° 696- gestion epidemioldgica | servicios asistenciales
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Vigilancias (aprobado),  Andlisis | del hospital, poblacién
DIRESA — ICA; Oficina | Neumonias ¥y Meningitis; R.M. situacional de salud - | dela region de Ica.
de Logistica de la | N° 526-2016/MINSA, Aprueban ASIS (emitido),
DIRESA - ICA; | Directiva Sanitaria para investigacion en
Direccion del HRI. Vigilancia Epidemioldgica de brotes
é{émﬁ?& —
ééc N % m\




Diarreas por Rotavirus en
Nifios menores de 5 afios en
Hospitales Centinelas.

epidemioldgicos
{realizados), vigilancia
de enfermedades
transmisibles
(realizadas), vigilancia
de enfermedades no
transmisibles
(realizadas), vigilancia
de infecciones Intra —
Hospitalarias
(realizada), vigilancia
de uso de
medicamentos
(realizada), informe de

control larvario
(realizada), camparfia
de fumigacion
(realizada).
Ley N° 26842, Ley General de Plan  Operativo de [ Direccidn General de
Salud; Ley N° 27657, Ley del Salud Ambiental | Salud Ambiental
) - Ministerio de Salud, D.5 N° efectuada, camparia (DIGESA); Direccion
MR, Dipgcaon 009-2003-SA  aprueban el de fumigacion | Ejecutiva de la Salud
Gen(-?ral de Salud reglamento de los niveles de realizada, control | Ambiental de la DIRESA
Ambiental (DIGESA), estado de alerta nacionales vectorial  efectuada, | - ICA; Oficina de
GORE ~ ICA, I?IRES,A, " | para contaminantes del aire, . campafia  antirrabica | logistica de la DIRESA —
IC,A’ . Direccion Ley N® 29338, Ley de Recursos . (_)flcm.a de- realizada, inspecciones | ICA, Empresas
E“*C‘,‘t"’a de Salud Hidricos, Directiva Sanitaria N° Gestin d_e la M03.05.M04.05. Epidemiologia sanitarias a hoteles, | Prestadoras de
Ambiental  de - te 038/MINSA/DIGESA.V.02, Salud Ambiental E03.02 VSE_"Ud playas piscinas, aire, | Servicios de Agua
DIRESA - _rCA' oficina Establece el Procedimiento Ambiental sonido, cementerios y | Potable y Alcantarillado
de logistica de |a para la Evaluacién de la residuos sélidos | (EPS); Municipios de la
D!RESA, - I,CA‘ Calidad Sanitaria de las Playas, informados, Provincia, Instituciones
Dure.ccmn del Hospital ley N° 27314, Ley General de inspecciones sanitarias | Educativas, Otras
Regional de Ica. Residuos Sélidos, D.S. N° 007- a restaurantes, | Instituciones Publicas,
98-5A, Aprueban el quioscos escolares, | Empresas Industriales,
Reglamento sobre Vigilancia y alimentacion colectiva Hoteles, Restaurantes,
Control Sanitario de Alimentos y ambulantes | quioscos escolares y




y Bebidas, Guia Técnica
Implantacién, QOperacién y
Mantenimiento del Sistema de
Tratamiento Intra-Domicilio de
Agua, Reglamento Sanitario
Internacional 2005, Ley N°
27596, Regula Régimen
Juridico de Canes, R.M. N° 076-
2007/MINSA Norma Técnica
de Atencidn de Malaria, N.T.
N° 007/MINSADGSP/V.01
Animales Ponzofiosos

informales, vigilancia
de la calidad del agua
para consumo humano
realizada, agua para
consumo humano
desinfectada y tratada
realizada, naves
maritimas
recepcionadas y
despachadas, control
de sanidad a bordo
realizada, diagndstico
de enfermedades
zoondticas  realizada,
diagndstico de
enfermedades
metaxénicas emitidas,
vacunacion antirrabica

realizada, sesiones
educativas en
metaxénicas y

zoondticas  realizada,
riesgo laboral en EESS
informado,
investigacion y
capacitacién en temas
de salud ambiental
realizada.

otras Entidades
Privadas, Direccidn del
HRI,  Organos  de
Asesoramiento,
Organos de Apoyo y
Organos de Linea del
HRI, centros y puestos
de salud y poblacidn en
general de la region de
Ica.
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M03.05.M04.05.E04

Clasificacién /
Tipo

Estratégico

Nombre Proceso
Nivel 4

Gestion de la Calidad

Objetivo

Mejorar la atencién al usuario mediante |Ia formulacién de

positivo en la calidad de atencién.

estrategias y planes de trabajo que contribuyan a obtener un impacto

Responsable

Oficina de Gestion de la Calidad

Todas las Unidades de Organizacién del Servicio de Salud.

R.M. N°270-2009/MINSA; RM. N°
1021-2010/MINSA. “Guia Técnica de
Implementacién de la Lista de
Verificacion de la seguridad de Ia

Alcance
Listado de Cédigo de Res”‘:‘sa"’
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel Pr:)c:so Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5
Ley N°26842, Ley General de Salud;
Ley N°27657, Ley del Ministerio de Plan de Proyectos de
Salud, Politica Nacional de Gestidn mejora (aprobado); Plan
. de la Calidad en Salud R.M. N°596- de Actividades para el
Ministerio de _Salud 207/MINSA; Norma Técnico: Gestion registro de Eventos
(M”_“SA)’ Gobierno de la Calidad en Salud, R.M. N°519- adversos (aprobado); . .. . )
Regional de Ica 2006/MINSA; N.T. de Salud de Formulacidn Plan de Actividades para lee_ccron Ejecutiva,
(G,ORE_, _‘CA" Auditoria de la Calidad de la Atencién de Planes y - la Aplicacién de la Lista Oficina . de
Direccion Reglonal | W "c it e 029-MINSA/DIGEPRESS- | programas | M03.05.M04.05. Gicinade | o Verificacion de la | Planeamiento )
g Sabel e lyre i semens N°050-MINSA/ para la £04.01 Sulindele | g b segura | EStratégico y demas
(,DIRESA ICA) v DGSPV.02 aprobada por R.M. N°456- Calidad Caligae {aprobado); Plan de Unidades Orgdnicas del
rgana 98 | 2007/MINSA, “Guia Técnica dol Actividades para el | HRI-
DirecFlon ' del Evaluador para la acreditacion de Proceso de
::Tf ;tal Hegnsl EESS y Servicios Médicos de Apoyo; Autoevaluacidn

{aprobado) y Plan de
Auditoria de la Calidad
(Aprobado).
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Cirugia; R.M. N° 676-2006/MINSA-
que aprueba el Plan Nacional para la
Seguridad del Paciente; RM. N°095-
2012/MINSA- Elaboracién de
Proyectos de mejora y la Aplicacién
de Técnicas y Herramientas para la
Gestién de la Calidad; D.S. N°030-
2016-SA-gue aprueba el Reglamento
para la Atencion de Reclamos y
Quejas de las Instituciones
Administradoras de Aseguramiento
en Salud, R.M. N°527-2011/MINSA-
Guia Téc. para la Evaluacién de Ia
Satisfaccion del Usuario Externo en
los EESS y Servicios Médicos de
Apoyo; Documentos de Gestién:
MGPP, MOF, ROF del HRI; Historias
Clinicas, Informes Post Operatorios,
Formatos de Encuestas, Buzdn de
Sugerencia y Notas Internas con Hoja
de Envio de la Direccién del HRI.

Ministerio de Salud
(MINSA); Gobierno
Regional de Ica
(GORE-ICA);
Direccion Ejecutiva
Regional de Salud
(DIRESA-ICA),
Organos
estructurados del
HRI.

Ley N°26842-Ley General de Salud;
Ley N°27657-Ley del Ministerio de
Salud, Politica Nacional de Gestidn
de la Calidad en Salud R.M. N°596-
207/MINSA; Norma Técnico: Gestién
de la Calidad en Salud, R.M. N°519-
2006/MINSA; Norma Técnica de
Salud de Auditoria de la Calidad de Ia

Atencidn de Salud N°029-
MINSA/DIGEPRESS-V02; Norma
Técnica Sanitaria N°050-

MINSA/DGSPV.02-aprobada por R.M.
N°456-2007/MINSA, “Guia Técnica
del Evaluador para la acreditacién de
EESS y Servicios Médicos de Apoyo;
R.M. N*270-2009/MINSA; Resolucion

Moanitoreo de
la Calidad

M0Q3.05.M04.05.
E04.02

Oficina de
Gestion de la
Calidad

Auditoria de Registro en
consulta externa
(realizado); Auditoria de
registro en Emergencia
(realizado); Auditoria de
registro en
Hospitalizacién
(realizado); Auditoria de
registro de Hoja de
balance  Hidrico de
Enfermeria/Obstetricia,
(realizado); Auditoria de
Registro de Hoja Gréifica
de Signos Vitales en
Enfermeria (realizado);
Auditoria de Registro de

Organos Estructurados
del Hospital Regional
de Ica.
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Ministerial N°1021-2010/MINSA.
“Guia Técnica de Implementacién de
la Lista de Verificacién de Ia
seguridad de la Cirugia; R.M. N° 676-
2006/MINSA-que aprueba el Plan
Nacional para Ia Seguridad del
Paciente;  Resolucidn  Ministerial
N°095-2012/MINSA- Elaboracién de
Proyectos de mejora y la Aplicacién
de Técnicas y Herramientas para la
Gestion de la Calidad; Decreto
Supremao N°030-2016-SA-que
aprueba el Reglamento para la
Atencién de Reclamos y Quejas de
las Instituciones Administradoras de
Aseguramiento en Salud, R.M.
N®527-2011/MINSA-Guia Técnica
para la Evaluacién de la Satisfaccién
del Usuario Externo en los EESS y
Servicios  Médicos de Apoyo;
Documentos de Gestidn: MGPP,
MOF, ROF del HRI; Historias Clinicas,
Historias  Clinicas Hospitalarias %
Notas Internas con Hoja de Envio de
la Direccién del HRI.

Kardex Enfermeria
(realizado); Auditoria de
calidad de registro de
las Notas de Evolucion
de Enfermeria
(realizado); Auditoria de
la Calidad de registros
de Partograma
(realizado); Auditoria de
Kardex de Obstetricia,
(realizado); Auditoria de
Registro  de  Signos
Vitales de Obstetricia
{realizado); Auditoria de
Calidad de Atencién de
Odontologia (realizada).

Ministerio de Salud
(MINSA), Gobierno
Regional de Ica

Ley N°26842-Ley General de Salud;
Ley N°27657-Ley del Ministerio de
Salud, Politica Nacional de Gestign
de la Calidad en Salud R.M. N°596-

Mecanismos para Ia
Atencién del usuario,
implementado (Mdédulo
de Atencién); Sistema

Direccién Ejecutiva de

(GORE ICA), | 207/MINSA; Norma Técnico: Gestidn - de medicion de la | Salud de las Personas
Direccién Regional | de la Calidad en Salud, R.M. N°519. | Medicionde | M03.05.M04.05. COCna ! | et s gilenli . | e la  DIRESA-ICA;
de Salud fca | 2006/MINSA; Norma Técnica de la Calidad ERa.00 Gestlcfn dea Calidad y los niveles de | Direccién de Hospital,
(DIRESA  ICA} vy | Salud de Auditoria de [a Calidad de Ia Catidad Satisfaccidn del Usuario: Organos de Linea del
Organo de | Atencion de Salud N° 029- Encuestas aplicadas; | HRI;  Paciente y/o
Direccion del MINSA/DIGEPRESS-V02; Norma Sistema de Recepcion y | Pablico Usuario.
Hospital  Regional | Técnica Sanitaria N®050- Procesos de Reclamos y

de Ica. MINSA/DGSPV.02-aprobada por R.M. Sugerencias, elaboradas

——

N




N®456-2007/MINSA, “Guia Técnica
del Evaluador para la acreditacién de
EESS y Servicios Médicos de Apoyo”;
R.M. N°270-2009/MINSA; Resolucién
Ministerial N°1021-2010/MINSA.
“Guia Técnica de Implementacién de
la Lista de Verificacion de Ia
seguridad de la Cirugia; R.M. N° 676-
2006/MINSA-que aprueba el Plan
Nacional para la Seguridad del
Paciente;  Resolucién  Ministerial
N°095-2012/MINSA- Elaboracién de
Proyectos de mejora y la Aplicacién
de Técnicas y Herramientas para la
Gestidn de la Calidad; Decreto
Supremo N°030-2016-SA-que
aprueba el Reglamento para la
Atencién de Reclamos y Quejas de
las Instituciones Administradoras de
Aseguramiento en Salud, R.M.
N®527-2011/MINSA-Guia Técnica
para la Evaluacién de la Satisfaccién
del Usuario Externc en los EESS y
Servicios  Médicos de Apoyo;
Documentos de Gestidn: MGPP,
MOF, ROF del HRI; Formato de
Encuesta, Buzdén de Sugerencia,
Formato de Reclamos y Notas
Internas con Hoja de Envio del
Director del HRI.

y atendidas; Indicadores
de Gestién de la Calidad
aprobados e
informados.
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Clasificacién /

Codigo MO03.05.M04.05.M01 Misional
Tipo
Nombre Proceso Advitsie
Nivel 4
Lograr una entrega oportuna de Historias Clinicas a los distintos Consultorios Asistenciales, respondiendo a las necesidades y
Objetivo éxpectativas de la Poblacién, ejecutando actividades Técnico Administrativas del registro de Pacientes en el Sistema de Informacién

(SISGESH), estandarizando el contenido basico en la Historia Clinica.

Respansable

Oficina de Estadistica e Informética.

Alcance Todos los servicios asistenciales y Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Hospital Regional de Ica.
Y ot Responsabl
Listado de Cddigo de 2 de
Proveedores Entradas / Insumaos Procesos Procesos Nivel Piahe Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 f
Nivel 5
Ley N°26842, Ley General de Salud; Unidad de Estadistica e
é:;lu: 0297?‘:;; trjyis?:tli M';f,s;gol_‘:: Cita médica a pacientes Informadtica, Area de
; Dec g vo , H
nuevos o continuador | Admisidn en
Ministerio de Salud de Bases de la Carrera Administrativa en consulta externa | Consultorios Externos,
(MINSA), Gobierno ;t::e -Rt'e.mur]lﬁrazc;zg‘els Lde!GSecto? Risistin da (registrada); Datos | Area de Admisién en
Regional de Ica s B i : Personales de Usuarios Emergencia y Admisién
e 2 B p

(GORE ICA), Oficina ge Procetchméen(t;ostlﬂ}dr"n&lés;;atzgs’; f{;:'j:;:n M03.05.M04.05. [ ingresados en aplicativo | de Hospitalizacién,
de Estadistica e | “OCUMeNtos de Gestion: MGPP, M01.01 SISGALEN PLUS; | Servicios Asistenciales
Informatica, Area | Y ROF del H.R.I (vigentes); Sistema: (Consulta Adimmigict Histarias Clinicas | en Consultorios
de Caja F;ersonal SISGALEN PLUS y SEM; DNI de sl | aperturadas;  Paciente | Externas Servicios
de Enfe:'merfa del ::J]s'u§rios; Formatr‘)s _de Historias Smergansis) de Emergen::ia nuevo o Asistenci:'ales en
Hospital. h mnc_asrpari c?n?:u tonis e);terngs_y continuador registrado; Emergencia, Servicios
Cﬁs!:)rta(;zacElon, or_m.aco de %Ja egreso  del paciente | Asistenciales en
Rmfca 3 mergencta-), HeCamg = Hospitalario registrado. Hospitalizacidn y

egistro de Emergencias. Poblacién en General,

#
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Histarias  Clinicas de
Ley N°26842, Ley General de Salud; pacientes citados en
Ley N°27657, Ley del Ministerio de Consultorios  Externos
Salud; Documentos de Gestidn: entregadas; Historias | Unidad de Estadistica e
Ministerio de Salud MGPP, MOF y ROF del HRI; Sistemas: Clinicas sin Cita en Informética, Area de
(MINSA), Gobierno SISGESH y SEM; DNI de Usuarios; Consultorios  Externos | Admisién en
Regional  (GORE- Formatos de H.C. para Consultorios entregadas; Hojas | Consultorios Externos,
ICA), Direccién | Externos y Hospitalizacién; Formato Clinicas de Emergencia | Area de Admisién en
Regional de Ica | de Hoja Clinica de Emergencia; Gestidon de M03.05.M04.05. Area de registradas Y | Emergencia y Admisién
(DIRESA-ICA), Cuaderno de Registro de Histarias MO01.02 Admisién y entregadas; Hoja Clinica | de Hospitalizacién;
Oficina de | Emergencias. NT Ne 022- Clinicas. Archivos de Emergencia y | Servicios Asistenciales
Estadistica € | MINSA/GGSPV.01 “Norma Técnica de Formatos de H.C. | en Consultorios
Informatica, Area | |3 Historia  Clinica de los entregadas; Historias | externos; Servicios
de Caja, Personal establecimientos de Salud del Sector Clinicas sin uso por mas | Asistenciales en
de Enfermeria, | Pdblico y Privado” aprobado con de 10 afios | Emergencia; Servicios
Médicos R.M. N2 776-2004/MINSA. seleccionadas ¥y | Asistenciales en
Asistentes. separadas; Resultados Hospitalizacién v
de  Andlisis  Clinicos | Poblacién en General.
Archivados en H.C.
STREGIONA ™




M03.05.M04.05.mM02

ficaci
Tipo

on /

Misional

Nombre Proceso
Nivel 4

Consulta Externa

Objetivo

Brindar atencion Médica y No Médica Integral y Especializada para la Prevencidn, Recuperacién y Rehabilitacién del paciente.

Responsable

Departamento de Medicina

Departamento de Medicina, Departamento de Cirugia, Departamento de Pediatria,

Departamento de Gineco Obstetricia,

Alcance Departamento de Odonto-Estomatologia, Departamento de Enfermeria, Departamento de Nutricion, Especialidades y otros, Organo de
Direccién, Organos de Asesoramiento, Organos de Apoyo.
Listado de Cddigo de Responsable :
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5

Ley N°26842, Ley General de Paciente de Medicina y

Salud; Ley N° 27657, Ley del Medicina Especializada | Hospitales de

Ministerio de Salud; Ley N°28553 (atendido); Pacientes | Referencia: Hospital
Ministerio de Salud | La presente Ley tiene por con Interconsultas | Maria Auxiliadora,
(MINSA), Gobierno | Finalidad establecer un Régimen referidos a los sub | Hospital Nacional del
Regional de Ica | Legal de Proteccién a las Personas especialistas en consulta | Nifio, Instituto Nacional
(GORE-ICA), can Diabetes,  brindandoles L, Externa (realizada); | Materno Perinatal,
Direccién Regional | Atencién, Control y Tratamiento Progranlac:ony Interconsultas entre otros;
de Salud (DIRESA- | de su Enfermedad; Resolucion | Atencionde M03.05.M04.05. Atendidas; H.C., HIS y | Instituciones
ICA), Direccién | Ministerial N2491-2009/MINSA, Medicina en MO02.01 Departamc?nto FUAS (de corresponder) | Educativas, Otros
Ejecutiva, Unidad | Aprueban la Guia Técnica: "Guia Consults o Wt registradas;  Pacientes | Departamentos y
de Personal, | de  Practica Clinica para Externa derivados a | Servicios Asistenciales
Departamento de | Prevencion y Control de |Ia Hospitalizacién; del HRI; Unidades de
Enfermeria del | Enfermedad Hipertensiva en el Pacientes del Servicio de | Estadistica e
Hospital Regional | Primer Nivel de Atencién"; Ley Fisioterapia y | Informatica, Seguros;
de Ica. N°27658, “Marco de Rehabilitacion Personal  del  HRI;

Modernizacion de la Gestién del
Estado”; Documentos de Gestidn:
MGPP, MOF y ROF del HRI,

(atendidos); Certificado
de Discapacidad emitido
y Turnos {remitidos).

Poblacién en General y
Usuarios del HRI.
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Resolucion  Ministerial N°031-
2015/MINSA, Aprueba Guia de
Practica Clinica para el
Diagndstico,  Tratamiento v
Control de la Enfermedad
Hipertensiva”;Guias Clinicas,
Protocolos, Norma Técnica para
los Departamentos; Formatos
para programacién de Guardias y
Turnos; Manuales HIS MINSA;
Documentos Meédicos, H.C;
Receta Estandarizada; Formato
de Orden para toma de Rayos X o
Ecografia; Formato de Ordenes
de Andlisis Clinicos; Formato de
Orden de Internamiento;
Formato de Ordenes de
Interconsulta; Formatos  de

Control y  Seguimiento de
Tratamiento, Cuaderno de
Registro, Seguimientos y

Equipamiento Médico y Notas
Internas con Hoja de Envio de la
Direccién del HRI.

Ministerio de Salud | Ley N°26842, Ley General de Paciente de Cirugia | Hospitales de
(MINSA), Gobierno | Salud; Ley N°27657, Lley del General y Cirugia | Referencia: Hospital
Regional de Ica | Ministerio de Salud; Ley Especializada Maria Auxiliadora,
(GORE-ICA), N°27658,"Marco de » (atendido); Paciente | Hospital Nacional del
Direccién Regional | Modernizacién de la Gestién del Progran.'n'amon Y para Cirugia Electiva | Nifio, Instituto Nacional
de Salud (DIRESA- | Estado”; Resolucién Ministerial At_enc'fj" de M03.05.M04.05. Departamento | (Programado); Pacientes | Materno Perinatal,
ICA), Direccion | N2 491-2009/MINSA, Aprueban la Cirugfa en M02.02 de Cirugia. referidos de consulta | entre otros; Servicio de
Ejecutiva, Unidad | Gufa Técnica: "Guia de Préctica Consulta Externa a las Sub | Cirugia Especializada,
de Personal, | Clinica Documentos de Gestion: Externa Especialidades — | Departamento de
Departamento de | MGPP, MOF y ROF del HRI, Guias (realizada);  Pacientes Anestesiologia y Centro
Enfermeria del | Clinicas,  Protocolos, Norma derivados a | Quirdrgico del HRI;
Hospital Regional | Técnica para los Departamentos, Hospitalizacién H.C, HIS | Instituciones
de Ica. Formatos para programacién de y FUAS (de | Educativas;
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Guardias y Turnos; Manuales HIS

corresponder)

Hospitalizacién - HR;

MINSA; Documentos Médicos, registradas y  Turnos | Unidades de Personal,
H.C; Receta Estandarizada; remitidos. Estadistica e
Formatos : Ordenes de Analisis Informdtica, Seguros;
Clinicos; Orden de Internamiento; Pablacién en General y
de Ordenes de Interconsulta; de Usuarios del HRI.
Orden para toma de Rayos X o

Ecografia; de Ordenes de

Programacién de Sala de

Operaciones; Cuaderno de

Registro y Seguimientos;

Equipamiento Médico y Notas

Internas con Hoja de Envio de la

Direccidn del HRI.

Ley N°26842, Ley General de

Salud; Ley N°27657, Ley del

Ministerio de Salud; Ley N°

27658, “Marco de Modernizacién

. ; | ion del do”; F ; el
Ministerio de Salud g 15 Gesitidin Est‘a B MO Y Paciente Pedidtrico o

: ROF del HRI, Guias Clinicas, ; ) Hospitalizacion del HRI;
(MINSA), Gobierno i (atendido); Pacientes ;

. Protocolos, Norma Técnica para " Hospitales de
Regional de Ica referidos de Consulta ‘. :
(GORE-ICA) los Departamentos, Formatos Externa . I Referencia: Hospital

; NG para programacion de Guardias y Programacion y Departamento : Maria Auxiliadora,
Direccién Regional L e consultorios de Sub- . .
Turnos; Manuales HIS MINSA; Atencidn de de Pediatria. L Hospital Nacional del
de Salud (DIRESA- ;i ! M03.05.M04.05. Especialidades - . X
i > Documentos Médicos, H.C; Pediatria en . . Nifio, Instituto Nacional
ICA), Direccion ) M02.03 (realizada); Pacientes .
. y ; Receta Estandarizada; Formato Consulta 2 Materno Perinatal,
Ejecutiva, Unidad : o S i derivados a :
de Ordenes de Anilisis Clinicos; Externa S entre otros; Unidades
de Personal, Hospitalizacion; H.C, HIS -~
Formato de Orden de de Estadistica e
Departamento de ;s y FUAS (de -

. Internamiento;  Formato  de Informatica, Seguros;
Enfermeria del corresponder) R :
Hospital  Regional Orden para toma de Ra\fos X o registradas y  Turnos Pacientes y/o Usuarios

Ecografia; Formato de Ordenes . Ambulatorios del HRI.
de Ica. remitidos.
de Interconsulta; Cuaderno de
Registro y Equipamiento Médico
y Notas Internas con Hoja de
Envio de la Direccidn del HRI.
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Ministerio de Salud
(MINSA), Gobierno
Regional de Ica
(GORE-ICA),
Direccidn Regional
de Salud (DIRESA-
ICA), Direccién
Ejecutiva, Unidad
de Persanal,
Departamento de
Enfermeria del
Hospital Regional
de Ica.

ley N° 26842, Ley General de
Salud; Ley del Ministerio de Salud
N® 27657, referida a |
Normatividad de los Procesos y
Sub Procesos del Ministerio de
Salud; RM N° 668-2004-MINSA
"Guias Nacionales de Atencién
Integral de la Salud Sexual %
Reproductiva"; DS N°001-
MINSA/DGSP-V.02;  "Evaluacién
de las Funciones Obstétricas Y
Neonatales en Establecimiento de
Salud"; RM N°695-2006-MINSA
"Guia de Préctica Clinica para la
atencion de las Emergencias
Obstétricas segln nivel de
Capacidad  resolutiva."; RM
N°®598-2005-MINSA "Norma
Técnica para la Atencidn del Parto
Vertical con adecuacion
Intercultural; RM N°751-2004-
MINSA  "Norma Técnica del
Sistema de Referencia y Contra
Referencia de los
Establecimientos del Ministerio
de Salud"; D.S. N°013-2002-5A,
"Aprueba el Reglamento de Ia Ley
N°27657"; Documentos de
Gestion: MGPP, MOF y ROF del
HRI; Formatos para programacidn
de Guardias y Turnos; Manuales
HIS MINSA; H.C; Receta
Estandarizada; Formato de
Orden para toma de Rayos X o
Ecografia; Formato de Ordenes
de Programacién de Sala de
Operaciones; Formato de

Programacion y
Atencion de
Gineco-
Obstetricia en
Consulta
Externa

M03.05.M04.05.
Mo2.04

Departamento
de Gineco-
Obstetricia.

Paciente de Gineco-
Obstetricia  (atendido);
Pacientes referidos de
Consulta  Externa a
consultorios de  Sub-
Especialidades -

(realizada); Pacientes
derivados a
Hospitalizacidn; H.C.,
HIS 'y  FUAS (de
carresponder)

registradas; Ecografia en
Gineco-QObstetricia

(realizada); Vigilancia
del  Bienestar Fetal,
(realizada); Paciente
Prenatal  Reenfocada;
Adolescente con Cita
para Planificacién
Familiar (atendida);
Persona Informada vy
Tamizada; Actividades
Obstétricas de

Prevencion y Promocidn
(realizadas); Informe
Técnico emitido vy
Turnos remitidos.

Hospitalizacion del HRI;

Hospitales de
Referencia: Hospital
Maria Auxiliadora,

Hospital Nacional del
Nifio, Instituto Nacional
Materno Perinatal,
entre otraos;

Unidad de Estadistica e
Informdtica, Unidad de
Personal; Unidad de
Seguros del HRI;
Pacientes y/o Usuarios
Ambulatorios del HRI.
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Ordenes de Anilisis Clinicos;
Formato de Orden de
Internamiento; Formato de
Ordenes  de Interconsulta;
Formato de Referencia; Cuaderno
de Registro y Equipamiento
Meédico, Notas Internas con Hoja
de Envio de la Direccion del HRI.

Ley N°26842, ley General de
Salud; Ley N°27657, Ley del

Ministerio de Salud; RM N°090-16 Pacientes - Usuarios
“Definici . b -
Ministerio de Salid _efrr?luones Operacmnalei y _ . Am l:llatOFIOS,
(MINSA), Gobierno Criterios  de  Programacién”; Paciente Odontolégico | Hospitales de
i ionall B e Manuales HIS de la Estrategia (atendido); informe | Referencia: Maria
(G(g)RE ICA) Sanitaria de Salud  Bucal. . Mensual (remitido); H.C, | Auxiliadora, Hospital
—— F'?e ional Documentos de Gestién: MGPP, Prograrr_1f'su3ny HIS 'y FUAS (de | Nacional del Nifio,
a8 ‘Salud {DIgRESA MOF y ROF del HRI; Historia Atggcnon = 3.05.M0 Departamento | corresponder) Instituto Nacional
ICA}, Organo 4 Clinica; Odontograma; Cuaderno . O"tT' , S ‘32 054'05' de Odonto- registradas; Materno Perinatal,
gl g de Registro, Formatos para Stommtiugls M2 Estomatologia Interconsulta atendidas; | entre otros; Unidades:
Direccién del HRI, » . en Consulta : : e ;
Unidad de Personal | Pro8ramacion de Guardias vy e Sesiones Demostrativas | Estadistica Informatica,
Turnos; Manuales HIS MINSA:; XEerna Realizadas vy Turnos | Seguras; RRHH Otros
y el Departamento i i, o : .
, H.C.;  Receta Estandarizada; remitidos. Servicios Asistenciales
de Enfermeria del Ak :
. . Formato de Ordenes de Anilisis de Consultorios
Hospital Regional E :
deies Clinicos; Formato de Referencia; Externos del HRI; vy
’ Formato de  Ordenes de Coordinador de ESSB.
Interconsulta; Cuaderno de
Registro y Equipamiento
Odontoldgico.
Ley N°26842, Ley General de Funciones  Vitales y | Paciente Ambulatorio,

Ministerio de Salud
(MINSA), Gobierno
Regional de Ica
(GORE-ICA),

Direccidn Regional
de Salud (DIRESA-
ICA), Direccién

Salud; Ley N°27657, Ley del
Ministerio de Salud; Ley N°27658
“Marco de Modernizacién de la
Gestion del Estado”; Documentos
de Gestién: MGPP, MOF y ROF del
HRI; R.M. N2 425-2008/MINSA
Establecer la Estrategia Sanitaria

Programacidn y
Atencidn de
Enfermeria en
Consulta
Externa

M03.05.M04.05.

M02.06

Departamento
de Enfermeria

Datos Antropométricos
de Pacientes con
Morbilidad, Registrados
en H.C,; FUAS
Registradas;  Historias
Clinicas Derivadas a los
diferentes Consultorios

Instituciones
Educativas asignadas,
Consultorios Externos;
Unidad de Personal,
Unidad de Seguros y
Unidad de Estadistica e
Informatica del HRI.
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Ejecutiva, Unidad
de Personal,
Departamento de
Enfermeria del
Hospital Regional
de Ica.

Nacional de Atencién a Personas
Afectadas por Contaminacién con
Metales  Pesados y  Otras
Sustancias Quimicas, cuyo Organo
responsable es la  Direccién
General de Salud de las Personas;
Resolucién Ministerial N2.712-
2007/MINSA Establecen la
Estrategia Sanitaria Nacional de
Salud Ocular y Prevencién de la
Ceguera; Resolucién Ministerial
N2 537-2009/MINSA. Aprueban la
Guia Técnica: “Guia de Practica
Clinica para Tamizaje, Deteccién,
Diagndstico y Tratamiento de
Cataratas”; Resolucién Ministerial
N°510-2013/MINSA, Aprobar la
Norma Técnica de Salud N°080-
MINSA/DGSP-V.03: "Norma
Técnica de Salud que establece el
Esquema Nacional de
Vacunacién"; Resolucidn
Ministerial ~ N°600-2007/MINSA
Se aprueba la "NTS N°058-
MINSA/DGSP-V.01: Norma
Técnica de Salud para el Manejo
de la Cadena de Frio en las
Inmunizaciones"; Guias Clinicas,
Protocolos, Norma Técnica para
los Departamentos; Formato de
Programacién de Guardias y
Turnos;  Boletas de Pago;
Manuales HIS MINSA; Carnet de
Control; Documentos Médicos,
H.C.; Cuaderno de Registro.

Externos;  Nifio  (a),
Adolescente Sano
Controlado (CRED);
Persona Sana Vacunada;
Persona Tratada (TBC-
VIH); Actividades
Preventivo
Promocionales extra e
intramurales realizadas
y Turnos remitidos.
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Cddigo

MO03.05.M04.05.m03

Tipo

Nombre Proceso

Emergencia y Cuidados Criticos

Nivel 4
Brindar una atencién eficaz y eficiente a pacientes en Emergencia y Cuidados Criticos, asegurando una atencion meédico quirdrgica
Objetivo eficiente durante las 24 horas del dia; asi como la mejora continua de las capacidades y €quipamiento para la atencién de Emergencia y
Cuidados Criticos.
Responsable Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.
Departamentos de Medicina, Departamento de Cirugia, Departamento de Pediatria, Departamento de Gineco-Obstetricia,
Alcance Departamento de Enfermeria, Unidades Administrativas del Hospital Regional de Ica Establecimientos de Salud y Universidades
Pdblicas y Privadas. |
Listado de Cédigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5
Ley N°26842, Ley General de Salud ; Paciente de Emergencia | Pacientes y Usuarios
Ministerio de Salud Ley N°27657, Ley del MINSA; R.M (atendido); Usuarios | del HRI; Unidades: de
(MINSA), Gobierno N°386-2006-MINSA, aprueba la NTS Referidos; Interconsulta Estadistica e
Regional de Ica | N° 042-MINSA/DGSP-V01,”Norma de pacientes en | Informatica, Seguros;
(GORE-ICA), Técnica de Salud de los Servicios de emergencia a servicios | Hospitales de
Direccion Regional Emergencia”; R.M. N°751- especializados Referencia: Hospital
de Salud (DIRESA- 2004/MINSA, Aprueba la NT N° 018- o Departamento | (realizada); Maria Auxiliadora,
ICA),  Direccién | MINSA/DGSP-V0.1,  “NT.  del Atencién en M03.05.M04.05 | de Emergencia | Intervenciones Hospital Nacional del
Ejecutiva, Area de | Sistemna de Referencia y Contra Servicio d.e MO03.01 y Cuidados quirdrgicas de | Nifio, Instituto Nacional
Triaje de | referencia de los Establecimientos Emergencia Criticos emergencia realizadas; | Materno Perinatal,
Emergencia del | del MINSA”; Formato de Hoja Clinica Programacion anual de | entre otros;
Hospital Regional | de Emergencia; Formulario Unico de actividades de | Hospitalizacién %
de Ica. Tramite (FUT); Formato de Ordenes emergencia y cuidados | Centro Quirdrgico.

de Programacion de Sala de
Operaciones; Formato de Ordenes
de Anélisis Clinicos; Formato de
Solicitud Transfusional; Formato de

criticos (emitido).
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Orden para toma de R.X o Ecografia;
Formato de Orden de
Internamiento; Formato de Ordenes
de Interconsulta; Formato de Hoja
Clinica de Emergencia: Formato de
Referencia y Contra referencia;
Cuaderno de Registro y
Equipamiento Médico.

Ministerio de Salud
(MINSA), Gobierno
Regional de Ica

Ley N°26842, Ley General de Salud ;
R.M N°386-2006-MINSA, aprueba la
NTS N°042-MINSA/DGSP-
V01,”"Norma Técnica de Salud de los
Servicios de Emergencia”; R.M.
N°751-2004/MINSA, Aprueba la NT
N°® 018-MINSA/DGSP-V0.1, “Norma
Técnica del Sistema de Referencia %

Usuarios del Servicio de

}?ﬁh{d (DIRESA-

(GORE-ICA), Contra referencia de los Atencidn en Cuidados Criticos de
Direccion Regional | Establecimientos del Ministerio de Servicio de Departamento | Adultos atendidos; | Pacientes, Usuarios del
de Salud (DIRESA- | Salud”; Formato de Ordenes de Cuidados M03.05.M04.05 de Emergencia | Usuarios Referidos Servicio de Cuidados
ICA), Direccién | Programacidn de Sala de Criticos de M03.02 y Cuidados Interconsulta de | Criticos de Adultos del
Ejecutiva, Area de Operaciones; Formato de Ordenes Adultos Criticos pacientes en | HRI.
Triaje de | de Andlisis Clinicos; Formato de Emergencia a Servicios
Emergencia del | Orden para toma de Rayos X o especializados realizada.
Hospital Regional | Ecografia; Formato de Solicitud
de Ica. Transfusional; Formato de Orden de
Internamiento; Formato de Ordenes
de Interconsulta; Formato de
Referencia; Formato de Hoja Clinica
de Emergencia; Cuaderno de
Registro y Equipamiento Médico.
Ministerio de Salud | Ley N°26842, Ley General de Salud ; Atenc::n.:n en Usuarios Pedidtricos vy
(MINSA), Gobierno | Ley N°27657, Ley del Ministerio de Sen:rlcrc de Departamento | neonatales del Servicio Pacientes, Usuarios del
Regional de Ica | Salud; R.M  N°386-2006-MINSA, Cwiados MBS IOR0E | o0 Emergencia | de Cuidados Criticos | Servicio de cuidados
(GORE-ICA), aprueba la NTS N°042-MINSA/DGSP- CI-’I‘tIC-()S M03.03 y Cuidados atendidos; Usuarios | Criticos Pedidtrico vy
Direccion Regional | V01,”Norma Técnica de Salud de los Pedidtrico y Criticos Referidos Neonatal del HRI
Servicios de Emergencia”; R.M. Neonatal Interconsulta de
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ICA), Direccidn
Ejecutiva, Area de
Triaje de
Emergencia del
Hospital Regional
de Ica.

N°®751-2004/MINSA, Aprueba la NT
N° 018-M1NSA/DGSP-V0.1, “Norma
Técnica del Sistema de Referencia y
Contra referencia de los
Establecimientos del Ministerio de
Salud”; Formato de Ordenes de
Programacion de Sala de
Operaciones; Farmato de Ordenes
de Andlisis Clinicos; Formato de
Orden para toma de Rayos X o
Ecografia; Formato de Solicitud
Transfusional; Formato de Orden de
Internamiento; Formato de Ordenes
de Interconsulta; Formato de
Referencia; Formato de Hoja Clinica
de Emergencia; Cuaderno de
Registroy Equipamiento Médico.

pacientes en
Emergencia a Servicios
especializados realizada.
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Tipo

Misional

Nombre Proceso
Nivel 4

Hospitalizacidn

Objetivo

Asegurar una estancia hospitalaria dignay a
controlando el uso de los recursos para atend

gradable con una atencién de apoyo 6
er la demanda de los servicios del Hospit

ptimo al proceso de recuperacién del paciente,

Responsable

Departamento de Cirugia

Pacientes Hospitalizados del Departamento de Medicina, D

epartamento de Cirugia, Departamento de Pediatria, Departamento de

Alcance : .. i
Gineco - Obstetricia y sus Especialidades.
Listado de Cédigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5
Ley N°26842, Ley General de Salud ;
Ley N°27657, Ley del MINSA;
Decreto Supremo N°013-2002/SA,
P establece el reglamento de servicio
M
(N::,:f;:;'o;;b?:::g de Salud del MINSA; R.M. N°751- Hospitales de
Re ional’ d I 2004/MINSA, Aprueba la NT N°018- Altas  médicas del | Referencia: Hospital
(GgRE-ICA) MINSA/DGSP-V0.1, “Norma Técnica pabellon de medicina | Maria Auxiliadora,
) s T del Sistema de Referencia y Contra Atencion de (entregados); Hospital Nacional del
Direccidén Regional ) g a M03.05.M04.05. Departamento - . " 1
referencia de los Establecimientos Medicina en S Certificados de | Nifio, Instituto Nacional
de Salud (DIRESA- = . i e M04.01 de Medicina y . - .
b del MINSA”; H.C. Hospitalaria; Hospitalizacidon S Defuncién (registrados | Materno Perinatal,
ICA), Servicios de & L Especialidades o
EnferrmaH = Formato de Ordenes de Anilisis ¥ entregados); | entre otros; Familia del
Clinicos; Formato de Solicitud Pacientes del pabellén | fallecido y

Hospitalizacion del

Hospital

de Ica.

Regional

Transfusional; Formato de Orden
para toma de Rayos X o Ecografia;
Formato de Orden de
Internamiento; Formato de
Ordenes de Interconsulta; Formato
de Referencia; Formato de Altas

de Medicina referidos.

Paciente y/o Usuario
del HRI.
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Meédicas; Formato de Certificado de
Defuncién; Cuaderno de Registro y
Equipamiento Médico.

Ley N° 26842, Ley General de Salud;
Ley N° 27657, Ley del Ministerio de
Salud; Decreto Supremo N° 013-
2002/SA, establece el reglamento

Altas  médicas del

de Servicio de Salud del Ministerio abellén de cirugia Hospitales de
de Salud; Ley N° 27658, “Marco de antre ados); Referencia: Hospital
L Modernizaciéon de la Gestién del Poh ! Maria Auxiliadora
Ministerio de Salud i . pacientes  evaluados . . ;
' (MINSA), Gobierno Estado.”; R.M. N° 751-2004/MINSA, Sireanolia Hospital Nacional del
h Regional’ de lca Aprustd s Wl W DB (respondida); Nifio, Instituto Nacional
‘ (GORE-ICA) MINSA/DGSP-V0.1, “Norma Técnica pacientes dE;I pabelidn Matefno Perinatal,
; I Si . ¢ = ) : .
Direccion Regional de Slste_ma de Referencia y (;on = Atfaﬂa’on de MO03.05.M04.05. Departamento de Cirugia referidos; ent_re' _otros, Centro
. referencia de los Establecimientos Cirugia en - - Quirdrgico; otros
-~ de Salud (DIRESA- del Ministerio de Salud™ H.C italizacis M04.02 de Cirugia y certificados de Iy
ICA), Servicios de i n. ., "= | Hospitalizacion Especialidades. | defuncién (registrados ervu‘:los. ., .e:n
- en Hospitalaria; Formato de Ordenes siraeadiosh: Hospitalizacién: Eamilia
Hospitalizacién del de Analisis Clinicos; Formato de Vm i 5 de’ del fallecido y Pacientes
p_ . Solicitud Transfusional; Formato de p o v L Hospitalizados en
Hospital Regional intervencion quirlrgica i o,
A lek Orden para toma de Rayos X o (emitida); Pabellén de Cirugia del
' Ecografia; Formato de Orden de rocedirr;ientos HRI.
Internamiento; Formato de puin]r A —
Ordenes de Interconsulta; Formata ?reall'zfdos)
% de Referencia; Formato de Altas )
e b Médicas; Formato de Certificado de
Defuncién; Cuaderno de Registro y
Equipamiento Médico.
Ministerio de Salud | Ley N°26842, Ley General de Salud; Recién nacido con | Hospitales de
(MINSA), Gobierno | Ley N°27657, Ley del Ministerio de atencion inmediata ; | Referencia: Hospital
Regional de Ica | Salud; D.S. N°013-2002-SA Atencién de recién nacido pasa a | Maria Auxiliadora,
! D 5 .
(GORE-ICA), “Aprueba el reglamento de la Ley Pediatria en M03‘05'M004'05' dzp:g:i?::rei;m alojamiento conjunto; Hospital Nacional del
Direccion Regional | N°27657"; Ley N°27658, “Marco de Hospitalizacién hD4.03 Es ecialidadez recién nacido pasa a | Nifio, Instituto Nacional
de Salud (DIRESA- | Modernizacion de la Gestion del P " | cuidados intermedios; | Materno Perinatal,

ICA), Servicios de

Estado”; Documentos de Gestidn:
MGPP, MOF, ROF del HRI; H.C.

recién nacido referido
Interconsulta

entre otros; Pabellén
de Gineco-Obstetricia y

Enfermeria en
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o 0“<
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Hospitalizacion del
Hospital Regional
de Ica.

Hospitalaria; Formato de Ordenes
de Andlisis Clinicos; Formato de
Solicitud Transfusional; Formato de
Orden para toma de Rayos X o
Ecografia; Formato de Orden de
Internamiento; Formato de
Ordenes de Interconsulta; Formato
de Referencia; Formato de Altas
Médicas; Formato de Certificado de
Defuncién; Cuaderno de Registro y
Equipamiento Médico.

(respondida); altas
médicas del pabellén
de pediatria v
neonatologia

{entregadas);

certificados de
defuncién registrados
y entregados en
Pabellén de Pediatria y
Neonatologia.

Cirugia; Familia del
fallecido y Pacientes
Pediatricos en
Hospitalizacién del HRI.

Ministerio de Salud
(MINSA), Gobierno
Regional de Ica
(GORE-ICA),
Direccién Regional
de Salud (DIRESA-
ICA), Servicios de
Enfermeria en
Hospitalizacién del
Hospital Regional
de Ica.

R.M. N° 668-2004-MINSA “Guias
Nacionales de Atencién Integral de
la Salud Sexual y Reproductiva"; DS
N°001-MINSA/DGSP-V.02
"Evaluacién de las Funciones
Obstétricas y Neonatales en
Establecimiento de Salud; RM
N°695-2006-MINSA "Guia de
Préctica Clinica para la atencién de
las emergencias Obstétricas segun
nivel de capacidad resolutiva"

RM N° 598-2005-MINSA "Norma
técnica para la atencién del Parto
vertical con adecuacion
Intercultural”; RM N° 751-2004-
MINSA “Norma Técnica del Sistema
de Referencia y Contra referencia
de los establecimientos del
Ministerio de Salud Documentos de
Gestién: MGPP, MOF, ROF del HRI;
H.C. Hospitalaria; Formato de
Ordenes de  Anilisis Clinicos;
Formato de Solicitud Transfusional;
Formato de Orden para toma de RX
o Ecografia; Formato de Orden de
Internamiento; Formato de

Atencidn de
Gineco-
Obstetricia en
Hospitalizacion

M03.05.M04.05.
Mo04.04

Departamento
de Gineco-
Obstetricia y
Especialidades.

Internamiento

Hospitalario en
Promocidn de la Salud
y  Prevencidn de
Enfermedades del
Sistema Reproductivo

de la Mujer
(realizada);
Internamiento
Hospitalario de Ia
Patologia Gineco-
Obstétrica durante el
Ciclo Reproductivo,
Pre-Concepcidn y Post-
Concepcidn
(realizada);  Paciente

Gineco-Obstétrica
mejorada  con  Alta

Médica (entregada);
Paciente Gineco-
Obstétrica referida;
Paciente Gineco-
Obstétrica  fallecida,
Certificados de

Defuncién registrados
Y entregados.

Hospitales de
Referencia: Hospital
Maria Auxiliadora,

Hospital Nacional del
Nifio, Instituto Nacional

Materno Perinatal,
entre otros; Familia del
fallecido; vy Paciente

Gineco-Obstétrica del
HRI.




 tonay
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Ordenes de Interconsulta; Formato
de Referencia; Formato de Altas
Meédicas; Formato de Certificado de
Defuncidn; Cuaderno de Registro %
Equipamiento Médico.

Ministerio de Salud
(MINSA), Gobierno
Regional de Ica
(GORE-ICA),

Direccion Regional

Ley N°26842, Ley General de Salud;
Ley N°27657, Ley del Ministerio de
Salud; Ley N° 27669, Ley del trabajo
de Enfermeras; Ley N°28561, Ley
del Técnico de Enfermeria; Ley
N°27658, “Marco de
Modernizacion de la Gestién del

Estado”; Documentos de Gestidn: Atencion y ;
de Salud (DIRESA- g . Pacientes
I; i t s
(AL Depertamernts MGPP, MOF ly ROF’ ‘del HRI; Cuidados de M03.05.M04.05. Persona!de Paue.n e_s 3 en Hospitalizados en los
; Formato Hoja Clinica de Enfermeria en MO04.05 Enfermeria en Hospitalizacién S -
de Emergencia y Emergencia Orden de italizacié Hospitalizacion | Atendidos Pt i
Cuidados Criticos y E - . - Haspitalizaridn P ’ Asistenciales del HRI.
L. Internamiento, Historia Clinica,
Servicios de ; 3
. Recetas Prescritas, Ordenes de
Consultorios e i a .
Anilisis Clinicos; Solicitud
Externos del .
Hospital Regional Transfusional; Orden para toma de
P & RX o Ecografia; Ordenes de
de Ica.
Interconsulta; Formato de
Referencia y Orden de Altas
L Médicas.
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Cddigo

M03.05.M04.05.M05

Tipo

Clasificacion /

Misional

Nombre Proceso

Centro Quirtrgico

Nivel 4
Obieti Brindar atencién Anestesioldgica y cuidados post operatorios inmediatos en el Area de Recuperacion Post Anestésica oportuna, eficaz,
Igthio eficiente y de calidad al paciente,
Responsable Departamento de Anestesia y Centro Quirdrgico.
Alcance Alcanza a todo el personal que labora en el Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico del Hospital Regional de Ica.
Listado de Cadigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Nivel | Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
5 5 Nivel 5
R.M N°486-2005/MINSA, Norma Pacientes de los
Técnica de Anestesiologia; Ley del departamentos de
Ministerio de Salud N°27657, cirugia  general y
Ministerio de Salud | referida a la Normatividad de Jos especialidades,
(MINSA), Gobierno | Procesos Yy Sub Procesos del departamento de
Regional de Ica | Ministerio de Salud; D.S N°017- pediatria,
{GORE-ICA), 2005-SA, Texto Unico de . departamento de
Direccién Regional Procedimientos  Administrativos Aten.c 'O,n, Departamento Paciente con evaluacién gineco-obstetricia,
de Salud (DIRESA- correspondientes al Ministerio de Anestesiologica MO03.05.M04.05 de anestesiolégica de los | departamento de
ICA), Salud, sus Organos para_ M05.01 Anestesiologia | servicios de Emergencia | medicina, uci y
Hospitalizacion  y Desconcentrados y Organismos Inter},rt?nc_rones y Centro y Hospitalizacion. emergencia, servicio de
Departamento de | Puablicos Descentralizados; R.M. Quirdrgicas Quirdrgico recuperacion post
Emergencia y | N°665-2013/MINSA, Norma anestésica, servicio
Cuidados  Criticos | Técnica de Salud de la Unidad central de esterilizacién
del Hospital | Productora de Servicios de Salud Y suministros y banco

Regional de Ica.

de Nutricidon y Dietética; Formato
de Programacion para
intervenciones;  Formato de
informe médico.

de sangre,
departamento de
enfermeria.

- LOIONA TR
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Ministerio de Salud

(MINSA), Gobierno
Regional de Ica
(GORE-ICA),

—

R.M N°486-2005/MINSA, Norma

Atencion

Direccion Regional | Técnica de Anestesiologia; Ley Cia Departamento . Departamento
de Salud (DIRESA- N°27657, Ley del Ministerio de Anestesno.lc.)glca M03.05.M04.05 de Paciente post operado Anestesiologia,
ICA), Salud referida a la Normatividad | €" €l Serwcr_q de MO05.02 Anestesiologia recuperaqo e servicios  quirdrgicos,
Hospitalizacion vy | de los procesos y sub procesos del Recuperac'rc{n y Centro emer.genma © departamento
Departamento de | Ministerio de Salud; D.S. N°017- | PostAnestésica Quirdrgico electivamente. enfermeria.
Emergencia Y | 2005-SA, cuadernos de registro y
Cuidados  Criticos | formato de informe médico.
del Hospital
Regional de Ica.
Ministerio de Salud
(MINSA), Gobierno
Regional de Ica | R.M N°486-2005/MINSA, Norma
(GORE-ICA), Técnica de Anestesiologia; Ley Picients -
Direccion Regional | N° 27657, Ley del Ministerio de Atencidn Departamento | |
L. interconsulta .
de Salud (DIRESA- | Salud referida a la Normatividad Anestesiolégica M03.05.M04.05 de anestesiologica Pacientes de
ICA), de los procesos y sub procesos del para MO05.03 Anestesiologia stendide diversos servicios del
Hospitalizacion vy Ministerio de Salud: D.S. N°017- Interconsultas y Centro ) Hospital.
Departamento de 2005-5A; Formato de érdenes de Quirdrgico
Emergencia Yy | interconsulta; Notas internas de
Cuidados  Criticos Hoja de envig.
del Hospital
Regional de Ica.
Ministerio de Salud
(MINSA), Gobierno R.M N°486- -2005/MINSA, Norma
Regional  (GORE- | Técnica de Anestesiologia; Ley Atencidn Pacientes de Servicios
; .is : N Departamento s e g
ICA), Direccion | N 27657, Ley del Ministerio de Anestesioldgica MO03.05.M04.05 da de Hospitalizacian, uci,
Regional de Salud | Salud referida a la Normatividad para M05 ol ’ Anestesiologfa Paciente recuperado de | Salas
(DIRESA-ICA), de los procesos y sub procesos del | procedimientos ' atencién especializada, Procedimientos,
Hospitalizacion vy | Ministerio de Salud; D.S. N°017- externos. yFe’ntro Servicios
Dpto de | 2005-SA; Formato de ordenes de Quirtrgico Radiodiagnostico.
Emergencia Y | Analisis clinicos.

Cuidados Criticos.

&;BEGION,R




analiticas en Liquidos, Secreciones Corporales y otros.
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Cédigo MO03.05.M04.05.M06 ca T';::O'° / Misional
MofibreErocesp Apoyo al Diagnéstico
Nivel 4 poY -
Brindar la ayuda técnica especializada para la prevencién, el diagnéstico y Tratamiento de las enfermedades mediante el empleo de
Objetivo radiaciones ionizantes, no ionizantes o mediante examen

es de Laboratorio; asi como realizar I3 ejecucion de procedimientos y pruebas

Responsable

Departamento de Patologia Clinica Anatomia Patoldgica.

L

Proteccion Radioldgica y Seguridad
en Medicina Nuclear; Documentos
de Gestién: MGPP, MOF y ROF del

Radioldgica actualizadas.

Alcance Personal que labora en el departamento de diagndstico por imagenes y departamento de patologia clinica y anatomia patoldgica.
Listado de Cddigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5
Ley N°26842, Ley General de Salud;
Ley N°27657, Ley del Ministerio de
Salud; Ley N°28028, Ley de Pacientes de los
Regulacién del Uso de Fuentes de Servicios de
Radiacién IONIZANTE; RM 217- Consultorios  Externos,
Mlinisterio de Salid 2010/MINSA, "!\Iorma Técnica de 3 Hospitaliz?cién .. _
(MINSA), Gobierno Salusj.de la Umdac} Prc'!dL-Jctora de Programacién Emergencia del Ser_\ncro Usuarros_ de
Boglonal e o Ser)rfcros , de  Diagndstico por y Atencién al de _rayos X atendidos; Consultorr_os Ext_ernos,
(GORE-ICa), Imédgenes”; Ley General de Salud Paciente en M03.05.M04.05 Departarrjer?to Pacn.antes de los Enjergenma y Cuidados
Direccién Regional N"26§42, RP N’150-12—IPEN/PRE§, Apoyo al MO06.01 de Diag(nostrco Ser\ncfos. de Cr:ticos_ 5 ¥
de Salud (DIRESA- Requrs!‘tos de ] -protes:cion Diagndstico por Imdgenes Consultorlcs' Externos, | Hospitalizacién del
IcA), O, d Radiolégica en Diagndstico Médico por Imédgenes Hospitalizacién y | Hospital Regional de Ica
: ganos de i s .
Lives:del Figt. con Rayos X; Resolucion de Emergencia y Cuidados | y Personal de Rayos X.
Presidencia N®048-12-IPEN/PRES, Criticos del Servicio de
Aprobar  la  Norma  Técnica Ecografia atendidaos;
IR.002.2012 “Requisitos de Licencia de Proteccién




Hospital Regional de Ica; Receta
Estandarizada; Formato de Orden
para toma de Rayos X o Ecograffa.

Ministerio de Salud
(MINSA), Gobierno
Regional de Ica
(GORE-ICA),
Direccién Regional
de Salud (DIRESA-
ICA), Organos de
Linea del HRI.

Ley N°26842, Ley General de Salud;
Ley N°27657, Ley del Ministerio de

Salud; Norma Técnica N°015-
MINSA/DGSP-V.01, Sistema de
Gestion de la Calidad del
PROBAHEBAS, Manual de
Bioseguridad; RM N®045-
2015/MINSA, aprueba la: NTS

N°113-MINSA/DGIEM-V.01,
Infraestructura y Equipamiento de
los Establecimientos de Salud del
Primer Nivel de Atencién; NTS
N°072-MINSA/DGSP, Norma Técnica
de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Patologia Clinica,
Formato Unico de Atencidn en
Salud-FUAS, Documentos de
Gestion: MGPP, MOF y ROF del
Hospital Regional de Ica: Formato
de  Seleccidon  del Postulante,
Formato de Solicitud de
Transferencia de Unidades
Sanguineas, Formato de Solicitud
Transfusional, Ordenes de Anilisis
Clinicos: Formatos de Urianalisis,
Hematologia, Bioquimica entre
otros; Cuaderno de Registro del
Resultado y Hojas Internas con Hoja
de Envio.

Programacion
y Atencidén al
Paciente en
Apoyo al
Diagnostico de
Patologia y
Anatomia
Patoldgica

M03.05.M04.05
M06.02

Departamento
de Patologia
Clinica y
Anatomia
Patoldgica.

Resultados entregados;
Resultados  derivados;
Solicitud de Unidades de
Sangre atendidos.

Usuarios; Admision de

Consulta Externa,
Servicios  Asistenciales
de Consultorios
Externos, Servicios
Asistenciales en
Hospitalizacién 1%
Servicios Asistenciales

en Emergencia y
Cuidados Criticos del
Hospital Regional de
lca.




Cédigo

Clasificacién /
Tipo

M03.05.M04.05.M07

Misional

Nombre Proceso

Apoyo al Tratamiento

Nivel 4
Garantizar una atencidn eficiente al paciente, a través de una atencidn integral en salud nutricional, el estudio de los factores sociales
Objetivo que favorecen y/o interfieren en Ia salud, tratamiento psicolégico y el suministro adecuado de los medicamentos y productos
destinados a la recuperacién y conservacion de la salud de los pacientes.
Responsable Departamento de Servicio Social y Psicologia
Alcance Departamentos de nutricidn, farmacia, servicio social y psicologia del Hospital Regional de Ica.
Listado de Cddigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5

Ministerio de Salud | Ley N° 26842, Ley General de Salud; Usuario Externo
(MINSA), Gobierno D.S.N°013-2002-SA, Aprueba el (Poblacidn General)
Regional de Ica | Reglamento de la Ley N°27657; Ley Informe de Atencién .
(GORE-ICA), N°27918, Ley de Creacién del Sacial emitidos; Estudios Usue?n'os ‘de ) los
Direccién Regional | Colegio  Profesional de los Sociales realizados y | Servicios Asutenma!es
de Salud (DIRESA- | trabajadores Sociales del Perd; Brindar el Hlapaictamnento emitidos; visita | €" Consultorios
ICA), Servicios | Documentos de Gestién  del Servicio M03.05.M04.05. de SE.NICIO Domiciliaria  atendida; Exter‘no.rr, .
Asistenciales de | Hospital Regional de Ica; Formato Social L S,OCIEIV, Revaluacién Social Hospltahza‘qcron . Y
Consultorios de Control Interno-Exoneracién al Psicologia realizada; Informe de Er?t_argenma Y Curdac_ios
Externos, Paciente, Formato de Compromiso atencién de Gestidn C”t'_ms del Hospital
Hospitalizacion y | de Pago-Paciente Hospitalizado, Social emitida y Registro Regional de Ica.
Emergencia y | Formato de Estudio Social, Formato de Intervenciéon Social
Cuidados Criticos. de Informes Sociales y Notas realizada. Ayuda

Internas can Hoja de Envid. Espiritual y Religiosa.
Ministerio de Salud [Ley N°26842, Ley general de Salud; . Departamento | Historias  Clinicas de | Direccion  del HRI;
(MINSA), Gobierno [Ley N°27657, Ley del MINSA; Ley Brm-d-ar " M03.05.M04.05. de Servicio Psicologia  registrada; | usuarios de consulta
Regional de Ica IN"23019, ley de creacién del Colegio Ser.wcm ‘rje M07.02 Social y usuario  entrevistado, | externa,
(GORE-ICA), Profesional de Psicélogos del Pera; Psicologfa Psicologia Evaluado y registrado; hospitalizacién,
Direccidn Regional |Ley N° 28369, Ley del trabajo del informe Psicoldgico | emergencia; usuarios




de Salud (DIRESA-

Psicélogo; formato de H.C

expedido y registrado;

intra y  extramural;

ICA), Servicios [Psicoldgica; formatos de respuesta de hoja de interconsulta | usuarios de seguros SIS,
Asistenciales  de [test psicoldgicos; test psicoldgicos atendida y registrada; | FOSPOLI; poblacién
Consultorios fisicos y electrénicos; D.S. N°013- beneficio de | general.
Externos, 2002-SA-"aprueba el reglamento de Psicoterapia  individual
Hospitalizacion vy Jla  Ley N°27657";  Resolucién de pareja familiar vy
Emergencia y [Ministerial N°455-2011-SA/BM, grupal, mejora la calidad
Cuidados Criticos.  |documento normativo: "Normas y de vida; realizada;
Procedimientos para la prevencién % tamizajes  Psicoldgicos
atencidn de la violencia familiar y el registrados; asistencia y
maltrato infantil"; Resolucian visita domiciliaria
Ministerial N"648-2006/MINSA, atendida; usuario
aprobar las siguientes: "Guias de diagnosticado;  usuario
Préctica clinica en salud mental y tratado; usuario
psiquiatria, en ndmero de tres {3k recuperado; formato de
uia Practica Clinica en depresién, hoja HIS, FUAS
uia de préctica clinica en conducta Registrados; Actividades
suicida y gula de practica clinica en Preventivo Promocional
trastornos mentales y del Intra y extramural.
comportamiento debidos al consumo
de sustancias psicétropos; Resolucién
Ministerial N°141-2007/MINSA,
prueba: guia técnica de atencidn
‘iantegral de personas afectadas por la
violencia  basada en género;
Resolucion Ministerial N°750-
2008/MINSA, aprobar: "guia de
practica clinica para el diagnéstico y
tratamiento de la psicosis en el
primer y segundo nivel de atencién;
documentos de gestion : MGPP, MOF
y ROF del HRI.
Ministerio de Salud | Ley N° 26842, Lay General de Salud; Regimenes normales y | Usuarios

(MINSA), Gobierno
Regional de Ica
(GORE-ICA),

Direccidn Regional

Ley N°® 27657, Ley del Ministerio de
Salud; D.S. N°017-2005-SA, Texto
Unico de Procedimientos
Administrativos; R.M. N°665-

Brindar el
Servicio de
Nutricion

M03.05.M04.05.
Mo07.03

Departamento
de Nutricion

dietéticos degustados,
satisfaccién de atencidn
registrada e informe
técnico emitido; Historia

hospitalizados, usuarios
ambulatorios, unidad
de estadistica e
informatica, unidad de
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de Salud (DIRESA-
ICA),Departamento
de  Apoyo  al
Tratamiento,
Direccidon del HRI,
Colegio de
Nutricionistas  del
Peru y SICENUT.

2013/MINSA, Norma Técnica de
Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricién y
Dietética; R.M. N° 208-211,
Lineamientos de Gestion de Ia
Estrategia Sanitaria Nacional de
Alimentacién y Nutricién Saludable;
Documentos de Gestidn MGPP,
MOF y ROF del Hospital Regional de
Ica; Historias Clinicas; Formatos de
Interconsulta; Formato Unico de
Atencion; Cuaderno de Registro;
Orden de Dieta Nutricional y Notas
Internas  de la Direccién del
Hospital Regional de Ica.

clinica nutricional
registrada; Hoja de
interconsulta registrada.

seguros del hospital.

Ministerio de Salud
(MINSA), Gobierno
Regional de Ica
(GORE-ICA),
Direccidon Regional
de Salud (DIRESA-
ICA},DIGEMID,
DIREMID-ICA

Ley N° 26842, Ley General de Salud;
Ley N°27657, Ley del Ministerio de
Salud; Ley N° 29459, Ley de los
Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios; D.S. N° 023-2001-S.A.,
Reglamento de Estupefacientes,
Psicotrépicos y otras sustancias
sujetas a Fiscalizacién Sanitaria;
R.M. N°® 1753-2002-SA/DM:
Directiva del Sistema Integrado de
Medicamentos e Insumos Medico
Quirdrgicos — SISMED; R.M. N° 585-
99-SA/DM, Manual de Buenas
Précticas de almacenamiento; R.M.
N2 013-2009/MINSA, Manual de
Buenas Précticas de Dispensacion;
Decreto Supremo N° 014-2011-5SA,
Aprueban Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos;
Decreto Supremo N° 016-2011-5A,

M03.05.M04.05.

M07.04

Departamento
de Farmacia

Receta atendida;
Descargo de
movimiento y control de
inventario diario;

Informe de consumao
integrado (ICl); Control
de  temperatura y
humedad; Informe de
evaluacion de
indicadores del sistema
de dispensacion de
medicamentos en dosis
unitaria; Informe
trimestral de
estupefacientes,
psicotrépicos y otras
sustancias  sujetas a
fiscalizacién; Informe
estadistico mensual.

Usuarios atendidas en
los servicios de
Consulta Externa,
Emergencia y cuidados
criticos,  Apoyo  al
diagndstico,
Hospitalizacién, y
Centro Quirdrgico;
Unidad de seguros y
servicios  asistenciales
de atencién final.
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Aprueban Reglamento para el
Registro, Control vy Vigilancia
Sanitaria de los  Productos
farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios;
R.M. N° 552-2007/MINSA, Norma
Técnica de Salud: “Sistema de
Dispensacién de Medicamentos en
Dosis Unitaria para los
Establecimientos del Sector Salud.

—
AeGVONAL Fas
SR £

/ AN
//a\‘i’ <% \
e ®
E ¥
: y
' =
% ¥
% A
\%ﬁgu?@f

3 S/

\‘;?hfﬁvrg ,;{-./‘f-
NCAg g
il




2505 Nivel

33 ',‘,;;'_.1

Cddigo

M03.05.M04.05.A01

Clasificacion /
Tipo

Nombre Proceso
Nivel 4

Gestion Administrativa de Recursos

Objetivo

Programar, Organizar, Dirigir, Coordinar, Ejecutar
Personal y Mantenimiento Hospitalario, para el ¢

y controlar los Sistemas Administrativos de la Unidades de Economia, Logistica,
umplimiento de los Objetivos Estratégicos y Funcionales de la Institucidn.

Responsable

Oficina Ejecutiva de Administracion.

Organo de Direccién, Organos de Asesoramiento
del Gobierno Regional de Ica-GORE-ICA, Oficinas

, Organos de Apoyo y Organos de Linea, Oficinas Generales y Direcciones Generales
Ejecutivas y Direcciones Ejecutivas de la DIRESA-ICA; asi como dependencias del

fllcagee Ministerio de Economia y Finanzas.
Listado de Codigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 Nivel 5

Ley N°26842, Ley General de
Ministerio de Salud | Salud; Ley N°27657, Ley del
(MINSA), Gobierno | Ministerio de Salud: Ley N° o _
Regional de Ica | 30057, Ley del Servicio Civil; Programas de Bienestar DIfE{ccmn del Hospital;
(GORE ICA), | Decreto legislativo N°276, Ley de para el trabajador y sy | Oficna ak
Direccién Regional | Bases de la Carrera familia (elaboradas y | Administracion;
de Salud de Ica | Administrativa y de B . aprobadas); Certificado | Personal  Contratado,
(DIRESA ICA), | Remuneraciones del Sector Gestion de M03.05.M04.05. Oficina de de Incapacidad Temporal Perso‘néi _Nombrado
Oficina de | Pdblico; Ley N°27444, Ley Recursos A01.01 Recursos y pagos de licencias (At':lmlmsttratwos Y
Administracién, General de  Procedimiento Humanios Humanss (realizadas); Archivo y Asistenciales) Activos y
Unidad de | Administrativos; Ley N° 28411, custodia de legajos | Cesantes; SUNAT y AFP
economia, unidad | Ley General del Sistema Nacional (realizados); Datos del | NET-
de logistica, Oficina | de Presupuesto Pdblico; D.S, N° AIRSHP (actualizados);
de Planeamiento y | 013-2002-54, “Aprueba el
Presupuesto. Reglamento de la Ley N° 27657”;

Documentos de Gestién: MGPP,

ROF y MOF del HRI; Modulo SIAF;

SREBONA




JECUTIVA o
FRACON &

Software o Sistema de Planilla
PLH; Papeletas de Permiso por
Dia y por horas; Resoluciones,
formato de liquidaciones, boletas
de pago; Wb de SUNAT y AFPNET,
INFORHUS, AIRHSP; Aplicativo

Informético de Recursos
Humanos del Sector Pdblico;
Formulario para acciéon de

personal; Formata 8002, Solicitud
de pago directo de prestaciones
econdmicas, constancia de
Presentacién de las Declaraciones
ante la SUNAT, Notas internas
con Hojas de envio.

Ministerio de Salud
(MINSA), Gobierno
Regional de Ica
(GORE ICA),
Direccién Regional
de Salud de Ica
(DIRESA ICA),
Oficina de
Administracidn,
Unidad de
economia, unidad
de logistica, Oficina
de Planeamiento y
Presupuesto.

Ley N°26842, Ley General de
Salud; Ley N°27657, Ley del
Ministerio de Salud; Decreto
legislativo N°276, Ley de Bases de
la carrera Administrativa y de
Remuneraciones del  Sector
Pablico; Ley N°27444, Ley
General de  Procedimientos
Administratives; D.S. N°013-
2002-5A, “Aprueba el
Reglamento de la Ley N°27657";
Documentos de Gestion: MGPP,
ROF y MOF del HSID-Pisco;
Médulo  SIAF, Médulo SIGA,
Formato de Pecosa, Formato de
Ordenes de Compras, Formato de
Ordenes de Servicio y Notas
Internas con Hoja de Envio de la
Direccion Administrativa.

Gestion de
Logistica

M03.05.M04.05.

A01.02

Oficina de
Logistica

Plan Anual de
contrataciones
aprobado; Cotizacién de
precios Solicitados;
Certificacién
presupuestal Solicitados;
Contrato y OC realizadas;
Entrega del Bien al
Usuario, realizada;
Servicio con
conformidad; Bienes vy
Equipos  en estado
Optimo, entregados.

Organo de Direccion,
Organos de
Asesoramiento, Apoyo
y Linea; Proveedores;

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto del
Hospital Regional de
Ica.




Ministerio de Salud
(MINSA), Gobierno
Regional de Ica
(GORE ICA),

Ley N°26842, ley General de
Salud; Ley N°27657, Ley del
Ministerio de Salud; Decreto
legislativo N°276, Ley de Bases de
la carrera Administrativa y de

Plan de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo
de los Equipos
Biomédicos/Equipos de
Oficinas Administrativas,
Aprobado; Plan de
Mantenimiento

Preventivo y Correctivo
de la Infraestructura del
Hospital Regional de Ica,

de Salud de Ica
(DIRESA ICA),
Oficina de

Remuneraciones del  Sector
Plblico; Ley N°27444-Ley General

de Procedimiento

Aprobado, Caja Chica con
Fondos; COA declarada;

Caja-Deposito  en el

z Aprobado;  Salida y
" iy . Remuneraciones del  Sector ;
Direccién Regional it o - Retorno Vehicular,
Plblico; Ley N°27444, Ley Oficina de
de Sdlud de fes General de Procedimiento Gestion del Mantenimiento feportado; Entrada 'y
E 03.05. .05. ida R los 3 i io
[D',R_ AR I Administrativos; D.S. N°013- Mantenimi- MICR 5 MO8 Hospitalario y Saitd__ oa opa_ a o Qrgano de Direccion,
Oficina de i A01.03 o Servicios, registrada; Organos de
P 2002-SA, "Aprueba el reglamento ento Servicios Brdeney da Trabiis ds )
Ui g do de la Ley N°27657"; Documentos Generales T (JOTM) Ase’soramle;to,' Apoy(:
economia, unidad de: Sedtiin: MGEP, ROF y MITF Atendidas; Entrega de : Orga?os e'Llnea o
delo isticia Oficina del HRI, Formato de Ordenes de Con‘r’ecciér’n Re agracién HOSPI:.E. Re'glon?l -
de Plinearr;iento Trabigic de Mantesimisnto, y de ropa deylos .fervicios ps 0 fcma F!ECUtha =
ks Y | Notas Internas con Hoja de Envio Asistel:lciales Adfmmstracmnl _ Y
puesto. de la Direccion Ejecutiva de realstradac: /;'sreas — Umda.d de Logistica del
Administrativa. g ‘ Hospital.
conservadas;  Recursos
Logisticos de las Areas de
Jardines, Costura,
Mantenimiento,
Lavanderia y Transporte,
evaluados e informadaos.
Ministerio de Salud | Ley N°26842, Ley General de Ordenes de Compra, | Proveedores; Personal
(MINSA), Gobierno | Salud; Ley N°27657, Ley del Ordenes de Servicio vy Nombrado, Contratado;
Regional de Ica | Ministerio de Salud; Decreto B . Planillas Verificadas; | Grganos de Direccién,
(GORE ICA), | legislativo N°276, Ley de Bases de F.Gestu_:nn M03fgiM04.05. Oficina (!e Informacién  al  SIAF Asesoramiento, Apoyo
Direccién Regional | la carrera Administrativa y de MERRERE 04 Economia ingresado; Calendario y Organos de Linea;

SUNAT vy
Bancaria.

Entidad




Administracidn,
Unidad de
economia, unidad
de logistica, Oficina
de Planeamiento y
Presupuesto.

Administrativos, D.S. N°013-
2002-SA, "Aprueba el reglamento
de la Ley N°27657"; Documentos
de Gestion: MGPP, ROF y MOF
del HRI; Mddulo SIAF ; Planillas,
Ordenes de Servicio, Ordenes de
Compras, Facturas y Acta de
Conformidad; Formato de
Comprobante de Pago, Formato
de Planilla de Vidtico y Formato
de Movilidad Local y Notas
Internas con Hoja de Envio de la
Oficina Administrativa del HRI

Banco liquidada;
Liquidacién  Sellada vy
registrada; Libros
Electréonicos de la U.E.
403-HRI actualizados;
Cuentas Interbancarias-
CClL: Giro Cheques,
Transferencia a la Cuenta
de Ahorro de
Trabajadores realizados;
Cuentas Bancarias
Conciliadas y Estados
Financieros Informados.
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Cddigo

M03.05.M04.05.A02

Clasificacion /
Tipo

Apoyo

Nombre Proceso
Nivel 4

Gestion de la Docencia e Investigacién

Objetivo

Fortalecer el desarrollo de habilidades, capacidades y competencias del personal que labora asi como desarrollar acciones de docencia

de pre grado y post grado, con la finalidad de contribuir en la formacion de

Regional de Ica.

profesionales y técnicos altamente Calificadas en el Hospital

Responsable

Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion.

Comprende los procesos relacionados con el Aprendizaje del Personal, Estudiantes Universi

tarios de Institutos, Convenio con el Hospital

Alcance : : . . ,
Regional de Ica, como son los Organos de Asesoramiento, Organo de Apoyo y Organos de Linea.
Listado de Cddigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Nivel Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
5 5 Nivel 5
Ley N°27657, Ley del Ministerio de
Ministerio de leurdnjeba 3'?'8 Iar:er?tlog-jstl’;f:’ Plan Anual de
Salud (MINSA), N°§7657”- 6 R.M N°999¥ Capacitacidn Personal comprendido
Gobierno Regional ! o . Aprobado; Directivas | en los Organo de
2016/MINSA-NTS N°113- o7 . . p
de Ica (GORE ICA), de Educacion | Direccién, Organos de
. o . MINSA/DIGIEM V.01; i
Direccion Regional | , . A " permanente de Salud | Asesoramiento,
de Salud de Ica Infraestructura 'y equipamiento Disefio del Plan QR o aprobadas; Proyectos | Organos de Apoyo
de los EESS del Primer Nivel de N M03.05.M04.05. | Apoyoala P M 5 HRe ¥
(DIRESA ICA), . de Educacién en : de Cursos de | Organos de Linea; asi
g i Atencién”; Decreto Supremo A02.01 Docencia e s i
Direccion Salud £ Capacitacion como Establecimientos
R ) N2008-88-SA, Aprueba las Normas Investigacion - .
Ejecutiva; Aprobados; Evaluacién | Periféricos

Universidades e
Institutos
Nacionales y
Particulares.

Bésicas del Sistema Nacional de
Residentado Médico; Documentos
de Gestion: MGPP, ROF, MOF del
HRI; Formato de Evaluacidon del
PACy Notas Internas con Hoja de
Envio de la Direccién del HRI.

del PAC realizada;
Guias para Tramite de
Capacitacion
aprobada.

comprendidos en la U.E.
403 Hospital Regional
de Ica.
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Ley N°27657, Ley del Ministerio de
Salud; D.S. N°013-2002-SA,

Personal Asistencial y
Administrativo de la

U.E. 40 H ital
Ministerio de | “Aprueba el reglamento de la Ley Regional 7 de OSFIIca_
Sl (MINSA), | N"27657"; R, e Formatos para Solicitar Pergsonal de:
Gobierno Regional | 2016/MINSA-NTS N°113- ot o gt | s e
de Ica (GORE ICA), | MINSA/DIGIEM V.01; i R 01e

i e . " ) . Directiva para realizar | Periféricos de la U.E.
Direccién Regional Infraestructura y equipamiento i .. i ) ;

: i Implementacion Oficina de pasantias  aprobada; | 403 Hospital Regional

de Salud de Ica | de los EESS del Primer nivel de
- en Instrumentos M03.05.M04.05. Apoyoa la Reglamento de [ de lIca; Jefaturas de
(DIRESA ICA), | atencidon”; Decreto Supremo N . - o L.

: S de Investigacion A02.02 Docencia e Residentado  Médico | Organos de Atencién
Direccidn N2008-88-SA, Aprueba las Normas K . :

; 5 T . ; en Salud Investigacion aprobado; Guias para | final y alumnos de Pre
Ejecutiva; Basicas del Sistema Nacional de g

; ; . . realizar Internado | Grado y Post Grado de
Universidades e | Residentado Médico; Documentos mediante  Resolucion | las Univarsidades
Institutos de Gestion: MGPP, ROF, MOF del . i

; oo aprobadas. Nacionales y Privadas
Nacionales Y | HRI; Formatos para Auspicios y :
) ) con las que mantiene
Particulares. Notas Internas o FUT con Hoja de -
, - e convenio la de la U.E.
Envio derivadas de la Direccién del : ,
. 403 Hospital Regional
Hospital.
de Ica.

s ar o Contraprestacian
R4t de |ley N 26842, Ley General de Convenio Especifico | Institucional entre las
Salud  (MINSA), | Salud; Ley N° 27657, Ley del SPACK e

5 : i . celebrado; Directivas | Universidades
Gobierno Regional | Ministerio de Salud; D.S. N°013- sobre  Manejo  de | Nacionales "
de Ica (GORE ICA), | 2002-SA, “Aprueba el reglamento o ; )

. o : 3 o & Actividades de Pre | Particulares y U.E. 403
Direccion Regional | de la Ley N°27657 ; R.M. N°999- ooy - . 5

o Programacion y Oficina de Grado aprobado; | Hospital Regional de
de Salud de Ica | 2016/MINSA-NTS N°113- . "
(DIRESA IcA), | MINSA/DIGIEM v.o1: | Monitoreoa los M03.05.M04.05. Apoyo a la Evaluacion de |lca;  Alumnos  de

; i ol ; S Procesos de A02.03 Docencia e Actividades realizadas; | Universidades con las
Direccién Infraestructura y equipamiento A S i . < 2 .
z ; ; : Aprendizaje Investigacién Directiva para Otorgar | que mantiene convenio
Ejecutiva; de los EESS del Primer nivel de " =

o o Constancia de |la U.E. 403 Hospital
Universidades e | atencién”; Decreto Supremo N¢ i :

. Practicas Pre- | Regional de Ica vy
Institutos 008-88-SA, Aprueba las Normas - . y

. g J . Profesionales Personal Asistencial de
Nacionales y | Basicas del Sistema Nacional de I Y— e
Particulares. Residentado Médico. P P

atencidn final.
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Codigo

M03.05.M04.05.A03

Clasificacion /
Tipo

Nombre Proceso
Nivel 4

Gestion de Informacién Estadistica e Informatica

Objetivo

asi como lograr la automatizacién e integracion
Organizacionales que respondan a las necesidades ye

Lograr la oportuna disponibilidad de Informacién confiable para la toma de decisiones

de los Sistemas de Informacié
xpectativas de la poblacidn.

por las autoridades y usuarios del Sector salud;
n para la mejora continua de los Procesos

Responsable

Oficina de Estadistica e informética.

Alcance Organo de Direccién, Organos de Asesoramiento, Organos de Apoyo y Organos de Linea ; Entidades Publicas: GORE-ICA y DIRESA-ICA.
3 < Responsab
Listado de Cédigo de lz A
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Procesos Nivel POl Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 5 5 :
Nivel 5
Ley N° 26842, Ley General de Salud; - .
' .
Ministerio de | Ley N° 27657, Ley del Ministerio de gg:;g:nydsu:;zzlt;:;
SaluT:l (MIP'.'SA), Salud; Decreto legislativo N' %76, L.ey Informacién  de Consulta Salud, Setviili
Gobierno Regional | de Bases de |3 Carrera Administrativa : . . :
) Externa supervisada; | Asistenciales de
de Ica (GORE ICA), y de Remuneraciones del Sector e .
A . T Informacién de Programas Consultorios Externos,
Direccién Regional Plblico; Ley N°27444, Ley General de Presupuestales Emergencia
de Salud de Ica | Procedimiento Administrativos; D.S. ; i 8 : & . ¥
DIRESA ICA N°013-2002-SA A b I | Gestidn dei supervisada; Informacién Cuidados Criticos,
( ), Rt prueds el | Gestiondels M03.05.M04.05. | Unidadde | SEM, de Emergencia y | centro Quirdrgico y
Telecomunicacion reglamento de |la Ley N°27657"; Informacién o : ; o
o s . A03.01 Estadistica | Egresos Hospitalarios Hospitalizacidn;
es y Estadistica, | Manuales HIS MINSA; Documentos de Estadistica : :
! supervisados y Acopio del Programas
DIRESA-ICA; Gestion: MGPP, ROF y MOF del HRI; ;
et 4 1e Mgl d : Sistema de DATA del Presupuestales y
|recFron _e ormato Hojas HIS, orr'r}ato e.HOJBS Centro Quirtrgico, Centro Oficina e
Hospital, Oficina SIEN, Formato de Nacidos vivos y gy e
L ] . : Obstétrico, Consulta Informitica,
de Estadistica e Defunciones, Sistemas Visuales (SEM, : 5 L
= gl Externa,  Servicios  de Telecomunicaciones y
Informatica y | SIEN), Aplicaciones Webs (CNv, £ : e
Organos de Linea HISMINSA) y Notas Internas con Hoja mergelncna Y | Estadistica, DIRESA-
5 p Hospitalizacidn, Ejecutadas. ICA y SUSA ,
del HRI. de Envio de la Direccién del Hospital. B . BRI
2. o}
\9}2% . ‘-::J-"i,
RNZHEN




Ministerio de
Salud  (MINSA),
Gobierno Regional
de Ica (GORE ICA),
Direccidn Regional
de Salud de Ica
(DIRESA ICA),
Telecomunicacion
es y Estadistica,
DIRESA-ICA,
Direccidn del
Hospital, Oficina
de Estadistica e
Informatica Yy
Organos de Linea
del HRI.

Ley N°26842, ley General de Salud;
Ley N°27657, Ley del Ministerio de
Salud; Ley N°27806, ley de
Transparencia y Acceso a |la
Informacién Piblica; Decreto
legislativo N°276, Ley de Bases de Ia
carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Pdblico;
ley N°27444, ley General de
Procedimiento Administrativos; D.S.
N°013-2002-SA, "Aprueba el
reglamento de la Ley N°27657";
Documentos de Gestién: MGPP, ROF
y MOF del HRI; Resolucién Directoral
N°014-2013-U.E.404-HSJD-
Pisco/UPER, Notas Internas derivadas
con Hoja de Envio; Formato de
Informe  Técnico, Formato de
Inventario de Equipos Informéticos,
Formato de Recepcién Estado vy
Entrega del Equipo Informatico y
Formato de Historial de Cambio o
Adicion  de  Componentes por
Reparacion o Repotenciacién.

Gestion de
Informatica y
Sistermas

M03.05.mM04.05.
A03.02

Unidad de
Informatica

Seguridad,

almacenamiento %
Respaldo de Informacién
(Antivirus, Archivas,
Carpetas  de  Trabajo),
realizadas;

Almacenamiento y
Respaldo de Informacion -
Sistemas Visuales (SEM,
RAP SIS, PAC RIS, SISGESH,
PLH, ARFSIS, SIGA, SIAF),
realizadas; Soporte y
Configuracion de Acceso a
Aplicaciones Webs (CNV,

HISMINSA), elaborado;
Soporte a Usuarios
realizados; Asesoria para
adquisiciones o
implementaciones de
Tecnologia Informatica,

realizada; Andlisis, Disefio,
Desarrollo, implementacién
y Mantenimiento de
Sistermnas ejecutados;
Soporte y Monitoreo del
Equipamiento e
Infraestructura Informética
y Comunicaciones,
Realizada e Informada y en
el Portal Institucional Web
Yy de Acceso a la
Informacién -
Transparencia, Actualizada
y Publicada.

Organo de Direccion,
Organos de
Asesoramiento,
Organos de Apoyo y
Organos de Linea.

GIONAL;
P




M0Q3.05.M04.05.A04

Clasificacion
Tipo

Nombre Proceso

Gestion del Aseguramiento

Nivel 4
Objetivo Garantizar el derecho a Cobertura seglin Normatividad del Asegurado Titular y/o derecho Habiente con los Servicios disponibles en el
Hospital Regional de Ica.
Responsable Oficina de Seguros y Referencias Regionales
Al Dirchién del Hospital, Oficina de Administracién, Unidades de Economia, Logistica, Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto y
los Organos de Linea del Hospital, Municipalidad Provincial y la UDR-ICA los involucrados en el correcto desarrollo de los Procesos.
Listado de Cddigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Nivel Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
5 5 Nivel 5
Ley N°26942, Ley General de FUAS de Pacientes SIS
L Salud; Lley N°27657, Ley del en Consultorios | Usuario o Ase urado;
Winisterio e ST | \ueckerts o Salod D5 ND23. Externos, ospitales e
(MINSA);  Seguro 2002-5A, "Aprueba el reglamento Hospitalizacion Y | Referencia:  Hospital
[ntegral de Salud | o3 Ley N°27657"; Ley N°29344, Emergencia Regional  de  Ica,
;Selzgémal G;:erlr::: LeY Marco de Aseguramiento Unidad de Elaboradas; FUAS | Hospital Maria
(GORE-ICA): Universal en Salud, Ley No271660, Tramite de Tramite de Elat?oradas de Auxiliadora, Hospital
Direccion F’iegional Le_y _qug declara de Caracter Atencidn al MO03.05.M04.05. Seguros, Pacientes del SOAT de | Nacional del Nifio,
de  Salud Ica Prioritario el Seguro '”t_eg”f" de | Asegurado (SIS- pripn Referencia y Consn'.rlta! 5 Externa, | Instituto Nacional
(DIRESA-ICA); Salud, pars Ias Organizaciones | SOATy Otros Contra- Hospitalizacién Yy | Materno  Perinatal,
Municipali da’d Sonmales de Base WawaWas_ﬁs; Ley Convenios) referencias Emergencia; FUAS | entre otros; UDR-ICA,
Proacl: N°27812, Ley que qetermma las Regionales. Elayoradas de | Servicios Asistenciales
. o Fuentes de Financiamiento del Pacientes de Otros | de Consultorios
Duje.cuon ol by Seguro Integral de Salud; RJ226- Convenios de Consulta | Externos Emergencia y
Oficina  de | J011/sts; RI038-2017/5s, RIO30- Externa, Cuidados  Criticos y
Administracion. 2016/5IS; RJ132-2015/5IS; Hospitalizacién Y | Hospitalizacién del HRI.
Documentos de Gestién: MGPP, Emergencia; Paciente
ROF y MOF del HRI; Sistema Asegurado al  SIS-




Cos

o

Integrado de Aseguramiento del
SIS; Formata Unico de Atencidn-
FUA, Formato de Referencia,
Formato de Contra Referencia;
Formato de Afiliacién y Notas
Internas derivadas con Hoja de
Envio de la Direccidn del Hospital
Regional de Ica.

Atendido y Paciente
referido.

Ministerio de Salud
(MINSA);  Seguro
Integral de Salud
(S1S); Gobierno
Regional de Ica

(GORE-ICA);
Direccién Regional
de Salud Ica
(DIRESA-ICA);
Direccién del

Hospital Regional
de Ica.

Ley N°26842, Ley General de
Salud; Ley N°27657, Ley del
Ministerio de Salud; D.S. N°013-
2002-SA, "Aprueba el reglamento
de la Ley N°27657"; RI226-
2011/SIS; RI038-2017/SIS; RJ09O-
2016/sIS; RJ132-2015/5IS;
Documentos de Gestion: MGPP,
ROF y MOF del HRI, Sistema
Integrado de Aseguramiento del
SIS-SIASIS; Formato Unico de
Atencion-FUA; Tabla Fxcel de
Trdmite de Incorporaciones 1%
Notas Internas con Hoja de Envio.

Tramite de
Incorporacién y
Auditorias
Médicas

M0Q3.05.M04.05.

A04.02

Subdireccion

Seguimiento de |la
Ejecucion de Gastos;
Incarporaciones de
Resoluciones
Jefaturales realizadas;
FUAS Auditadas para
digitacion.

UDR-ICA; Unidad de

Economia, Oficina
Ejecutiva de
Planeamiento y

Presupuesto,  Unidad
de Logistica y Unidad
de Seguros.

A

L RESIONA
Y OS




	1111111111111111.pdf
	aaaa.pdf
	bbbb.pdf

