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VISTO, la Hoja de Ruta N° E-069638-2018, que contiene [a Queja
Administrativa por irregularidades en el proceso de contrato de docente primaria — 2018, interpuesto por
dofia CARMEN ROSA ORTIZ MACHADO, contra la Directora Regional de Educacidn de lca, Lic.
MARIA VICTORIA MADRID MENDOZA.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Hoja de Ruta N° E-069638-2018, doia CARMEN ROSA
ORTIZ MACHADO, acuden a este Gobierno Regional de lca, planteando Queja Administrativa por-

irregularidades en el proceso de contrato de docente primaria-2018, contra la Directora Regional de
Educacion de lca, Lic. MARIA VICTORIA MADRID MENDOZA;

Que, en cumplimiento de lo dispuéstc en el Art. 1679 del TUO de la Ley N®

27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, con Memorando N2 1779-2018-GORE-ICA/GRDS, la
Gerencia Regional de Desarrollo Social le corrié trastado de 1a queja administrativa a la Directora Regional de

* Educacion de lca, a efecto de que cumpla con emitir el informe correspondiente;

Que, mediante Oficio " N° 2387-2018-GORE-ICA-GRDS-DREI-DIR de
fecha 25 de setiembre |a Direccion Regional de Educacion de Ica, da atencidn a lo solicitado;

Que, en el presente caso el recurrente plantea fa queja, la misma que se
encuentra regulada expresamente en el Art. 1672 de la norma procesal administrativa, Ley N° 27444,
sefialando en su ingc. 167.1, “en cualquier momento, los administrados *, los admirnistrados pueden
=N formular queja contra los defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion,
infraccion de los plazos establecidos. legalmente, inciumplimiento de los deberes funcionales
u omision de tramites que deben ser siubsanados antes de la résolucion definitiva del asunto en
la instancia respectiva’;

Que, del texto legal citado en el numeral precedente fluye que: i) la Queja
es un medio procesal, mediante la cual cualquier administrado. que sufre perjuicios derivados de un
defecto de tramitacion del procedimiento acude a la autoridad superior con el propdsito que se proceda a
la subsanacion del mismo; por lo gque Ja queja no procura la impugnacion del acto o el procedimiento
sobre el fondo del asunto, sino que el procedimiento contintia su tramite y concluya con arreglo a Ley; ii)
La queja como propdasito no es la aplicacion de una sancidn sino la adopcion de las acciones pertinentes
a efecto de determinar al responsable y proceder a la sancién con las formalidades que exige la Ley;

establece que las autoridades y personal al servicio de las|entidades, independientemente de su régimen
laboral o contractual, incurren en falla administrativa-en el frémite de los procedimientos administrativos a
su cargo vy, por ende, son suscept:bles de ser sancionados administrativamente, sefalando entre otros
supuestos: demorar injustificadamente la remision de datos, actuados o expedientes solicitados
para_resolvér un procedimiento vy difatar el cumplimiento de mandatos superigres o
administrativo o contradecir sus decisiones;

Que, el Art, 259° de la nirma procesal administrativa — Ley N” 27444,

Quue, la Direccion Regional de Educacion de lea, da atencidn a lo solicitado
con el Oficio N° 2387-2018-GORE-ICA-DREI-DIR,comunifando respecto al reclamo injusto y equivocado
presentado por la recurrente dofia Carmen Rosa ORTIZ MACHADQ, qyien manifiesta supuestas

\ irregularidades en las conclusiones de contratos no se han realizade cumpljendo tres  (08) meses de



jabor real y efectiva en los casos de propuesta de los Directores de las Instituciones Educativas, al
respecto manifiesta la DREI que los cortes de contrato se realizan de acuerdo a los periodos de
propuestas de cada docente, €l cual es variable y no como asevera la ciudadana, ya que los contratos se
gircunscriben estrictamente dentro del marco legal del D.S.N° 001-2017-MINEDU, siendo una de las
funciones de los directores de las 11.EE. formular propuesta de contrato dentro del rango de los 3 meses
continuos o discontinuos y posterior a ello al informar a la DREI, esta es quien cobertura la necesidad
via adjudicacion' piblica. También ha habido casos aislados donde ios directores informaban posterior at
cumplimiento de los tres meses y/o en otros casos movilizaban a sus padres de familia para solicitar la
continuidad de sus maestros. Es decir, en temas de recursos humanos hay que tratarlos con mucho
cuidado y tino, ya que al administrar seres humanos es muy sensible y sujeto de denuncias, quejas y
reclamos. También se llevan a cabo procesos de seleccion de personal bajo la modalidad de D.L.N°
1057 a cargo de una comisién especial, y no como asevera la ciudadana, puesto que no se puede
publicar plaza alguna sin antes tener Ia certeza y seguridad que la plaza este vacante. Asimismo, debo
indicarle que dofa Carmen Rosa ORTIZ MACHADO, se encuenira en el puéesto 233 del cuadro de merito
del Nivel EBR Primaria con puntaje 115, y eso hace gue su queja y/o reclamo se basa en gue como no
ha sido adjudicada a la fecha busca en todo sentido hacer avanzar el cuadro de mérito para que. sea
adjudicada inclusive reatizando quejas injustificada, por ofro lado debo informar que a dofia Carmen
Rosa ORT!Z MACHADO, fue propuesta para laborar como docente contratada en la |.E. “Daniel Merino
Ruiz® de la Tinguifia, en reemplazo de dofia Nelly F. Dilaura HUARCAYA CALDERON, quien ha
solicitado licencia por énfermedad por el periodo del 22 de agbsto al 10 de setiembre (20 dias), y debido
a que encuentra ubicada en el cuadro de merito en un puesto muy alejado no accede a una plaza
vacante que le garantice una continuidad hasta diciembre, dejando constancia que en la actualidad se
trabaja con” el programa Seméforo establecido por el MINEDU a fravés del cual el equipo de monitores
del MINEDU, supervisa y hace seguimiento a las ILEE. y eéso implica que los diversos servicios
educativos como el proceso ensefianza aprendizaje no se interrumpa y que los estudiantes tengan sus
maestros. Consecuentemente las directores de las ILLEE. son los responsables de garantizar que los
servicios de sus I.LEE. no se interrumpan, ya que existe alto nivel de responsabilidad. Asimismo
comunica que con Oficio N° 121-2018-GORE-ICA-DREI-OTEPA/D se atendio sus expedientes de la
recurrente; por lo tanto deviene en Infundado la queja formulado por dofia CARMEN ROSA ORTIZ
MACHADQ;

L =
Estando al Informe Técnico N° 768-2018-GORE-ICA/GRDS, y de conformidad.
a lo establecido en |a Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General”, y las atribuciones
conferidas al Gobierno Regional por Ley N° 27783 “Ley de Bases de la Descentralizacién”, Ley N°
27867 “Ley Oré‘a_nice de Gobiernos Regionales” su modificatoria Ley N® 27901, el Decreto Reéional N®
001-2004-GORE-ICA, vy la Resolucién Ejecutiva Regional N° 010-2015-GORE-ICA/PR.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- Declarar INFUNDADA la queja administrativa
interpuesta por dofia CARMEN ROSA ORTIZ MACHADO, contra la Directora Regional de Educacion de

lca, Lic. MARIA VICTORIA MADRID MENDOQZA, por irregularidades en el proceso de contrato de
docente primgria-2018, de conformidad a lo expuesto em los considerandos de ia presente reso\ucic’m.
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