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Resolucion Gerencial Regional N° (78 -2018-GORE-ICA/GRDS

e 23 ENE. 2018

VISTO, la Nota N° 014-2018-GORE.ICA-GRPPAT/SMGE, que contiene el
Informe N° 002-2018-GORE.ICA-SMGE/AEVL remitido por la Subgerencia de
Modernizaciéon de la Gestion, emitiendo opinién técnica favorable para la aprobacion
del Mapa de Procesos de LA Direccion Regional de Salud de Ica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 192° de la Constitucion Politica del Peru,
los Gobiernos Regionales, promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan
las inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con
las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo.

Que, el articulo 4° de la Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos
Regionales, sefiala que los Gobiernos Regionales tienen por finalidad esencial
fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversion publica y
privada y el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de
oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales,
regionales y locales de desarrollo.

Que, mediante Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacién, en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestion publica y construir un Estado democrético, descentralizado y al
servicio del ciudadano.

Que, la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica aprobada mediante el
Decreto Supremo 004-2013-PCM, cuya finalidad es orientar el proceso de
modernizacion del Estado Peruano, identifica como uno de los pilares centrales de la
Politica de Modernizacion de la gestion publica a la Gestion por Procesos,
Simplificacién Administrativa y Organizacion Institucional. De acuerdo a ello, los
procesos dentro de las organizaciones se deben definir como una secuencia de
actividades que transforman una entrada en una salida, afiadiéndole un valor en cada
etapa de la cadena de valor, ademas de trabajar en la optimizacién de sus procesos
de produccién de bienes y servicios publicos.

Que, mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA de fecha 01 de
Abril de 2015 se declar6 al Gobierno Regional de Ica en proceso de modernizacion,
con la finalidad de mejorar la gestion publica regional y construir un gobierno regional
al servicio del ciudadano iquefio.
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‘Que, posteriormente mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 0078-2016-
GORE-ICA/GR de fecha 01 de marzo de 2016, se aprobo la Politica Regional de
Modernizacién de la Gestion Publica tiene como uno de sus objetivos la Gestidn por
~ Procesos consistente en implementar una gestién regional basada en procesos y

orientada a generar resultados concretos a los ciudadanos iguenos.

Que, el numeral 4 del articulo 58° del Reglamento de Organizacioén y Funciones

ICA, sefiala que la Subgerencia de Modernizacion de la Gestidn, de la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, tiene dentro
de sus funciones elaborar, proponer y aplicar las politicas, planes, estrategias e
instrumentos de modernizacién y desarrollo organizacional a ser aplicados a todos los
6rganos, érganos desconcentrados, 6rganos descentralizados, programas regionales,
proyectos especiales, organismos plblicos y demas instancias del Gobierno Regional
de lca. : '

Que, asimismo, el numeral 2 y 3 del articulo 100° del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de Ica, sefiala que la Gerencia
Regional de Desarrolio Social, tiene dentro de sus funciones supervisar las actividades
vinculadas con los procesos de desarrollo social en el Gobierno Regional de lca.
Ademas de ello, debe supervisar y dirigir la relacion técnico funcional que mantienen
con el respectivo ente rector, las unidades orgénicas integrantes de la Gerencia
Regional que sean responsables de los sistemas funcionales o procesos técnicos que
corresponden a su ambito de competencia.

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR de
fecha 18 de abril del 2017, se aprobd la Guia para la elaboracion del Manual de
Gestién de Procesos y Procedimientos en el Gobierno Regional de Ica, que establece
los lineamientos para la elaboracién y aprobacion del Mapa de Procesos de las
Direcciones Regionales, documento indispensable previo a la elaboracion de sus
Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos.

Que, en el numeral 5.2 de la Guia, define al Mapa de Procesos como un
documento que esta compuesto por una representacién grafica de la secuencia e
interaccién de los diferentes procesos o “macroactividades” de la institucion,
clasificados en procesos de estrategia, misionales y de apoyo; acompafiado de Fichas
Técnicas gue describen dichos procesos.

Que, asimismo, en el numeral 8.1 de la Guia, sefiala respecto a la aprobacién
del Mapa de Procesos de las Direcciones Regionales, que dicho documento debera
ser elevado a la correspondiente Gerencia Regional de la que depende, para que sea
aprobado con la respectiva Resolucion Gerencial, previa opinion técnica favorable de
la Subgerencia de Modernizacion de la Gestidn.

Que, estando a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas en la Ley N°
27867, Ley QOrganica de Gobiernos Regionales y su modificatoria Ley N° 27902, el
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Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR, y la Resolucién Ejecutiva Regional N°
0162-2017-GORE-ICA/GR.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRimERO.- APROBAR el documento "Mapa de Frocesos de ia
Direccion Regional de Salud de Ica, el mismo que se encuentra conformado por
sesenta y cuatro (64) folios, que en anexo forma parte integrante de la presente
~ Resolucién Gerencial Regional.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que Direccion Regional de Salud de lca y
sus ‘unidades de organizacién prosigan con la implementacion de la Gestion por
Procesos, dando inicio a la elaboracion del Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos, a partir de la publicacién de la presente, para lo cual se establece un
plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, el mismo que sera aprobado segun las
normas pertinentes.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Subgerencia de Gestion
Documentaria proceda con la notificacion a la Direccion Regional de Salud de lca,
Gerencia General Regional y sus Gerencias Regionales; asi como en coordinacion
con la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion la publicacion de la presente
Resolucién en el Portal Web Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

NO REGIONAL DE
ARE G104 UE DESARROLLOS

ING. CECILIA LE
GERENTE REGHNY
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INTRODUCCION

La Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al
Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
- la gestién publica y construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio del
ciudadano.

= La Secretarla de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros —PCM,
— ente rector del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Plblica, formula
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, la que se constituye como el principal
- instrumento orientador de la modernizacion de la gestion plblica en el Perq,
- planteandose en su Objetivo Especifico 4. “Implementar la gestion por procesos y
promover la simplificacién administrativa en todas las entidades publicas a fin de
generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados
- a los ciudadanos y empresas”.
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Por tanto, en atencion a las disposiciones establecidas por dicho ente rector, el;
Gobierno Regional de Ica mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR:
- declara al mismo en proceso de modernizacién; asimismo con Resolucion Ejecutiva
Regional N° 0078-2016-GORE-ICA/GR se aprueba la Politica Regional de
Modernizacion de la Gestidn Publica, cuya finalidad es dirigir la gestién del Gobierno
Regional de ica hacia un modelo de gestion orientado a la generacion de resultados
" que impacten positivamente en el bienestar de los ciudadanos de Ica.

Uno de los Objetivos Estratégicos que se establece a través de la Politica Regional de
- Modernizacién, en materia de Gestion por Procesos, es la implementacion de una
N gestion regional de calidad basada en procesos y orientada a generar resultado
concretos a los ciudadanos iquefios.

" Por tal razén, la Subgerencia de Modernizacidn de la Gestion elabord dci‘sf;’
instrumentos normativos para brindar los lineamientos de elaboracion del Mapa d}ef"‘".%,
Procesos y del Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos, es asi que mediante
- Resolucién Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR se aprueba la “Guia para
- elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos del Gobierno Regional de fca”,

' y con Resolucién Subgerencial N° 001-2017-GORE-ICA/GRPPAT-SMGE se aprueba .

{7
el documento “Instrucciones para la elaboracion de Diagramas de Flujo en el Gobierno ﬁﬁ“

- Regional de Ica, utilizando software especializado”. ¢

De esta manera bajo la conduccion de la Gerencia Regional de Planeamiento, \\4 .
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, en coordinacién con la Gerencia -
. Regional de Desarrollo Social y ia Direccion Regional de Salud, se elabora la
propuesta de Mapa de Procesos, la misma que ha sido elaborado con la participacion

: ey{odos los duefios o responsables de procesos, la cual se expone en el presente
umento.

Ao YRetlEy . . . ,
/i %shg.? precisar que la presente propuesta de Mapa de Procesos ha sido elaborada en
gﬁf\e“ a reuniones de trabajo con las Jefaturas de ia Unidades de Organizacién gue
“tiene nuestra Institucion, identificandose los procesos mas importantes que

contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos y funcionales.

4
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1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

La presente propuesta de Mapa de Procesos tiene por objetivo identificar los
procesos principales o “macro actividades” que desarrolla la Direccion
Regional de Salud Ica, en su propédsito de satisfacer las necesidades de los
ciudadanos; lo que nos permite contar con una vision general y sistémica de
la Institucion que facilita el despliegue de la estrategia institucional.

Es asi que se identificaron seis (06) procesos misionales, siendo los procesos
que buscan satisfacer las necesidades de nuestros clientes y dar
cumplimiento a nuestra mision: “Proteger la dignidad personal, promoviendo
la salud para construir una cultura de salud y de solidaridad, previniendo las
enfermedades y garantizando la atencién integral de salud de todos los
habitantes.

Asimismo, segun la metodologia aprobada en materia de Gestidon por
procesos, sefiala que ademas de los procesos misionales toda organizacion
debe contar con procesos de estrategia y de apoyo, los cuales orientan vy
brindan soporte respectivamente a los procesos misionales; por ello, se
identificaron cuatro (04) procesos estratégicos, (06) procesos misionales
cinco (05) de apoyo, completandose de esta manera la Grafica de Mapa de
Procesos de la Direccion Regional de Salud.

En relacién a lo expuesto, no basta con tener una descripcion grafica de los
procesos, es necesario alcanzar una mayor comprension de coémo la
Institucién desarrolla sus actividades; por ello, se elaboré una Ficha Técnica

por cada proceso identificado, en la cual se detallan los componentes del
mismo.

Es asi, que se precisa que los procesos que se exponen en la presente
propuesta forman parte de los procesos M03 Gestion de Desarrollo Social y
MO03.05 Gestion de la Salud del Mapa de Procesos del Gobierno Regional de
Ica, Por tanto, acorde a la metodologia aprobada, los procesos de la
Direccion Regional de Salud, corresponden a nivel,1 por ser una Unidad
Organica de la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Ica.

inalmente, el Mapa de Procesos de la Direccién Regional de Salud Ica se
nmarca dentro de la implementacion de la Gestién por Procesos, los quince
/(15) procesos identificados han sido definidos como una secuencia de
actividades que transforman una entrada o insumo en una salida, brindando
productos y/o servicios de calidad, afiadiéndole un valor en cada etapa de la
cadena.

2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento es de aplicacion en todas las Unidades de

organizacion que conforman la Estructura Funcional de la Direccién Regional
de Salud Ica

Mediante Resoluciéon Ejecutiva Regional N° 0909-2003-GORE-ICA/PR, de
fecha 17 de diciembre 2003, se resuelve aprobar el Reglamento de
nOrganizacién y Funciones (ROF) de la Direccién Regional de Salud Ica.
entro de la metodologia para elaborar la presente propuesta de Mapa de

\.\“M_'_‘ .
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Procesos se requiere identificar a los duefios o responsables de procesos,
siendo los responsables de monitorear la adecuada ejecucion y desarrollo de

los mismos.

Seguidamente, se detallan los macro procesos y procesos, de nivel 2 y nivel

3
Proceso Nivel 2 | Responsable | p,coqq Njyi3 | Responsable
del Proceso del Proceso
Nivel 2 Nivel 3
C%Sgﬁ%%iggtglla Direccién General
DIRESA de la DIRESA
MO03.05.E01.02 Direccién General
MO03.05.E01 Mapeo de Actores de la DIRESA
Direccién Direccién
Estratégicay General de la
Gobernanza en DIRESA MO3.05.01.03 | by occion General
Incorporacion del
- el PElenelPDCR | @2 DIRESA
M03.05.E01.04 . .
Participaciéon en Dlgzcgogl Sgg:ral
Espacios Publicos
M03.05.E02.01
Gestion del .
Planeamiento P:dead . de
Operativo aneamiento
Institucional
MOSG(;SS.tIiEéOnZ.OZ Unidad de
Presupuesto
Presupuestal
MO3.Q§.E02 . Ofic_ina M03.05.E02.03 _
Gestion del Ejecutiva de Unidad de

Planeamiento
Estratégico

Planeamiento
Estrategico

Desarrollo
Organizacional

Racionalizacién

MO03.05.E02.04

Gestion de Inversion #:;?:ﬁ::s
Publica en Salud
MO03.05.E02.05 ;
Gestion de Clégld;;ggn
Cooperacién ’

Internacional

Internacional
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; Responsable : Responsable
Proceso Nivel 2 Aol Pracaso Proceso Nivel 3 R tocats
Nivel 2 Nivel 3
M03.05.E03.01
Gestién de la Oficina de
M03.05.E03 Corrrtnutgiria;cién Comunicaciones
Gestion de la Oficina de

Comunicacién
Estratégica

Comunicaciones

M03.05.E03.02
Gestién de la
Comunicacion

Externa

Oficina de
Comunicaciones

M03.05.E04.01
Desarrollo de
Servicios de Control
Posterior

Oficina de Control
Institucional

M03.05.E04.02
Desarrollo de
Servicios de Control
Simultaneo

Oficina de Control
Institucional

M03.05.E04 Organo de
Gestion del Control Control
e e M03.05.E04.03
Institucional Institucional Desarrollo de Oficina de Control
Servicios de Institucional
Control Relacionado
M03.05.E04.04
Desarrollo de Oficina de Control
Actividades de Institucional
Apoyo y Reserva
M03.05.M01.01
Gestién de la Oficina de
Informacién para la Epidemiologia
Toma de decisiones
M03.05.M01.02
Evaluacion de la Oficina de
Vigilancia Epidemiologia
Epidemiolégica
MO03.05.M01 Direccién
Gestion Integral de | General de la
Riesgos y Dafios DIRESA MOS.OS._I\!I01.03 Gantie de
Prevenc:on. ante Emergencias y
emergencias y
desasisac Desastres
M93.05.M01.04 Centro de
Gestién de respuesta Emergencias y
- _ante emergencias y o
Aﬂfﬁdesastres B
AR AP
o § Ea] . N\
(3*. ':s‘ 7. .a :
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Proceso Nivel 2 | Responsable | p oo . \ie13 | Responsable
del Proceso del Proceso
Nivel 2 Nivel 3
MO03.05.M02.01 . -
MO03.05.M02 Gestion de los Direccion de
Gestién de las Programas Sg]ucj de 3
; o - ersonas
Estrategias de E%iﬁﬁﬁ:ze Eatratejicas
Intervencion y SJa fosck s s
Promocién de la M03.05.M02.02 Di ibri d
Salud Publica Personas Promocion de la A HERERY e
: romocién de la
Regional Salud Publica Saivid
Regional
M03.05.M03.01
Registro, Direccion de
Certificacion y Servicios de
autorizacion para Salud
procesos de salud
MOS0 | Direcion de
del otorgamiento de Servicios de
derechos Salud
MO03.05.M03
Gestion de Direccién de M03.05.M03.03 _ 3
Operaciones y Servicios de Ejecucion de Direccion de
Aseguramiento en Salud . Acgiones de Servicios de
la Salud Fiscalizacién a los Salud
Servicios de Salud
Mc?:égghmgg.g4 Direccion de
Calidad y Mejora Servicios de
Continua Salud
M03.05.M03.05
Gestion de las Direccion de
Comunidades Servicios de
Locales de Salud
Administracion CLAS
M03.05.M04.01 Bireacian
Prestacién de Eiscutiverds)
MO03.05.M04 Servicios de Salud HOSJ 5 5
b pital San José
Prestacién de o en el Hospital San de Chincha
Seiiion Direccién José de Chincha
General de la
Integrales de Salud DIRESA M03.05.M04.02
en los Prestacion de Direccion
Establecimientos Servicios de Salud Ejecutiva del

en el Hospital San

Juan de Dios de

Hospital San Juan

H_de Dios de Pisco

N s
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Proceso Nivel 2 Responsable Proceso Nivel 3 Respnsghle
del Proceso del Proceso
Nivel 2 Nivel 3
M03.05.M04.03 ; -
Prestacion de E-zgfﬁslaozm
Servicios de Salud HosJ R —
en el Hospital de pde Pal ap y
Apoyo de Palpa P
M03.05.M04.04 ; s
Prestacion de .Dlrecl:cmn
o Ejecutiva del
Servicios de Salud : :
: Hospital Ricardo
en el Hospital 5
s o sl Cruzado Rivarola
. de Nasca
Rivarola de Nasca
MO03.05.M04.05 Direccion
Prestacion de ESeiionel
Servicios de Salud Hosjpital X -
en el Hospital aa Icag
Regional de Ica
MO03.05.M04.06 Bitioeisn
Prestacion de Bisenitva dei
Servicios de Salud | |, ! el ik
en el Hospital de ORPIAL GG ARLYO
A Santa Mari Santa Maria del
poyo Santa Maria S
del Socorro
M03.05.M04.07
Prestacion de Direccidn
Servicios de Salud Ejecutiva de la
de la Red de Salud Red de Salud Ica
lca
Direccion de
MO03.05.M05.01 Ecologia
Vigilancia y Control Proteccién del
de Factores de Medio Ambiente y
riesgo sanitario Salud
Ocupacional
MO03.05.M05 . - Direccion de
Gestién Ambiental E.D"'e°.°'°" M03.05.M05.02 Ecologia
y Alimentacién IeCUtiVa_ de Vlgllanc:lg y Control Prgtecmop del
P Salud Ambiental de riesgos Medio Ambiente y
ocupacionales Salud
Ocupacional
MO03.05.M05.03 Dirsocion de
Vigilancia de Calidad |  Saneamiento
BEgmiparn Alimentariay
consumo humano B ¥
. Zoonosis
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: Responsable N Responsable
Proceso Nivel 2 e Rropes s Proceso Nivel 3 el Pracaso
Nivel 2 Nivel 3
Direccion de
&% d de Higiene Basico Higiene
v Alimentaria Alimentatia y
Zoonosis
M03.05.M05.05 Direccion de
Vigilancia y Control Saneamiento
de Enfermedades Basico Higiene
Metaxenicas y Alimentaria y
Zoonosis Zoonosis
M03.05.M06.01
Vigilancia y Direccion de
Fiscalizacion de la Acceso y uso
Calidad acceso y uso racional de
de productos medicamentos
Direccién Sanitarios
MO3.05.M ; :
contos 098 | Ejecutiva de M03.05.M06.02 Direccion de
Medicamentos Gestion de Fiscalizacion |
y uso de Productos i
Farmacéuticos de Insumos y Regyiacion 68 Control ¥
Drogas Autorizaciones Vigilancia
Sanitarias Sanitaria
M03.05.M06.03 Direccion de
Gestion del Fiscalizacién ,
Abastecimiento de Control y
Productos Vigilancia
Farmacéuticos Sanitaria
MO03.05.A01.01 5 g
Abastecimiento de (Egc;gzcie
Bienes y Servicios 9
M03.05.A01 Oficina MO03.05.A01.02
Gestién Logistica Eieoyiti i Mantenimiento de | Unidad de Control
y Financiera de IR e Equipos y Patrimonial
REcirens Administracion Magquinaria
e M03.05.A01.03
Pl Administracién Oficina de
Y T\ Presupuestal Economia
| A Financiera
_\\ (Fav
A £
g MO03.05.A02 N MO.BI.OS.AOZ.O‘i‘ Uniiad di
- Oficina de Gestion de manejo e
Gestion de e de bases de datos Estadistion
: Informatica ;
Tecnologia % — - /,m_;}*;
Informatica, CESIRINC Unidad de ifs& %
omunicacione el MO3.05.A02.02 T —— W53 i
; Estadistica Gestion de Soporte il Wa | wie
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: Responsable : Responsable
Proceso Nivel 3
ErogesoNivel 2 del Proceso del Proceso
Nivel 2 Nivel 3
Unidad de
cososponct | Gesione
Rendimient% : Recursos
Humanos
s || v
MO3_‘-05-A03 . 'C,'na Compensacion
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3.1. ORGANOS DESCONCENTRADOS QUE CUENTAN CON SU PROPIO
MAPA DE PROCESOS

Segun Resoluciéon Ejecutiva Regional N° 0909-2003-GORE-ICA/PR
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccién
Regional de Salud, en el Articulo Primero indica que consta de ocho (8)
Titulos, tres Capitulos, Cuarenta y tres (43) Articulos, 02 Disposiciones
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territorialmente segun criterios de gobernabilidad en concordancia con
los lineamientos de politica del Sector Salud .

Por tal razén, se ha revisado la estructura de procesos de los seis (06)
Hospitales y la Red de Salud Ica, encontrandose ademas de procesos
misionales, procesos de estrategia y de apoyo.

En tal sentido, acorde a la metodologia establecida por Gobierno
Regional, se propone la siguiente codificacion con fines de formular y
aprobar los Mapas de Procesos de los Establecimientos de Salud,
dependientes de la DIRESA Ica.

v' SMGE-MP-001-002-001 Mapa de Procesos del Hospital San José
; de Chincha.

v' SMGE-MP-001-002-002 Mapa de Procesos del Hospital San Juan
de Dios Pisco.

v' SMGE-MP-001-002-003 Mapa de Procesos del Hospital de Apoyo
de Palpa.

. v SMGE-MP-001-002-004 Mapa de Procesos del Hospital de Apoyo
Nasca.

v" SMGE-MP-001-002-005 Mapa de Procesos del Hospital Regional
de Ica.

v" SMGE-MP-001-002-006 Mapa de Procesos del Hospital Apoyo
Santa Maria del Socorro.

"~ v SMGE-MP-001-002-007 Mapa de Procesos de la Red de Salud
Ica.

. DEFINICIONES DE TERMINOS UTILIZADOS PROPIOS DE LA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD ICA

Actividad Preventiva Promocional: Se realiza a nivel individual o grupal
con el fin de mejorar la salud de la poblacién en los tres niveles de
prevencion y promocién evitando que ella sufra dafio o muerte, son
obligatorias y ocupan el primer orden de prioridad dentro del sistema oficial
de salud.

Analisis de Situacion de Salud (ASIS): Es la toma de decisiones en el
sector salud. Recoge una serie de procesos sistematicos y analiticos que
permiten caracterizar, medir y explicar el proceso salud enfermedad del
individuo, las familias y las comunidades.

Auditoria Financiera: Tiene por objetivo determinar si los Estados
Financieros de la entidad auditada presentan razonablemente los resultados
de sus operaciones y sus flujos de efectivo de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados. Este tipo de auditoria es efectuada
usualmente en la entidad sujeta al Sistema Nacional de Control por

Sociedades de Auditoria designadas por la Contraloria General de la
Republica.
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tecnologias en el ambito de la alimentaciéon y nutricion humana, Asimismo
conduce el sistema de vigilancia nutricional y es responsable de realizar el
control de calidad de alimentos; proponiendo acciones que generen habitos
alimenticios saludable y que contribuyan a la reduccion de los niveles de
desnutricién cronica en el Peru.

e Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN): Organismo
Técnico alineado a la Presidencia del Consejo de Ministros del Peru. De
acuerdo al Decreto Legislativo N°1088 es la instancia gubernamental rectora
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico peruano.

Convenio Marco: Es la modalidad por la cual se selecciona a aquellos
proveedores con los que las Entidades deberan contratar los bienes y
servicios que requiera y que son ofertados.

» Decreto Regional: Acto administrativo con caracter de norma que es dictado
S~ - por el Gobernador Regional.

o  Directivas: Tienen por finalidad precisar politicas y determinar
procedimientos o acciones que deben realizarse en cumplimiento de
disposiciones legales vigentes.

o El Programa de Declaracion Telematica-PDT: Sistema informatico
desarrollado por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) con la finalidad de facilitar la elaboracion de las declaraciones
juradas bajo condiciones de seguridad del registro de la informacién.

Estados Financieros: Informacion que utilizan las instituciones para dar a
conocer la situacién econdémica y financiera y los cambios que experimenta la
misma a una fecha o periodo determinado.

Estrategias Sanitarias Nacionales: Conjunto de acciones limitadas en el

tiempo, y la realidad de los pueblos. El Objetivo general de la Estrategia se

ha plasmado en Propoésitos concretos, cada uno de los cuales se plasma a su
ez en resultados esperados y tareas.

Eventos Protocolares: Ceremonias o actos oficiales organizados en su
totalidad por la Oficina de Comunicaciones con el apoyo de otras areas de la
institucion y otras dependencias.

Hospital de Referencia: Hospital que por su tamafio y calidad asistencial, se

especializa y asume pacientes complejos de otros Hospitales del mismo
servicio de salud.

Informe de opinién legal: Tiene por objeto solo informar sobre aspectos
legales generados en el tramite, no implica la emisién de una opinidn
subjetiva de quien elabora el informe, en la opinién legal se hace un analisis
de normas para sustentar una opinioén subjetiva.

‘7ﬂ .~ * Informe de opinidn técnica: Analisis de una persona especializada en el

_ s tema que se propone, con la suficiente preparacion y experiencia para

.. SES comprender los diversos aspectos de un problema y, sobre todo, para que las
s soluciones propuestas sean eficaces en la erradicacion del problema.

Instructivos: Es un texto que tiene como finalidad dar cuenta del
funcionamiento de algo en particular.
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¢ Manual de Operaciones: Documento técnico normativo de gestiéon a nivel de
programas o proyectos. Contiene la estructura de la organizacién funcional
para atender un problema o situacion critica, o implementar una politica
publica especifica, en el ambito de competencias de la entidad a la que
pertenece.

e Meédico Residente: Profesional de la medicina que ingresa a un Hospital
para realizar una residencia médica o especialidad, la que se caracteriza por
un conjunto de actividades académicas, asistenciales y de investigacion que
debe cumplir durante el tiempo estipulado.

Ordenanzas Regionales: Es una disposicién o mandato, dictada por la
maxima autoridad de la regién, con validez para toda la region.

Organo: Son las unidades de organizacién que conforman la estructura
organica de la entidad.

Plan Anual de Contrataciones: Es un instrumento de gestion, indispensable

para que el Hospital San Juan de Dios de Pisco pueda contratar bienes,
' | servicios y obras, durante el afio fiscal, orientados al cumplimiento de las
 metas y objetivos contenidos en su Plan Operativo.

e Plan - de Mantenimiento y Equipamiento: Mantenimiento preventivo,
correctivo y especializado, orientado para proteger la inversion patrimonial,
conservando y prolongando la vida util de la Infraestructura y los equipos.

Plan de Reposicion: Instrumento Orientador por finalidad registrar,
consolidar programar y priorizar los equipos que estan en la condicién de ser
repuestos para el periodo presupuestal vigente, tendientes al fortalecimiento
de la organizacion y el funcionamiento de salud.

Plan Estratégico Institucional: Es un instrumento orientador de la gestion o
quehacer institucional de una entidad publica formulado desde una

perspectiva multianual. Toma en cuenta la vision del desarrollo, los objetivos
’ festratégicos y acciones concertadas en el Plan de Desarrollo Concertado.

-/Plan Operativo Institucional: El Plan Operativo Institucional es una
herramienta que sirve para la identificacién de los objetivos institucionales
considerados en el Plan Estratégico Institucional y los Planes de Desarrollo
Concertado, orientando la asignacién de recursos publicos a la ejecucion de
actividades y proyectos considerados de vital importancia para el desarrollo.

Presupuesto Institucional: Presupuesto inicial de la entidad publica
aprobado por su respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios
establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal respectivo.

Presupuesto Multianual Programado: Instrumento del proceso
presupuestario, que contiene la distribucion de los recursos del Estado por un
periodo mas alla del afio fiscal, enmarcado en el plan estratégico del
Gobierno y el Marco Macroeconémico Multianual.

e Procedimiento Administrativo: Conjunto de actos que determina la
actuacion administrativa para la ejecucion de un fin.
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* Programas Presupuestales: Son categorias que constituyen un instrumento
del Presupuesto por Resultados y que es una unidad de programacioén de las
acciones del Hospital, las que integradas y articuladas se orientan a proveer
productos para lograr un Resultado Especifico en la poblacion y asi contribuir
al logro de un Resultado Final asociado a un objetivo de politica publica.

Resolucién Ejecutiva Regional: Norma asuntos de caracter administrativo.
Se expiden en segunda y ultima instancia administrativa. Es emitida por el
Gobernador Regional.

SIAF: Sistema Integrado de Administracién Financiera, es un sistema
informatico que permite administrar, mejorar y supervisar las operaciones de
ingresos y gastos de las Entidades del Estado, ademas de permitir la
integracion de los procesos presupuestarios, contables y de tesoreria de
cada entidad.

SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa, es un sistema
informatico que contribuye al ordenamiento y simplificacion de los procesos
administrativos.

» Unidad Ejecutora: Es la encargada de conducir la ejecucién de operaciones
orientadas a la gestiéon de los fondos que administran, conforme a las normas
y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido son
responsables directas respecto de los ingresos y egresos que administran.

| Unidad Organica: Es la Unidad de organizacién en que se dividen los
organos contenidos en la estructura organica de la entidad.

s \Los quince (15) procesos principales o macro procesos identificados en la
= Direccion Regional de Salud, contienen todas las actividades que realizan las
nidades de organizacion que la componen, dicha informacion ha sido
alidada por los duefios de procesos nivel 1 quienes finalmente dieron
conformidad como responsables de sus procesos.

La representacion grafica de dicho Mapa se encuentra en el Anexo 01: Mapa
de Procesos de la Direccién Regional de Salud, visado por los duefios de

procesos.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 2

La metodologia para la elaboraciéon del Mapa de Procesos sefiala que este
debe estar acompafiado por Fichas Técnicas de Procesos, las cuales han
sido elaboradas en coordinacion con los duefios de procesos nivel 1, quienes
revisaron y validaron cada Ficha segun corresponda.

Los quince (15) Fichas Técnicas en mencién se pueden ubicar en el Anexo
02: Fichas Técnicas de Procesos nivel 2 visadas por los duefios de procesos.

ANEXOS

La presenta propuesta consta de dos (02) anexos, los cuales han sido
numerados de forma correlativa conforme la siguiente tabla:
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Anexo / Documento

N° Folio

Ficha Técnica de Proceso M03.05.E01

Del 001-003
Direccion Estratégica y Gobernanza en Salud
Ficha Tecnica de Proceso M03.05.E02
Del 004-006
Gestion del Planeamiento Estratégico
Ficha Técnica de Proceso M03.05.E03
Del 007-008
Desarrollo de la Comunicacion Estratégica
Ficha Técnica de Proceso M03.05.E04
_ Del 009-012
Gestion del Control Institucional
Ficha Técnica de Proceso M03.05.M01
. Del 013-015
Gestion Integral de Riesgos y Darios
Ficha Técnica de Proceso M03.05.M02
Gestion de Estrategias de intervencion y promocion de | Del 016-017
la salud publica regional
Ficha Técnica de Proceso M03.05.M03
. Del 018-020
Gestion de Operaciones y Aseguramiento en la Salud
Ficha Técnica de Proceso M03.05.M04
Prestacién de servicios integrales de salud en los Es Del 021-028
tablecimientos
Ficha Técnica de Proceso M03.05.M05
_ Del 029-031
Gestion Ambiental y Alimentacion Sana
Ficha Técnica de Proceso M03.05.M06
= Del 032-034
Gestion del Acceso y Uso de Productos Farmacéuticos
Ficha Técnica de Proceso M03.05.A01
. _ . Del 035-036
Gestion Logistica y Financiera de Recursos
Ficha Técnica de Proceso M03.05.A02
Gestion de Tecnologia Informatica Del 037-037
Telecomunicaciones y Estadistica
Ficha Técnica de Proceso M03.05.A03
- Del 038-039
Gestion de los Recursos Humanos
Ficha Técnicade P M03.05.A04
ic ica roceso Del 040-041

Gestion de Asesoria Juridica







Anexo / Documento

N° Folio

Ficha Técnica de Proceso M03.05.A05
Gestion Documentaria y Atencion al ciudadano

Del 042-044
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ANEXO 01:

"' / MAPA DE PROCESOS DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD ICA. VISADO POR LOS
DUENOS DE PROCESOS
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ANEXO 02:

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 2
VISADAS POR LOS DUENOS DE PROCESOS
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