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s 25 Jit. 2019
VISTO, la Hoja de Ruta N° E- 022181-2019, que
contiene la Queja Administrativa interpuesta por dona BLANCA EULALIA DONAYRE DOMINGUEZ,
por Defecto de Tramitacion y Omision de acto resolutivo debido, conira los funcionarios de la Direccion
Regional de Educacion de lca, que resullen responsables, por la no atencidn de su Exp. N° 10962-
2018.

CONSIDERANO:

v Que, con Hoja de Ruta N° E-022181-2019, la recurrente
dofia BLANCA EULALIA DONAYRE DOMINGUEZ, formula queja administrativa por Defecto de
Tramitacién y omisién del acto resolutivo debido, contra los funcionarios de la Direccién Regional de
Educacion de Ica, que resulien responsables - en la tramitacion de su solicitud de reingreso (Reg. N°
10962-2018);

Que, en cumplimiento de o dispuesto en el Art. 167° de
T.U.0. de la Ley N® 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo Generai, con Memorando b) y ¢) de
la referencia se corrid traslado de Ja queja administrativa a la Direccién Regional de Salud de Ica, a
efectos de que cumpla con remitir el informe correspondiente; informe que no ha remitido la Direccion
Regional de Educacion de.lca, 2 pesar de haberle solicitado en forma reiterativa, y de acuerdo a ley;

Que, en el presente casop la recurrente plantea ia queja,
la misma que se encuentra regulada expresamente en el Art. 167° de la norma procesal adminisirativa,
Ley N° 27444, sefislande en su Inc. 167.1, “en cualguier momento, los administrados pueden
formular queja contra fos defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion,
infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u
omision de tramites que deben ser subsanados antes de la resolucitn definitiva del asunto en la
instancia respectiva; |

Que, del texio legal citado en el numeral precedente
fluye que; i) l2 Queja es un medio procesal, mediante la cual cualquier administrado que sufre
perjuicios derivados de un defecto de tramitacién del procedimiento acude a la autoridad superior con
el propdsito que se proceda a la subsanacion del mismo, por lo que la queja no procura la
impugnacién del acto o el procedimiento sobre el fondo del asunto, sino que el procedimiento continda
su trémite y concluya con arreglo a Ley; i} La queja como proposito no es la aplicacién de una sancién
sino la adopcion de las. acciones  pertinentes a efecto de determinar al responsable y proceder a la
sancion con las formalidades que exige la Ley;

Que, sobre s decumentos que obran en auios, se
puede observar que el expediente que dan origen a la gueja planteada por [a recurrente no han sido
atendidos en su oportunidad por la Direccion Regional de Salud de Ica, la misma que se refiere a la
atencion de su Exp. N° 10962 de fecha 05 de diciembre del 2018 de la quejosa BLANCA EULALIA
DONAYRE DOMINGUEZ, no habiendo tenido respuesta alguna en forma favorable ni desfavorable,
descociendo para ello lo establecido en el Art. 167° dal TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General;

Que, el Art. 259° - Faltas Administrativas - de la norma
procesal administrativa — Ley N® 27444, establece que las autoridades y personal al servicio de las
entidades, independientemente de su régimen laboral o contractual, incurren en falta administrativa en
el tramite de los procedimientos administrativos a su carge y, por ende, son suscepiibles de ser
sancionados administrativamente, sefialando entre otros supuestos: demorar injustificadamente Ja
remisién de datos, actuados. o expedientes solicitados para resclver un procedimiento v dilatar
el cumplimiento de mandatos superiores o administrativo o contradecir sus decisiones;

Que, la neturaleza juridica de la queja en el
procedimiento administrativo, es el escrito que sirva de impulse procedimenial, es un alegato del



interesado para promover la actividad jerarquica y remover fos obstaculos ¢ impedimentos producidos
por la ocasion, negligencia, desidia, dejadez, olvido o de modo intencional del director del
procedimiento o de los funcionarios involucrados en los actos procesales. La sustancia de la queja es
la denuncia sobre los defectos de tramite, como las conductas funcionales impertinentes que puede dar
lugar a acciones administrativas disciplinarias. En consecuencia en el presente caso se han dado los
presupuestos sefialados en el Art. 167° del TUO de la Ley N° 27444 -Ley del Procedimiento
Administrativo General, por cuanto la Direccion Regional de Educacion de Ica, se ha,excedido en
demasia los términos para dz: atencion a lo solicitado en forma reiterativa por esta instancia
administrativa, trasgrediendo de esta manera los piazos establecidos en e! Art, 151° de la Ley antes
acotada, en tal sentido la queja interpuesta por el recurrente resutta amparable;

Estando al Informe Técnico N° 472-2019-GORE-
ICAIGRDS, y de conformidad a lo establecido en la Constitucion Politica del Estado, al TUO de la Ley
N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General’, y de conformidad a las facultades conferidas
a los Gobiernos. Regionales con la Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales”, modificada
por la Ley N 27802, Decreto Regional N° 001-2004-GORE-ICA, Resolucion Gerencial Regional N°039-
2019-GORE-ICA/GGR,;

SE RESUELVE:

~ ARTICULO PRIMERO.: Declarar FUNDADA la queja
administrativa interpuesta por BLANCA EULALIA DONAYRE DOMINGUEZ, por Defecto de Tramitacion
y Omision de acto resolutivo debido, contra Jos funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de
Ica, que resulten responsables en la tramitacion de su Exp. N° 10962-2018.

ARTICULC SEGUNDO.- La Direccidn Regional de
Educacion de-lca, debera implementar las medidas correctivas conferme lo sehalado en el Art. 167.5
del TUO de la Ley N° 27444 —Ley del Pracedimiento Administrativo General.
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