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Resolucion Gerencial Regional N° 0025 -2023-GORE-ICA/GRDS
ica, 02 FEBJ. 2823
VISTO, el Memorando N° 126-2023-GORE-ICA/GRDS {Exp. 4644-2023),

Memorando N° 155-2023-GORE-ICA/GRDS (Exp. 6704-2023), Hoja de Ruta N° E-000358-2022, que contiene Ia
Queja Administrativa interpuesta por dofia ADRIANA RAQUEL UCHUYA MEJIA conira el Direstor de |a
Direccion Regional de Educacion, por Defecto de Tramitacién y demora injustificada en la elevacion de su

recurso de apelacion al superior jerarquico.

CONSIDERANDOS. -

Que, mediante Hoja de Ruta N° E-000358 de fecha 04 de enero del 2023, Ia
recurrente dofia ADRIANA RAQUEL UCHUYA MEJIA formula queja administrativa por Defecto de Tramitacion
contra el Director Regionaf de Educacién, por incumplimiento de los deberes funcionales;

Que, conforme a su naturaleza del trdmite correspondiente, en cumplimiento
a lo dispuesto en el Art, 169° de T.U.O. de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento administrativo General, la
Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobiemo Regional lca, e corrié traslado de Ia queja administrativa a
la Direccion Regional de Educacion de Ica, para que remita el informe correspondiente dentro del término de ley;
el cual fue recepcionado por la Direceign Regional de Educacion Ica.el dia 24 de enero del 2023;

Que, mediante Memorando N° 155-2023-GORE-ICA/GRDS de fecha 31 de
de Educacion de [ca, dandole un plazo de 48 horas de recepcionado el mencionado documento para hacer llegar

- €l Informe correspondiente, el cual fie recepcionado por [a Direccion Reglonat de Educacion fea el dia 01 de
febrero del 2023;

] _ Que, en el presente caso Ia recurrente plantea la queja administrativa, la misma
que se encuenira regulada expresamente en el numeral 169.1 del Articulo 169° prescribe que: En cualquier
momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de tramitacion ¥, en especial, los que
supongan paralizacion, infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes
funcionales u omision de tramites que deben ser subsanados antes de Ia resolucion definitiva del asunto en la
instancia respectiva;

: Que, del texto legal citado en el numeral precedente fluye que: i) la Queja es un
remedio procesal, requlado expresamente por la Ley, mediante la cual acude a la autoridad superior con el propésito
que se proceda a la subsanacion del mismo; por lo que la queja no procura fa impugnacion del acto o el procedimiento
sobre el fondo del asunto, sino que el procedimiento contintia su framite y concluya con arreglo a Ley; i) La queja
camo proposito no es la aplicacion de una sancién sing la adopeién de las acciones pertinentes a efeclo de determinar
al responsable y proceder a la sancion con las formalidades que exige la Ley.

Que, sobre los documentos que obran en autos, se puede observar que se
requirié mediante Memorando N° 1 26-2023-GORE-ICA/GRDS y de manera reiterativa mediante Memorando N°
155-2023-GORE-ICA/GRDS a la Direccion Regional de Educacion Jca emita un informe sobre el expediente que
da origen a la queja planteada por Ia quejosa dofia ADRIANA RAQUEL UCHUYA MEJIA, se avoca a que la
Direccion Regional de Educacion de Ica, no ha remitido SU recurso de apelacion, la misma que se refiere a sy
Expediente N° 039176 de fecha 07 de noviembre del 2022 a Ia instancia correspandiente para su atengion, no
habiendo tenido respuesta alguna en forma favorable ni desfavorable, desconociendo para ello lo establecido en el
Articulo 169° del T.U.O. de la Ley N°® 27444 — Ley de! Procedimiento Administrativo General;

Que, el Articulo 261°- Faltas Administrativas ~ del TUO de la Ley 27444 “Ley
del Procedimiento Administrativo General’, establece que las autoridades y personal al servicio de las entidades,
independientemente de su régimen laboral o contractual, incurren en falta administrativa en el tramite de los
procedimientos administrativos a su cargo y, por ende, son susceptibles de ser sancionados




administrativamente, sehalando entre otros supuestos. demorar injustificadamente la remision c__le datos,
actuados o expedientes “solicitados para resolver un procedimiento y dilatar el cumplimiento de
mandatos superiores o administrativo o contradecir sus decisiones;

Que, es necesario sefialar que la naturaleza juridica de la queja en el
procedimiento administrativo, es el escrito que sirva de impulso' procedimental, es un alegato de la inferesada
para promover 1a actividad jerarquica y remover los obstaculos o impedimentos producidos por la- ocasion,
negligencia, desidia, dejadez; olvido o de modo intencional de! director del procedimiento o de los funcionarios
involucrados en los actos procesales. La sustancia de la queja es la denuncia sobre los defectos de framite,
como las conductas funcionales impertinentes que puede dar lugar a acciones administrativas disciplinarias. En
consecuencia en el presente ¢aso se han dado los presupuestos sefialados en el Articulo 169° de! TUO de la
Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrative General, por cuanto la Direccion Regional de Educacion
de Ica, se ha excedido en demasia los términos para dar atencién a lo solicitado en forma reiterativa por esta
instancia administrativa, trasgrediendo de esta manera los plazos establecidos en el Articuio 153° de la Ley
antes acotada, en tal sentido, al no haber elevado el recurso de apelacion de dofia ADRIANA RAQUEL
UCHUYA MEJIA, a estd instancia administrativa: la queja interpuesta por la recurrente resulta amparable o que
implica que se ha paralizado e! tramite del procedimiento administrativo en agravio de la administrada;

Estando ai Informe Técnico N° 023-2023-GORE-ICA-GRDS/CPP  de
conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica del Estado, Ley N° 27444 "Ley del Procedimiento
Admiriistrativo General” aprobado por D.S. N° 006-2017-JUS, y las atribuciones conferidas al Gobierno Regional
por Ley N° 27783 "Ley de Bases de la Descentralizacion®, Ley N° 27867 “Ley Orgénica de Gobiernos
Regionales” su modificatoria Ley N° 27902, ef Decreto Regional N° 001-2004-GORE-ICA, Resolucion Gerencial
General Regional N° 028-2023-GORE-ICA/GGR que designan al suscrito las funciones de la Gerencia Regional
de Desarrollo Social dei Gobiemo Regional de lca;

SE RESUELVE:

_ ARTICULO PRIMERO. ~ Declarar FUNDADA la queja administrativa
interpuesta por dofia ADRIANA RAQUEL UCHUYA MEJIA por Defecto de Tramitacién, e incumplimiento de fos
deberes funcionales y demora injustificada contra el Director Regional de Educacion lca.

ARTICULO SEGUNDO. - La Direccion Regional de Educacion Ica cumpla con
elevar el Recurso de Apelacién de la administrada a esta instancia por ser el superior jerarquico.

_ ARTICULO TERCEROQ.- Recomendar a la Direccion Regional de Educacion
Ica, que en lo sucesivo aplicando ¢! Principio de Celeridad previsto en gl Art. IV, numeral 1.9 del Titulo Preliminar-de ia
Ley N° 27444 - ley del Procedimiento Administrativo General, cumpla con atender las demandas de los
administrados dentro del término de ley a efectos de no incurrir en responsabilidad.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFIQUESE, la presente resolucion dentro del
termino de Ley a dofia Adriana Raquel Uchuya Mejia sefialando su domiciio en Urb. Santo Domingo de
Guzman N-34 IV Etapa, Distrito--Provincia-Departamento Ica, domicilio procesal en la Coop. de Vivienda Sefior
de Luren Y-10'y a la Direccion Regional de Educacién lca, para que dé cumplimiento a lo dispuesto en ia
presente Resolucion.

_ _ ARTICULO GUARTO. - DISPONER la publicacion de la presente resolucion
en el portal Institucional del Gobierno Regional de |ca (www.regionica.gob.pe).
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