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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

; PRESENTACION:

La Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, de acuerdo a la Directiva
Regional N° 004-2005-GORE-ICA/PR-GRPPAT-SGDS. teniendo en consideracion
los criterios técnicos y administrativos del sistema, asi como lo establecido en el

whicooncontexto de la Ley N° 27867 “Ley Organica de los Gobiernos Regionales”,

UL

posiciones complementarias y modificada por Ley N° 27902, cumple con
omip;}ésentar el Plan Operativo Institucional para el afio 2008.
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& presente Plan Operativo Institucional es un documento de Gestidén que nos va
ermitir articular y coordinar las actividades de la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo, con las politicas y objetivos estratégicos nacionales vy
regionales, con la finalidad de asegurar la racionalidad de la gestion y la
optimizacion de la utilizacion de los recursos disponibles.

DENOMINACION, NATURALEZA Y FINES
DENOMINACION

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ica

NATURALEZA

La Direcciéon Regional de Comercio Exterior y Turismo de ica, es un 6rgano
desconcentrado del Gobierno Regional de Ica, responsable de dirigir, supervisar y
evaluar las diferentes acciones de fomento y desarrollo de las actividades de
comercio exterior, turismo y artesania de la regién, en concordancia con los
lineamientos de politica nacional, regional y sectorial, depende funcionalmente de Ia
Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, y administrativamente del GORE -
ICA; asimismo tiene relacion normativa con el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo

FINALIDAD

La Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ica tiene por finalidad
liderar la accién de la region, orientada a optimizar las condiciones de acceso de
nuestros bienes, servicios e inversiones en los mercados internacionales, para
contribuir a una mayor participacion empresarial en estos, y que promueve la
competitividad de la actividad turistica a través de la diversificacién y mejora de la
oferta turistica, a partir de una gestion estatal descentralizada en el marco de un
desarrolio sostenible.
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1. VISION

Promover la competitividad empresaria, desarrollando politicas a instrumentos de
fomento y supervision que estimulen mejoras de productividad, el crecimiento
sostenible de las exportaciones diversificadas y empleo, altos estandares de
calidad, innovacién tecnolégica, protecaiédn ambiental, calificacion continua de mano
de obra, desde la micro empresa hasta las empresas grandes en los sectores de
comercio artesania y turismo.

2. MISION

Sector que mantiene su liderazgo a nivel nacional, con diversificacion, innovacién
de sus productos, son acceso amplio a mercados externos por la reconocida
calidad de los bienes y servicios que exportamos los cuales contribuyen de manera
sostenida al crecimiento y desarrollo de la region a través del empleo e ingresos
que estos generen.

bk

[ |

Biioidl

wrn‘ -"-#

et
g

By 4

Wl



| NP

.. d

ool

_-,"

w

-
vl

13

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Recursos humanos

1. El 60% de los trabajadores tienen cursos
basicos y manejan programas de
computacion e informatica.

2. Experiencia en la organizacion de “Eventos
de Interés Turistico Nacional y Regional”.

3. EI 59% del personal activo son
profesionales y el 41% técnicos.

4. Trabajadores de nivel técnico tienen curso
de estudios superiores  universitarios
concluidos.

6. Se practica el principio de equidad de
género.

N
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5. Escasa

Recursos humanos

1. Insuficientes recursos humanos
especializados, al encontrarse un 40 % de fas
plazas del CAP como previstas.

2. El 80% del personal no domina ningun
idioma extranjero.

| 3. Ningun trabajador ostenta el grado de

magister con mencién en comercio exterior y
turismo.

formacion  profesional - -
capacitacion en negocios internacionales,

- turismo y artesania.

6. Poca predisposicién para coordinar y

- trabajar en equipo.

. 7. No se cuenta con Técnico de Soporte para

fallas cotidianas de equipos informaticos,
alumbrado eléctrico y otros.

Recursos Logisticos

1. Equipos Informaticos a la vanguardia de Ia
tecnologia.

2. Uso de antivirus para la prevencion y
eliminacion de virus informaticos.

2. Se cuenta con una pagina Web
institucional..

4. Manejo de software de estadistica mensual
de turismo.

Recursos Logisticos

- 1. Constantemente los equipos presentan
 desperfectos por la falta de mantenimiento
' técnico.

2. No se cuenta con un Centro de Datos
Informaticos, donde se encuentren protegidas
y disponibles los documentos y la informacién
que genere el sector.

3. No se cuenta con Planes Estratégicos para
impuisar el desarrolio del sector turismo y
artesania.

Infraestructura

1. Se cuenta con un Local institucional
compartido con otras instituciones,
integrantes del Gobierno Regional de lca, sito
en la Av. Grau N° 148.

2. Se cuenta con un area de terreno en
Residencial La Angostura, de
aproximadamente 1,000 m2.

Infraestructura

1. Actuaimente se encuentra en litigio con el
Colegio Nacional San Luis Gonzaga.

2. No se cuenta con locales propios en la
Direcciones Zonales de Chincha y Nasca.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Condiciones de Equipamiento

Condiciones de Equipamiento

1. Se cuenta con computadoras, .‘1 Falta de Fotocopiadora y central

impresoras,

i telefonica.

teléfonos, sistema de Internet, fax,; 2. No se cuenta con unidades moviles

proyector, T.V, DVD, USB, entre otros.

- terrestres.

3. Se carece de un programa de
mantemmrento preventivo de los equipos
Informétlcos

v
Produccién y rendimiento Produccién y rendimiento
\1. Se acreditaron las funciones en materia[ 1. No se cuenta con los recursos
Ide  econoémicos necesarios para el ejercicio de
/ Turismo, artesania y comercio exterior en | las funciones transferidas.
& el marco del proceso de descentralizacion _
% del Estado

.

L i ‘J

Recursos Financieros

1. Las actividades de promocion son
financiados principalmente por auspicios,
donaciones privadas e ingresos que genera |
Ias mismas actividades.

oo

Recursos Financieros

- Insuficiente presupuesto institucional por
Ia fuente Recursos Ordinarios (RO).
2. Bajos ingresos por la fuente Recursos
- Directamente Recaudados (RDR).
' 3. Falta de mecanismos legales para la
generacion de ingresos que permitan cubrir
las necesidades de funcionamiento de la

institucion.
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1. Promover el desarrollo humanoy la mejora progresiva y sostenida de las
condiciones de vida de la poblacién, asegurando su acceso a la salud
integral, priorizando la atencion de nifios y mujeres; el acceso a la
Educacioén y Servicios Basicos.

2. Fomentar el desarrollo sostemible y la competitividad, al interior del
departamento de de Ica, en Base a la delimitacion territorial, el ordenamiento
y acondicionamiento territorial, & proteccién y preservacion del medio
ambiente, su vocacion y especializacion productiva y el uso de la tecnologia.
3. Coadyuvar a la participacion ciudadana, en todas sus formas de
organizacion y control social, asimismo, contribuir al desarrollo de sus
capacidades

OBJETIVOS GENERALES INSTITUCIONALES

1. Fortalecer la organizacion y parficipacion social

2. Fortalecer y desarrollar las capatidades de la poblacién

3. Incrementar la produccion y la productividad basada en la modernizacion
tecnolégica y administrativa, asi camo en el manejo racional y sostenible de
los recursos naturales. ‘

4. Impulsar el desarrollo de los reawsos regionales

OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN OPERATIVO 2009

1. Fortalecer las instituciones vinculadas con la actividad turistica

2. Desarrollar una cultura turistica que garantice Ia seguridad del visitante,
una vision y valores compartidos empulse as buenas practicas en la
presentacion de los servicios turisficos.

3. Desarrollar una oferta turistica competitiva y sostenible

4. Incrementar de manera sostenida la del turismo receptivo e interno a fin
de generar mayores ingresos y asegurara una redistribucion de los recursos
a nivel regional.

5. Fortalecer las instituciones vinculadas con la actividad artesanal

8. Desarrollar una oferta artesanal competitiva.

7. Desarrollar las actividades para la adecua da gestiéon de los recursos
humanos mate riales y financieros a nive! institucional orientados a lograr la

calidad eficiencia y eficacia de los servicios publicos.

8. Fortalecer el ente rector.
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9. Promover el desarrolio de las organizaciones empresariales
10. Promover la participacion empresarial.

11. Impulsar el desarrolio de los rearsos humanos regionaies
12. Promover el desarrollo de las exportaciones en la region.

13. Promover la diversificacion de productos exportables.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
DIRECCION DE TURISMO Y ARTESANIA
FTE. FTO: RECURSOS ORDINARIOS

2.1 Personal y Obligaciones Sociales S/. 163,672.00
2.3 Bienes y Servicios S/. 45,000.00

TOTAL S/. 208,672.00

DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR

FTE. FTO: RECURSOS ORDINARIOS

2.1 Personal y Obligaciones Sociales S/. 22,972.00
2.3 Bienes y Servicios S/. 22,448.00

TOTAL S/. 45,420.00

OFICINA TECNICA ADMINISTRATIVA
FTE. FTO: RECURSOS ORDINARIOS

2.1 Personal y Obligaciones Sociales S/. 115,116.00
2.2 Pensiones y Otras prestaciones S/. 10,000.00
2.3 Bienes y Servicios S/. 124,960.00
2.6 Activos No financieros S/. 30,000.00

TOTAL S/. 280,076.00

OFICINA TECNICA ADMINISTRATIVA
FTE. FTO: RECURSOS ORDINARIOS

2.3 Bienes y Servicios S/. 13,476.00.



ol

[P |

VL. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ESTRUCTURA ORGANICA DE LADIRECCION REGIO
EXTERIORY TURISMO - ICA

DIRECCIOR REGIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y
TUREISMO - ICA

OFICINA TECNICA
ADMINISTRATIVA

NAL DE COMERCIO

DIRECCION DE
COMERCIO EXTERIOR

DIRECCION DE TURISMO
Y ARTESANIA

DIRECCION ZONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO - NASCA

DIRECCION ZONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO - CHINCHA
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