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La Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ica, es un érgano de
linea del Gobierno Regional de Ica al cual se depende en o administrativo, estructural
funcional y técnicamente del Gobierno Regional de Ica, y normativamente de la Sede
Central del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, es el ente encargado de
“sypervisar el cumplimiento de las Normas de caracter Socio Econémico Laboral que se
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El presente documento denominado, PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2009 se
Psenta de manera resumida y concreta el mismo que servird como instrumento de Gestion
nstitucional que facilite y regule los procesos y actividades a realizarse en esta Institucion la
misma que se llevara a cabo en forma coherente y organizada asi como el control de las
actividades y metas a desarrollarse donde se planteen los problemas, objetivos lineamientos
en politica y acciones para el presente afio 2009, el cumplimiento de las normas legales y la
mejora de las condiciones laborales en un contexto de dialogo y concertaciéon entre
trabajadores y empleadores.

R

El PLAN OPERATIVO 2009 es un documento de gestion que reflejara los procesos
operativos a realizar en el presente afio precisando las actividades y tareas necesarias para
- cumplir los objetivos y las metas establecidas para el presente afio.

Es la intencion y deseo que el Plan Operativo Institucional adecuadamente llevado
nos conduzca con eficiencia y previsionalidad en forma oportuna a las acciones vy
actividades que se desarrollen en cumplimiento del Marco Legal Laboral a efectos de gozar

dando énfasis en la difusion de la Normatividad Laboral siendo el objetivo la prevencién de
T conflictos en materia Laboral.

AR Los Trabajadores de esta Direccion Regional de Trabajo asumen el compromiso de
-~ ] % cumplir a cabalidad y con eficiencia los lineamientos de politica del sector y los objetivos
e f trazados con la finalidad de mejorar y superar todo aquello que haya constituido un factor
=¥, negativo asumiendo con responsabilidad el rol que corresponde a cada servidor de esta

Direccién.
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I.- GENERALIDADES

El Plan operativo Institucional es un documento de Gestidn que nos permite medir
razonablemente el avance y cumplimiento de nuestras metas a nivel local y Regional, este
importante documento de Gestién a su vez cumple una funcion muy importante para el
planteamiento de alternativas en los problemas cotidianos que se presentan y de esta forma
renovar fortalezas en la ejecucion de estas abligaciones para luego fijar un derrotero que
nos permita cumplir a cabalidad cada una de las actividades y metas trazadas.

1. VISION

Ser una entidad publica descentralizada lider en la promocién y generacion de
empleo mediante estrategias de articulacién morizontal y vertical, informacién de mercados,
capagcitacion, tecnologia y desarrolio de las PYMEs alcanzando un ambiente socio - laboral
caracterizado por el cumplimiento de las nwmas legales, la mejora de las condiciones
laborales y propiciar la generacion progresiva de empleo digno, basado en esquema de
dialogo como mecanismo de concertacién entre los actores sociales y el Estado, cumpliendo
este altimo un eficiente rol normativo, regulador y promotor; Asimismo, se buscara
promocionar y desarroliar los pequefios Micro- Empresas.

2. MISION

La Direccion Regional de Trabajo y Pramociéon del Empleo de ica, tiene el cometido
de constituirse en una unidad Administradora del empleo y la promocién social, como una
institucion moderna, eficiente, con una cultura organizacional de servicios a los usuarios y
con capacidades desarrolladas para liderar la implementacién de politicas y programas de
generacion y mejora del empleo, previsién sodal, formacién profesional y de promocion de
oportunidades de trabajo, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.



.- DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Direccion Regional de Trabajo de ka, cuenta con 22 servidores de carrera entre

" funcionarios, profesionales y técnicos para sufuncionamiento a nivel Regional con presencia
. en las ciudades de Pisco y Chincha; y el diagnostico que se presenta a continuacion refleja
nuestra realidad institucional.
L]
‘1., RECURSOS HUMANOS
— = La Direccién Regional de Trabajo y P.E. de Ica, en su estructura funcional, aprobada
..mediante Resolucion Suprema No. 049-8¢TR y con la contratacién de nuevo personal,
A ,4:/ cuenta con el siguiente numero de servidaes:
, g Area P.Nombrado | P.Contratado P. C.AS. Total
B Direccién Regional 5 0 1 6
Administraciéon 2 4 7
Direc. De Prevencién 1 0 0 1
o Sub. Dir Neg. Colectivas 2 0 1 3
Sub. Dir Inspecciones 1 2 2 5
2 4 Direccién de Empieo 4 0 4 8
_i Jefatura zonal Pisco 4 0 4 8
Jefatura zonal Chincha 1 1 4 6
20 4 20 44

3 Total
ORGANOS DE LINEA

1.1 DIRECCION DE PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS

La Direccion de Prevencion y Soluciée de conflictos cuenta con 01 Funcionario de

nivel F-3 y tiene a su cargo las siguientes Sub- Direcciones:

- Sub - Direccion de Inspecciones Higiene y Seguridad Ocupacional, a cargo de un
Funcionario de nivel F-2 quién tiese 02 inspectores contratados y 01 servidor
técnico contratado esta Sub-Direcdilin tiene a su cargo la oficina de Orientacién y
defensa Legal en forma gratuita, acargo de una abogado con un practicante.

- Sub - Direccién de Negociaciones Colectivas Registros Generales y Pericias a
cargo de un Sub-Director de nivel F-2 y 01 secretaria para el registro de la
informacién recepcionada.

Y
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¢ 1.2 DIRECCION DE EMPLEO, FORMACIGN PROFESIONAL Y DE LAS MYPES
- La Direccion de Empleo Formacion Pmifesional y de las Mypes esta a cargo de 01
Funcionario de nivel F-3 y tiene a su camo el siguiente personal:
01 Secretaria para la Direcciéon en conékion de nombrada.
: 02 Programa de Prodame.- a cargo def servidor nombrado,
i 03 Programa Red Cil Proempleo.- a casgo de 01 servidor nombrado.
v 04 Programa Envme.- a cargo de 01 savidor nombrado.
05 Programa Osel.- Cuenta con dos (0Z especialistas contratados.
06 Los programas como Asesoria em Busqueda de Empleo (ABE), Orientacion
Vocacional, Aprolab, Remypes, Registros Administrativos, intermediacion Laboral
entre otros son distribuidos entre los servidores del area.

pruon’
,:_\\\‘,0‘_

i

i bd



1.3 JEFATURA ZONAL DE PISCO.
La Jefatura Zonal de Trabajo y Promeeién del Empieo de Pisco esta a cargo de un
funcionario nombrado de nivel F-2 osn la categoria de Jefe Zonal siendo este
ejercido por encargatura, dependienfis jerdrquicamente del Director Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo de I, quién tiene en su seno los programas que
se brindan en la Direcciébn Regimal como Inspecciones, Asesoria Legal,
..+ conciliaciones, Inspecciones, Empleo estre otros y cuenta 01 inspector nombrado, 01
", “. secretaria contratada, 01 servidor nombrado para el area de empleo y 01 servidor
z ”; nombrado para los registros administraiwos.
" \1.4 JEFATURA ZONAL DE CHINCHA
S\ La Jefatura Zonal de Trabajo y Promod#in del Empleo de Chincha esta a cargo de un
funcionario contratado con la categaia de Jefe Zonal siendo este ejercido por
encargatura, dependiendo jerarquicamente del Director Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo de Ica, quién tieme en su seno los programas que se brindan
en la Direccion Regional como Ingpecciones, Asesoria Legal, conciliaciones,
Inspecciones, Empleo entre otros y asenta 01 inspector contratado por Lima, 01
secretaria contratada, 01 servidor nordrado para el area de empleo y los registros
administrativos, ademas cuenta con el gpoyo de un técnico contratado.

1.5 OFICINA TECNICA ADMINISTRATIVA
La Oficina Técnica Administrativa se essuentra a cargo de un servidor nombrado en
calidad de encargado (e) con nivel F-2 y tiene a su cargo las funciones de
Contabilidad, Tesoreria, Abastecimients entre otros y cuenta con 04 personas en
calidad de apoyo siendo en todos ios campos contratados.
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2. RECURSOS LOGISTICOS :
La Direccion Regional de Trabajo de Ica cuesta con el siguiente apoyo Logistico:

iid bowiil

UNIDADES MOVILES

La Direccién Regional de Trabajo de ica, cuesta con las siguientes unidades moviles:

01 camioneta marca DODGE 100 de 06 cilintos totaimente INOPERATIVA

01 camioneta marca Datsun de placa OG8517 del afio 1982 de traccion simple a
gasolina de 04 cilindros,

01 motocicleta marca Velorex de placa MF-7230 del afio 2007 a gasolina que permite el
desarrolio de las labores cotidianas. :

01 motocicleta HONDA para la zona de Pisca

b -

* - MEDIOS DE COMUNICACION
- La Institucion cuenta con siete (07) lineas tetefonicas distribuidas de la siguiente forma:
+ 01 para la Direccién Regional
.~ 02 para la Central
01 para la Direccién de Prevencién
01 para la Direcciéon de Empleo
01 para la Zonal de Pisco
1 para la Zonal de Chincha
06 equipos de RPM
01 equipo Nextel
01 equipo fax conectada a una de las lineas @& la central
Linea conectada a Internet.
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3. INFRAESTRUCTURA
Las oficinas de la Institucion son en su totalidad de terceras personas como el caso de la -
Sede Principal que pertenecid el uso al gobiemno Regional y que en estos momentos se
viene ocupando.

zona de trabajo de Pisco cuenta con una oficina dentro de las instalaciones de la Sub-

encia Regional en Pisco.
ona de frabajo de Chincha cuenta con una dficina en alquiler ubicado en el cercado

ciudad.

La Direccién Regional de Trabajo Ica, en la actualidad cuenta con el equipo informatico
que se detalla a continuacién y que permite el desarrolio de nuestras labores en forma
limitada por la antigliedad de estos equipos; sin embargo con el esfuerzo y dedlcacwn
nos encontramos en un proceso de equipamiento:

Areas CPU impresora
Direccidn Regional 2 2
Administracién 1 2
Direccion De Prevencion y Solucién de Conflictos 1 1
Sub. Direccién de Negociaciones Colectivas 2 2
Sub. Direccién de Inspecciones 3 3
Direccién de Empleo 4 2
Jefatura zonal Pisco 2 2
Jefatura zonal Chincha 2 1
Total 17 15

5. PRODUCCION Y RENDIMIENTO

AREA DE RELACIONES DE TRABAJO

El Area de Trabajo tiene como funcion principal la prevencion de los conflictos laborales a
través de la adecuada y oportuna aplicacion de ka normatividad vigentes en acciones
normativas y de prevencion como la del servicio y orientacion educadora de los actores
sociales para prevenir en este caso los accidentes de trabajo e infracciones laborales
siendo las mas importantes:

Fomentar la difusion laboral para evitar los confictos laborales

Lograr un mayor acceso de empresarios y trabajadores a la informacion y
asesoramiento para el cumplimiento de la normalividad laboral.

Lograr un servicio agil, oportuno y eficiente en los procedimientos inspectivos en los
plazos previstos en las directivas emanadas por ka Alta Direccion.

Incentivar las inspecciones en los centros de trabajo para el cumplimiento de las leyes
laborales.

Contar con un servicio informatico de liquidacion.

Difundir la normatividad laboral a través de diligencias previas, charlas de orientacion,
seminarios y difusion de material informativo.

Mejorar el nivel de calidad de las visitas de inspeccion con la capacitacion constante de
los servidores.

Fortalecer la conciliacibn como medio de solucién de conflictos en los aspectos de
competencia de la Oficina de Orientacién legal y en los Procedimientos de Negociacion
Colectiva.




) © 9. Mantener la coordinacién Institucional con ia finalidad de viabilizar los servicios y
procedimientos de competencia de la Autoridad de Trabajo.

Es necesario priorizar el caracter preventivo y orientador de la funcién inspectiva al

[ a4
] incorporar mecanismos que los hacen mas eficacesy expeditivos como es la orientacion al
o trabajador como al empleador.

—__Se debe en lo posible realizar actividades de capacitacion en forma permanente al
i X 95“!,913‘4(p§rsonal del area de inspecciones con la finalidad de mantenerios actualizados respecto a
¥ oy """ff’olésﬁxnormas legales vigentes asi como a los diversos tpicos de la legislacion laboral
~ ! AREA DE NEGOCIACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO

&V el ambito de las negociaciones colectivas se realizan acciones pertinentes a fin de
ograr la autonomia de las partes, atendiendo a que las relaciones de trabajo entre
empleadores y trabajadores se desarrolien libre y directamente sin la intervencion del
estado fomentando la conciliacién y el arbitraje. '

eneralmente las consultas mas solicitadas son ias referentes a los beneficios sociales
CTS, despido arbitrario, remuneracién minima vital en cuanto a los consultas realizadas
por los trabajadores, los empleadores tratan de isformarse acerca de los contratos de
trabajo, planillas etc.,

L.

CONCILIACIONES

La conciliacién es un mecanismo alternativo de sokaion de conflictos mediante la cual un
? funcionario de la administracion llamado conciliador facilita la comunicacién entre
= empleador y trabajador teniendo como finalidad la de resolver las controversias que surjan
de la relacién laboral en todos sus aspectos.

LIQUIDACIONES

Con la vigencia del Decreto Ley No. 28806 y Deareto Supremo No. 020-2001-TR que
establece un nuevo procedimiento inspectivo han smgido diversos interrogantes y vacios
sobre su aplicaciéon especificamente en cuanto a la audiencia de partes, diligencias
previas, las notificaciones en el mismo acto de la visita cuando las partes no estuvieren
presentes por lo que se debe capacitar al personal de la Direccion regional y Jefaturas
Zonales para uniformizar criterios .

Es Necesario un agresivo programa de orientacion tanto en el aspecto laboral asi como
seguridad e higiene en el trabajo ya que Ia mayoria de los trabajadores lo desconocen
independientemente de la orientacién y difusion sobre las acciones que se puedan ejercer
sobre los usuarios de las dependencias respectivas por lo que propone realizar seminarios
de capitacion en derecho de los trabajadores , requislies e importancia de las inspecciones

CAPACITACION

Con el mundo globalizado se hace necesaria mardener una constante capacitacion al
personal administrativo e inspectores tanto en materia laboral como higiene y seguridad
para el mejor desenvolvimiento de sus funciones imduyendo en lineamientos generales
sobre las actas inspectivas reforzando los criterios pxa las diligencias previas aplicacion
de multas entre otros temas de relativa importancia; esto permitira que se realice una
atencion apropiada a los usuarios y publico en general




3

o

":fx
b
3

e 3

g

e il

O
- b

o Fantis

o

AREA DE EMPLEQ Y FORMACION PROFESIONAL '
En el area de Promocién del Empleo se asume el rol de promotor del empleo en la que se
ejecutan programas de fomento y capacitacion profesional con el fin de promover el acceso

masivo al trabajo mediante nuevas oportunidades de empleo, posibilitando asi mismo un

~payor acceso de la poblacién a programas de adecuada capacitacion y formacién laboral

jue facilite la insercién en el mercado laboral .

./.f(‘

- zkomentar la creacion de nuevas fuentes de trabajo.

s/Proporcionar el personal idéneo que salisfaga su requerimiento y expectativas,

¥~ elevando la calidad de servicio.
Elevar los niveles de colocacion beneficiando al mayor numero de personas a través

del programa PROEMPLEQ
PRODAME

jurisdiccional:

" 6. RECURSOS FINANCIEROS

t

!

Los objetivos Generales, los lineamientos de Pelitic.
Direccién Regional de Trabajo son: .

"Objetivos Génerales

1. Fortalecimiento de medidas y acciones para el cumplimiento de las normas de
. prevencién y proteccién-contra riesgos, que aseguren la atencion de la salud integral de

En cuanto a los recursos financieros tenemos:

Fuente de Financiamiento Importe

. 1. Recursos Ordinarios ~ 662,250.00
2. Recursos Directamente Recaudados 514,942.00
Total por toda Fuente de Financiamienio 1,177,192.00

li..- OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

los trabajadores y el mejoramiento de las condiiones de trabajo.

Promocion de las capacidades econdmicas para los jovenes mediante la formacion y

capacitacion para la creacion de Micro y Pequefias Empresas.

Promover la identificacion y alternativas laboraies para los trabajadores del campo, en

las épocas de post - cosecha.

torgar un servicio efectivo a los buscadores de empleo, asi como a los empleadores

Incrementar el numero de micro empresas formalizandolas a través del programa

0. Autorizar -y Registrar a las Empresas de Servicios Especiales asi como a las
Cooperativas de Trabajadores que se encueentres realizando actividades en el ambito

a y las Politicas Sectoriales para la

Promocién y fortalecimiento del Mercado labaral en la Regién e impulso de programas .

regionales de fomento generacion de empleo.

Fortalecimiento de capacidades socio — econémicas laborales y formativas mas
relevantes y otorgamiento de informacion detalada y concreta a todos los agentes de la

Region sobre indicadores laborales.



6. Promocion a las Instituciones y empresas mas representativas para el desarrolio de Ia

P Regién en el Mercado laboral. .
- 7. Apoyo a la mayor participacién de la mujer en el Mercado laboral.
8. Fortalecimiento de los procedimientos de supervision, control e inspeccion, promaviendo
EE AT los servicios de conciliacion, asesoria y defensa del trabajador.
s \ = .o, @\ Fomento de Ia planificacion articulada, concertada Y Pparticipativa de los actores
é\“ ~ 1 & sectoriales involucrados y de la modernizacién de¥sistema de Gestion.
e 2 510/ Promover la participacion de los trabajadores en fas actividades de las empresas.
SN\ N oY
= Obijetivos Estratégicos Sectoriales:
. Objetivo 1:  Asegurar el cumplimiento de la legislacién laboral.
oo bjetivo 2:  Disminuir los altos niveles de desemples en grupos vulnerables.
f@’ Objetivo 3:  Disminuir las tasas de desempleo. o
s Objetivo 4:  Brindar informacion suficiente y concrefa a los agentes de la region, para la
toma de decisiones y realizacion de acaones del campo laboral.
Objetivo 5: Impulsar el desarrollo del mercado labaeal en las instituciones y empresas.
Objetivo 6: ©  Mejorar y optimizar la participacién de ia mujer en el Mércado Laboral.
. . Objetivos Especificos del Sector : .
_E 1. Ejecutar en funcién de la politica general del Gobiemo, los planes de desarrolio y demas

acciones en materia de su competencia.

Administrar los diversos recursos, asi como la prestacion de servicios basicos para el
normal funcionamiento de las unidades organicas de la Institucion.

Ejecutar la politica de prevencion y solucién de conflictos laborales, en materia de
relaciones de trabajo, inspeccién, seguridad y salud en el trabajo y remuneraciones,
promueve el dialogo, la conciliacién, la mediacién y el arbitraje entre las partes.

Ejecutar y evaluar ios procedimientos que son de su competencia en la materia de
trabajo,- inspeccién, seguridad y salud en el trabap y remuneraciones, promueve a su
vez la conciliacion. - " »
Ejecutar y evaluar los procedimientos que son de su competencias en materia de
negociaciones colectivas, registros generales y pericias, promueve el dialogo, la
conciliacion, la mediacion vy el arbitraje entre las pates. }
Ejecutar y coordinar las actividades técnica admimistrativa en materia de Promocién del
Empleo y Formacién Profesional y de la Micro y Pequeria Empresa. .

i
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