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VISTO, la Nota N° 162-2017-GORE.ICA-GRPPAT/SMGE, que contiene el
Informe N° 012-2017-GORE.ICA-SMGE/AEVL, remitido por la Subgerencia de
Modernizacién de la Gestion del Gobierno Regional de Ica en el que concluye que la
propuesta de Mapa de Procesos de la DRTC ICA ha sido elaborado acorde a los
lineamientos establecidos a través de la Guia aprobada mediante Resolucién Ejecutiva
Regional n.° 0162-2017-GORE.ICA/GR; y

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 192° de la Constitucién Politica del Peru, los
Gobiernos Regionales, promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan las
inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las
politicas y planes nacionales y locales de desarrollo.

Que, el articulo 4° de la Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales,
sefiala que los Gobiernos Regionales tienen por finalidad esencial fomentar el
desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversién publica y privada y el
empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades
de sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y
locales de desarrollo;

Que, mediante Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion, en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestion publica y construir un Estado democrético, descentralizado y al
servicio del ciudadano;

Que, la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica aprobada mediante el
ecreto Supremo 004-2013-PCM, cuya finalidad es orientar el proceso de
odernizacion del Estado Peruano, identifica como uno de los pilares centrales de la
olitica de Modernizacién de la gestion pulblica a la Gestion por Procesos,
Simplificacién Administrativa y Organizacion Institucional; e virtud de lo cual los
procesos dentro de las organizaciones se deben definir como una secuencia de
actividades que transforman una entrada en una salida, afiadiéndole un valor en cada
etapa de la cadena de valor, ademas de trabajar en la optimizacion de sus procesos de
produccién de bienes y servicios publicos;

Que, mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA de fecha 01 de Abril
de 2015 se declard al Gobierno Regional de Ica en proceso de modernizacién, con la
finalidad de mejorar la gestién publica regional y construir un gobierno regional al
servicio del ciudadano iquefo;

Que, posteriormente mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0078-2016-
GORE-ICA/GR de fecha 01 de marzo de 2016, se aprob6 la Politica Regional de
Modernizacion de la Gestién Publica, el cual tiene como uno de sus objetivos la



Gestidn por Procesos, consistente en implementar una gestion regional basada en
procesos y orientada a generar resultados concretos a los ciudadanos iquenos;

Que, el numeral 4 del articulo 58° del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Gobierno Regional de Ica aprobado con Ordenanza Regional N° 0012-2017-GORE-
ICA, sefiala que la Subgerencia de Modernizacion de la Gestion, de la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, tiene como
funcion elaborar, proponer y aplicar las politicas, planes, estrategias e instrumentos de
modernizacién y desarrollo organizacional a ser aplicados a todos los 6rganos, organcs
desconcentrados, o6rganos descentralizados, programas regionales, proyectos
especiales, organismos publicos y demas instancias del Gobierno Regional de lca,
siendo aquella una funcion especializada que forma parte de la competencia técnica
del 6érgano que la tiene atribuida,

Que, el numeral 2 y 3 del articulo 124° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Gobierno Regional de Ica, sefala que la Gerencia Regional de
Infraestructura, tiene dentro de sus funciones supervisar las actividades vinculadas con
los procesos en materia de vialidad, transportes, comunicaciones, elaboracion de
estudios y proyectos de inversion publica en el Gobierno Regional de lca; asi como
supervisar la relacion técnico funcional que mantienen sus unidades organicas con el
respectivo ente rector, en su rol de responsables de los sistemas funcionales o de
procesos técnicos que corresponden a su ambito de competencia;

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR de
fecha 18 de abril del 2017, se aprobé la Guia para la elaboracién del Manual de
estién de Procesos y Procedimientos en el Gobiemo Regional de Ica, el cual
tablece lineamientos para la elaboracion y aprobacién del Mapa de Procesos de las
irecciones Regionales, documento que debe ser aprobado previamente a la
elaboracion de los Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos;
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Que, el numeral 5.2 de la precitada. Guia, define al Mapa de Procesos como un
documento compuesto por una representacion gréfica que contiene la secuencia e
interaccion de los diferentes procesos o “macroactividades” de la institucién,
clasificados en procesos de estrategia, misionales y de apoyo; acompafiado de Fichas
Técnicas que describen dichos procesos; advirtiendose que el numeral 8.1 de la
precitada Guia, establece que para la aprobacion del Mapa de Procesos de las
Direcciones Regionales, el proyecto debera ser elevado a la correspondiente
Gerencia Regional de la cual dependen, Gnicamente para los fines de emision la
Resolucion Gerencial que lo apruebe, previa opinion técnica favorable de la
Subgerencia de Modernizacién de la Gestion;

Que, mediante Informe n.° 012-2017-GORE.ICA-SMGE/AEVL, hecho suyo por la
Subgerencia de la Modernizacion de la Gestién del GORE ICA mediante su remisiéon a
través de la Nota n.° 162-2017-GORE.ICA-GRPPAT/SMGE, se opiné que la propuesta



de “Mapa de Procesos de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
lca” alcanzada a esta Gerencia Regional, se ajusta técnicamente a los aspectos
metodologicos establecidos por el Gobierno Regional de Ica, siendo necesaria su
aprobacién como parte de la implementacién de la gestion por procesos en el GORE
ICA y que, como documento, contribuye a la elaboracién del “Manual de Gestion de
Procesos y Procedimientos de la DRTC”, por lo que se recomienda su aprobacion
mediante Resolucion Gerencial Regional;

Que, con la propuesta del 6rgano especializado encargado de las acciones
vinculadas a la modernizacion de la gestién en el Gobierno Regional de Ica, en uso de
las facultades previstas en la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y
su modificatoria Ley N° 27902, y de conformidad con lo establecido por el Decreto
Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR, la Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-
2017-GORE-ICA/GR y la Resolucién Ejecutiva Regional N° 0183-2017-GORE-ICA/GR;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el documento “Mapa de Procesos de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ica’, el mismo que se
encuentra conformado por treinta y uno (31) folios, que en anexo forma parte integrante
de la presente Resoluciéon Gerencial Regional.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones, y sus unidades de organizacién prosigan con la implementacién de la
Gestion por Procesos, dando inicio a la elaboracion del Manual de Gestion de Procesos
y Procedimientos, a partir de la publicacion de la presente, para lo cual se establece un
plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, el mismo que sera aprobado segtn las
normas pertinentes.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Subgerencia de Gestion
Documentaria proceda con la notificacién a la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones, Gerencia General Regional y sus Gerencias Regionales; asi como en
coordinacion con la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion la publicacion de la
presente Resolucion en el Portal Web Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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INTRODUCCION

La ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidén de la Gestion del Estado, declara al
Estado Peruano en procese de modernizacién en sus diferentes instancias,
.dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar

mlfila gestron publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
Ctuda}dano

[a secrétaria de Gestidn Pdblica de la Presidencia del Consejo de Ministros -PCM, ente
54 reqjgo*?«ffcie! Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica, aprobada
iﬂimme lante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, la que constituye como el principal

instrumento orientador de la modernizacidn de la gestion publica en el Perq,
nteandose en su objetivo 4. “Implementar la gestiéon por procesos y promover la
fficacion administrativa en todas las entidades pUblicas a fin de generar resultados
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declara al mismo en proceso de modernizacion; asimismo, con Reésolucién Ejecutiva
egional N° 0078-2016-GORE-ICA/GR, se aprueba la Politica Regional de
ydernizacion de la Gestion Publica, cuya finalidad es dirigir la gestiéon del gobierno
Rel :onal de Ica hacia un modelo de gestion orientado a la generacion de resultados que
cten posntwamente en el bienestar de los ciudadanos.

Uno de los objetivos estratégicos que se establece a través de la Politica Regional de
Modernizacion, en materia de Gestién de Procesos, es la implementacion de una
Hestion regional de calidad basada en procesos y orientada a generar resultados

_aiormativos para brindar los lineamientos de elaboracion del Mapa de procesos y del

~ Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos, es ‘asi que mediante Resolucion
Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR, se aprueba la “Guia para la
elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos del Gobierno Regional de lca”,
y con Resolucion Subgerencia N° 001-2017-GORE-ICA/GRPPAT-SMGE, se aprueba el
documento “Instrucciones para la elaboracion de Diagramas de Flujo en el Gobierno
Regional de Ica, utilizando software especializado”,

De esta manera, bajo la conduccién de la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acond:monamlento Territorial en coordinacion con la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones, y la Gerencia Regional de Infraestructura, se elabora
la propuesta de Mapa de Procesos de la. DRTC, la misma que ha sido formulada con la

participacion de todos los duefios o responsables de procesos, la cual se expone en el
presente documento,
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1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

La presente propuesta de Mapa de Procesos tiene por objetivo identificar los
procesos principaies o "macroactividades" que desarrolla la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Ica-DRTC, en su proposito de satisfacer
las necesidades de ios ciudadanos; lo que nos permite contar con una vision
horizontal, general y sistematica de la Direccion Regional, que facilita el
despiiegue de la estrategia institucional y fortalece sus capacidades.

Es asf que se identificaron tres (03) procesos misionales, siendo los procesos
que buscan satisfacerlas necesidades de nuestros clientes y dar cumplimiento
a la mision del Gobierno Regionai de Ica: “Organizar y dirigir la gestion ptiblica
orientada al desarrollo sostenible de la poblacién de manera oportuna,
transparente, eficiente y competitiva”, siendo para el caso de la DRTC, su
contribucién en materia de transportes y telecomunicaciones.

Asimismo, segin la metodologia aprobada en materia de Gestion por
Procesos, sefiala que ademas de los procesos misionales, toda organizacion
debe contar con procesos estratégicos y de apoyo, los cuales orientan y
brindan soporte respectivamente a los procesos misionales; por ello se
identificaron dos (02) procesos estratégicos y tres (03) procesos de apoyo
completandose de esta manera la gréafica de Mapa de procesos de la DRTC.

En relacion a lo expuesto, no basta con tener una descripcion grafica de los
procesos, es necesario alcanzar una mayor comprensién de como la Unidad
Organica desarrolla sus actividades; por ello, se elaboré una Ficha Técnica por

> x/ iy cada proceso identificado, en la cual se detallan los componentes del mismo.
i by Asimismo, cabe precisar que los procesos que se exponen en la presente

R A g
i, Garela st

o, cein propuesta forman parte del proceso misional M05 Gestion de Infraestructura

%ﬁ“ del “Mapa de Procesos del Gobierno Regional de Ica”, por lo tanto, acorde a la
metodologia aprobada, los procesos de la DRTC corresponden ai nivel 2 por
ser parte del Gobierno Regional.

Finalmente, el Mapa de Procesos de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ica, se enmarca dentro de la implementacion de la Gestion
por Procesos, los ocho {08) procesos identificados han sido definidos como
una secuencia de actividades gue transforman una entrada o insumo en una
salida, brindado productos y/o servicios de calidad, afiadiendo valor en cada
etapa de la cadena.

2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento tiene alcance a todos los Organos Estructurados de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones como: Sub Gerencia de
Infraestructura de Transportes, Sub Direccion de Circulacion Vial, Oficina de
Administracién, Oficina de Asesoria Juridica y Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; asimismo a los Residentes en Chincha, Nazca y Los Aquijes.

3. ORGANOSY UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN
Mediante Ordenanza Regional N° 0012-2017-GORE-ICA, de ja fecha 03 de
Octubre de 2017, se aprueba el nuevo Reglamento de Organizacion vy

Funciones — ROF del Gobierno Regional de Ica, que consta de 162 articulos,
y 25 disposiciones complementarias, finales y transitorias y derogatorias, asi

5
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como el disefio de la nueva estructura orgénica del Gobierno Regional de Ica
plasmada en una organigrama.

Dentro de la metodologia para elaborar la presente propuesta de Mapa de
Procesos se requiere identificar a los responsables de procesos, siendo los
responsables de monitorear la adecuada ejecucion y desarrollo de los mismos.

A continuacion se detalla las unidades funcionales de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de ica, lideres de los procesos de nivel 2 y nivel
3.

.
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DEFINICIONES DE TERMINOS UTILIZADOS PROPIOS DE LA DRTC ICA:

Acuerdos de Mancomunidad: Es el desarrollo de proyectos conjuntos dentro
del marco de los planes de desarrollo concertado.

Convenio Marco: es la modalidad por la cual se selecciona a aqguellos
proveedores con los que las Entidades deberan contratar los bienes y setvicios
gue requiera y que son ofertados.

Decreto Regional: Acto administrativo con caracter de norma. que es dictado
por el Gobernador Regional.

Directivas: Tienen por finalidad precisar politicas y determinar procedimientos
0 acciones que deben realizarse. en cumplimiento de disposiciones legales
vigentes.

El Fondo de Inversion en Telecomunicaciones — FITEL: Es un fondo

524 destinado a |la provision de acceso universal, entendiéndose como tal, al

}acceso en el territorio nacional a un conjunto de servicios de

¥+ / telecomunicaciones esenciales, capaces de transmitir voz y datos.

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL): Es un organismo tecnico especializado del Estado Peruano que
regula y supervisa el mercado de servicios publicos de telecomunicaciones; y
vela por los derechos del usuario.

Informe de opinion técnica: Analisis de una persona especializada en el tema
gue se propone, con la suficiente preparacion y experiencia para comprender
los diversos aspectos de un problema y, sobre todo, para gue las soluciones
propuestas sean eficaces en la erradicacién del problema.

Informe de opinion legal: Tiene por objeto sélo informar sobre aspectos
legales generados en el ramite, no implica ta emision de una opinién subjetiva
de quien elabora el informe, en la opinién legal se hace un analisis de normas
para sustentar una opinién subjetiva.

Informe de Auditoria de Cumplimiento: Es un informe objetive, técnico y
profesional .de las operaciones, procesos Yy actividades financieras,
presupuestales y administrativas, que tiene como propésito determinar en qué
medida las entidades sujetas al ambito del Sistema, han cbservado la
normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas, en el ejercicio de la funcion.

Infraestructura: Una infraestructura es el conjunto de elemeritos o servicios
que estan considerados como necesarios para que una organizacion pueda
funcionar o bien para qgue una actividad se desarrolle efectivamente.

Licencia de Conducir: La licencia de conducir, es el documento que contiene
|la autorizacion administrativa para la conduccion de vehiculos en la via publica.
Cada ciudad o pais tiene sus propios criterios para otorgar estas licencias. Es
frecuente que, para poder tramitar la licencia de conducir, haya que tener una
edad minima y rendir un examen de manejo.

Lineamientos: Conjunto de medidas, normas y objetivos que deberan
respetarse dentro de una organizacién.
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MTC: Es el organo del Estado Peruano que busca lograr un racional
ordenamiento territorial vinculado a las areas de recursos, produccion,
mercados y centros poblados, a través de la regulacion, promocién, ejecucion
y supervision de la infraestructura de transportes y comunicaciones,

Obras por impuestos: Es un mecanismo que permite gue las empresas
privadas coordinen con el Gobierno Regional para ejecutar obras de aita
prioridad; a cambio de esto, los gastos realizados por parte de estas empresas
en el financiamiento o la ejecucién de dichas obras serén descontadas hasta
en el 50% de su impuesto a la renta.

Ordenanzas Regionales: Es una disposicion o mandato, dictada por la
maxima autoridad de la region, con validez para toda la region.

OSCE: (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado) Es la entidad
encargada de velar por el cumplimiento de las normas relacionadas con las
adquisiciones pUblicas del estado, este organismo técnico esta adscrito al MEF
(Ministerio de Economia y Finanzas)

Plan Regional: Son los instrumentos de planeacion en los que se establecen

tas prioridades que serdn atendidas en la region; encauzada al desarrolio
equilibrado.

Plan de Desarrollo Regional Concertado: Documento elaborado por los
Gobiernos Regionales que presenta la estrategia de desarrollo concertada del
territorio. Este plan debe contener la sintesis del andlisis prospectivo, el
escenario apuesta, la vision del territorio, los objetivos estratégicos, las
acciones estratégicas, la ruta estratégica y la relacion de proysctos de
inversion publica de impacto territorial.

Plan Anual de Contrataciones’ Es un instrumento de gestion, indispensable
para que el Gobierno Regional pueda contratar bienes, servicios y abras,

durante e! afio fiscal, orientados al cumplimiento de. las metas y objetivos
contenidos en su Plan Operativo.

Plan Estrategico Institucional: Es un instrumento orientador de |a gestion o
quehacer institucional de una entidad publica formulado desde una perspectiva
multianual. Toma en cuenta la vision del desarrollo, los objetivos estratégicos
y acciones concertadas en el Plan de Desarrollo Concertado.

. Plan Operativo Institucional: El Plan Operativo Institucional es una

—herramienta que sirve para la identificacion de los objetivos institucionales
considerados en el Plan Estratégico Institucional y los Planes de Desarrollo
Concertado, orientando la asignacién de recursos publicos a la ejecucidn de
actividades y proyectos considerados de vital importancia para el desarrollo..

Presupuesto  Multianual Programado: Instrumento  del proceso
presupuestario, que contiene la distribucion de los recursos del Estado por un

periodo mas alla del afio fiscal, enmarcado en el plan estratégico del Gobierno
y el Marco Macroeconomico Multianual.

Presupuesto Institucional: Presupuesto inicial de la entidad pdblica aprobado
por su respectivo titular con cargo a los créditos presupuestarios establecidos
en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo.
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e Procedimiento Administrativo: Conjunto de actos que determina la
actuacion administrativa para la gjecucion de un fin,

» PROVIAS NACIONAL: Responsable de la ejecucion de las obras del
programa de inversiones correspondiente a la construccién, rehabilitacion o

mejoramiento de carreteras, puentes y otras obras relacionadas con la Red
Vial Nacional.

* Resolucion Ejecutiva Regional; Norma asuntos de caracter administrativo.

Se expiden en segunda y Ultima instancia administrativa. Es emitida por el
Gobernador Regional.

..» Seguridad Vial: La seguridad vial es el conjunto de acciones y imecanismos
que garantizan el buen funcionamiento de la circulacién del transito, mediante
la utilizacion de conocimientos (leyes, reglamento y disposiciones) y normas
VegY de conducta, bien sea como Peatdn, Pasajero o Conductor, a fin de usar
‘ correctamente la via publica previniendo los accidentes de transito.

SIAF: Es el Sistema Integrado de Administracién Financiera, asimismo es un
sistema informatico que permite administrar, mejorar y supervisar las
operaciones de ingresos y gastos de. las Entidades del Estado, ademas de

permitir la integracion de los procesos presupuestarios, contables y de
tesoreria de cada entidad.

SIGA: Sistema Integrado de Gestién Administrativa, es un sistema informatico

que confribuye al ordenamiento y simplificacidon de los procesos
administrativos.

Sistema Nacional de Transporte Terrestre: Tiene como finalidad ordenar,
transformar y_ orientar el sector hacia su pleno desarrollo. Asimismo, la
ejecucion de la infraestructura que se requiere para operarlo de manera
eficiente y la coordinacién de los érganos competentes del Poder Publico, en

la rectoria, planificacion y ejecucion de los procedimientos para el control del
transporte terrestre.

= Sistema de Licencia de Conducir por puntos: En este sistema el conductor
ira acumulando puntos segun cada infraccién que comenta. Los puntos que se
fe asignen dependeran de la gravedad de la infraccion.

» SUTRAN: Es un organismo adscrito al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones del Pery, entre sus funciones. es noermar, supervisar, fiscalizar

y sancionar las actividades del transporte de personas, carga y mercancias en
los Ambitos nacional e internacional.

* Transferencia de competencias: Se produce cuando dentro de una misma
administracion ptblica, un érgano superior transfiere a otro inferior parte de la
competencia que le corresponde y que le ha atribuido el legislador.

» Transporte Turistico: Es un medio de transporte que permite al turista
desplazarse desde su lugar de origen al lugar de destino, cuya finalidad es
disfrutar del atractivo que motivé el viaje. Estos medios de transportacion

permiten el acceso al punto de destino, y pueden ser acuaticos, terrestres,
aéreos o espaciales.

» Transporte de Carga: Es un medio de transporte que consiste en trasladar
mercancia, materiales y herramientas de un lugar a otro lugar.

10



1333333383333 4833d4334833344433443444344d343344833333334¢

degeif

on, Fanny

A
e

S

Mapa de Procesos de |a Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones

Subgerencia de Modernizacidn / Oficina de Planeamiento y Presupuesto DRTC

Transporte de Personal: Es un medio utilizado para Hevar a una persona o
un conjunto de personas de un lugar a otro.

REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS NIVEL 2

Los ocho (08) procesos principales o macroprocesos identificados en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Ica .contienen todas
las actividades que realizan sus unidades de organizacion, dicha informacién
ha sido validada por los duefios de procesos nivel 2 quienes finaimente dieron
conformidad como responsables de sus procesos.

La representacion gréfica de dicho Mapa se encuentra en el Anexo 01: Mapa
de Procesos del Direccidon Redional de Transporte v Comunicaciones de lca
visado por los duefios de procesos.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 2

La metodologia para la elaboracién del Mapa de Procesos sefala que este
debe estar acompariado por Fichas Técnicas de Procesos, las cuales han sido
elaboradas en coordinacion con los responsables de Procesos Nivel 2, quienes
revisaron y validaron cada Ficha segln corresponda.

Las ocho (08) Fichas Técnicas en mencién se pueden ubicar en el Anexo 02
Fichas Técnicas de Procesos Nivel 2 visadas por los duefios de proceses.

ANEXOS

La presenta propuesta consta de dos (02) anexos, los cuales han sido
enumerados de forma correlativa conforme la siguiente tabla;

Anexo / Documento N° Folio

Anexo 01: Mapa de procesos de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Ica Del 001 al 002
visado por los duefos de los procesos.

Mapa de procesos de la DRTC. 002

Anexo 02: Fichas Técnicas de Procesos nivel 2 Del 003 al 019
visadas por los duefios de procesos.

Ficha Técnica de Proceso M05.04.E01 Del 004 al 005
Gestion de Conduccion de la DRTC

FFicha Técnica de proceso M05.04.E02 Del 006 al 007
Gestion de Planeamiento y Presupuesto

Ficha Teéecnica de Proceso M05.04. M0 Del 008 al 008
Gestién de*Telecomunicaciones

Ficha Tecnica de Proceso M05.04.M02 Del 010 al 011
Gestion de Infraestructura de Transportes

11
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Ficha Técnica de Procese M05.04.M03 Del 012 al 013
Gestion de Circulacion Vial

Ficha Técnica de Proceso M05.04 AD1 Del 014 al 015
Asesoria Jpridica

Ficha Tecnica de proceso M05.04.A02 Del 016 al 017

Gestion administrativa de recursos

Ficha Técnica de Proceso M05.04.A03
Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano

Del 0018 al 019

Il
O panteny A
’?*-{?"“th 3 ?‘?f}“ 4’1«“"

2Oy
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ANEXO 01:

MAPA DE PROCESOS DE LA DIRECCION
REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES DE ICA VISADO POR
LOS RESPONSABLES DE PROCESOS
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ANEXO 02:

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 2
VISADAS POR LOS RESPONSABLES DE
PROCESOS
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