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Resolucion Gerencial Regional N° 35 -2018-GORE-ICA/GRDS
es 12 ENE.2018

VISTO, la Nota N° 180-2017-GORE.ICA-GRPPAT/SMGE, que contiene el
Informe N° 018-2017-GORE.ICA-SMGE/AEVL remitido - por la Subgerencia de
Modernizacion de la Gestién, emitiendo opinién técnica favorable para la aprobacion
del Mapa de Procesos de la Unidad de Gestion Educativa Local de Palpa.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 192° de la Constitucién Politica del Peru,
los Gobiernos Regionales, promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan
las inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con
las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo.

Que, el articulo 4° de Ia Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos
Regionales, sefiala que los Gobiernos Regionales tienen por finalidad esencial
fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversion plblica y
privada y el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de
oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales,
regionales y locales de desarrollo.

Que, mediante Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de Ia Gestién del
Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion, en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano.

Que, la Politica de Modernizacién de la Gestion Pablica aprobada mediante el
Decreto Supremo 004-2013-PCM, cuya finalidad es orientar el proceso de
modernizacion del Estado Peruano, identifica como uno de los pilares centrales de |a
Politica de Modernizacién de la gestion publica a la Gestién por Procesos,
Simplificaciéon Administrativa y Organizacion Institucional. De acuerdo a ello, los
procesos dentro de las organizaciones se deben definir como una secuencia de
actividades que transforman una entrada en una salida, afiadiéndole un valor en cada
etapa de la cadena de valor, ademas de trabajar en la optimizacién de sus procesos
de produccién de bienes y servicios publicos.

Que, mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA de fecha 01 de
Abril de 2015 se declard al Gobierno Regional de Ica en proceso de modernizacion,
con |a finalidad de mejorar Ia gestion publica regional y construir un gobierno regional
al servicio del ciudadano iquefio.
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Que, posteriormente mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 0078-2016-
GORE-ICA/GR de fecha 01 de marzo de 2016, se aprobo6 la Politica Regional de
Modernizacién de la Gestion Publica tiene como uno de sus objetivos la Gestion por
 Procesos consistente en implementar una gestion regional basada en procesos y
orientada a generar resultados concretos a los ciudadanos iquefios.

Que, el numeral 4 del articulo 58° del Reglamento de Organizacién y Funciones
de! Gobicrno Regional de Ica aprobado con Ordenanza Regional N° 012-2017-GORE-
ICA, sefiala que la Subgerencia de Modernizacion de la Gestién, de la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, tiene dentro
de sus funciones elaborar, proponer y aplicar las politicas, planes, estrategias e
instrumentos de modernizacion y desarrollo organizacional a ser aplicados a todos los
6rganos, drganos desconcentrados, 6rganos descentralizados, programas regionales,
proyectos especiales, organismos publicos y demas instancias del Gobierno Regional
de lca. : :

Que, asimismo, el numeral 2 y 3 del articulo 100° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de lca, sefiala que la Gerencia
Regional de Desarrollo Social, tiene dentro de sus funciones supervisar las actividades
vinculadas con los procesos de desarrollo social en el Gobierno Regional de Ica.
Ademas de ello, debe supervisar y dirigir la relacion técnico funcional que mantienen
con el respectivo ente rector, las unidades organicas integrantes de la Gerencia
Regional que sean responsables de los sistemas funcionales o procesos técnicos que
corresponden a su ambito de competencia.

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR de
fecha 18 de abril del 2017, se aprobo la Guia para la elaboracion del Manual de
Gestion de Procesos y Procedimientos en el Gobierno Regional de Ica, que establece
los lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Mapa de Procesos de las
Direcciones Regionales, documento indispensable previo a la elaboracion de sus
Manuales de Gestion de Procesos Yy Procedimientos.

Que, en el numeral 5.2 de la Guia, define al Mapa de Procesos como un
documento que estd compuesto por una representacion grafica de la secuencia e
interaccion de los diferentes procesos 0O “macroactividades’ de la institucion,
clasificados en procesos de estrategia, misionales y de apoyo; acompaiiado de Fichas
Técnicas que describen dichos procesos.

Que, asimismo, en el numeral 8.1 de la Guia, sefiala respecto a la aprobacion
del Mapa de Procesos de las Direcciones Regionales, que dicho documento debera
ser elevado a la correspondiente Gerencia Regional de la que depende, para que sea
aprobado con la respectiva Resolucion Gerencial, previa opinion técnica favorable de
la Subgerencia de Modernizacion de la Gestion.

Que, estando a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas en la Ley N°
27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria Ley N° 27902, el
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Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR, y la Resolucion Ejecutiva Regional N°
0162-2017-GORE-ICA/GR.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el documento “Mapa de Procesos de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Palpa”, el mismo que se encuentra conformado
por treinta y cinco (35) folios. que en anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion Gerencial Regional. -

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Unidad de Gestién de Educacion
Local de Palpa, y sus unidades de organizacién prosigan con la implementacion de la
Gestion por Procesos, dando inicio a la elaboracién del Manual de Gestion de
Procesos y Procedimientos, a partir de la publicacion de Ia presente, para lo cual se
establece un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, el mismo que sera
aprobado segun las normas pertinentes.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Subgerencia de Gestidn
Documentaria proceda con la notificacién a la Unidad de Gestiéon Educativa Local de
Palpa, Direccion Regional de Educacion, Gerencia General Regional y sus Gerencias
Regionales; asi como en coordinacién con la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacién la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Web Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLA%E

GOBIERNO PERIDNAL DE
M“WAHJF_”E%’
Ll o

ILIA LEON REY
WG. cecggkm REGIONAL
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INTRODUCCION

La Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al
Estado Peruano en Proceso de modemizacion en Sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones Y procedimientos, con Ia finalidad de mejorar
la gestion publica Y construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio del

La Secretaria de Gestién Publica de Ia Presidencia del Consejo de Ministros — PCM,
nte rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de Ia Gestién Puiblica, formula
la Politica Nacional de Modernizacion de |a Gestidn Pubiica, aprobada mediante
Decreto  Supremo N° 004-2013-PCM, Ia que se constituye como el principal
instrumento  orientador de la modernizacion de I3 gestién publica en el Perq,
plantednd|ose en sy Objetivo Especifico 4. “Implementar la gestion por procesos y
promover la simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de
generar resuitados positivos en |a mejora de los procedimientos y servicios orientados

a los ciudadanos y empresas”.

declara al mismo en proceso de modernizacion; asimismo con Resolucién Ejecutiva
Regional N° 0078-2016~GORE~ICAIGR S€ aprueba Ila Politicg Regional de
Modernizacién de |a Gestion Publica, cuya finalidad es dirigir la gestion def Gobierno
Regional de Ica hacia un modelo de gestién orientado a la generacién de resultados

que impacten positivamiente en e bienestar de los ciudadanos de Ica.

Uno de los Objetivos Estratégicos que se establece a través de Ja Politica Regionai de
Modernizacién, en materia de Gestién por Procesos, es Ig implementacién de una
gestion regional de calidag basada en procesos y orientada a generar resultados.
concretos a los ciudadanos iquefios.

Por tal razén, Ia Subgerencia de Modernizacién de la Gestién del Gobierng Regional
de lca, elaboré dos instrumentos normativos para brindar los lineamientos de
elaboracién del Mapa de Procesos Y del Manual de Gestién de Procesos y
Procedimientos, es asi que mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-2017-
GORE-ICA/GR se aprueba la “Guia Ppara elaboracion def Manual de Procesos y
Procedimientos def Gobierno Regional de Ica”, y con Resolucién Subgerencial N° 0p1-
201'7-GORE-JCA/GRPPAT-SMGE €€ aprueba el documento “Instruccio
. elaboracion de Diagramas de Flujo en el Gobierno i 1

especializado”.
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. ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

&
/ Mapa de Procesos de la Unidad de Gestion Educativa Local de Palpa
"\ Subgerencia de Modemizacién / Area de Planeamiento de la UGEL Palpa

OBJETIVO DEL DOCUMENTO

La presente propuesta de Mapa de Procesos tiene por objetivo identificar los
procesos principales o ‘macroactividades” que desarrolla la Unidad de
Gestion Educativa Local Palpa en su proposito de satisfacer las necesidades
de los ciudadanos: o queé nos permite contar con una Visién general y
sistémica de la Institucion que facilita el despliegue de Ia estrategia
institucional.

Es asi que se identificaron cuatro (04) procesos misionales siendo los
procesos que buscan satisfacer las necesidades de nuestra de Comunidad
Educativa de la Provincia de Palpa y dar cumplimiento a nuestra mision:
‘Aplicar acciones estratégicas basadas en resultados, desarrollando
mecanismos de asesorar. orientar, monitorear Y Supervisar la gestion
pedagdgica. Asegurando un servicio educativo de calidad, en Jas
Instituciones Publicas Y Privadas, basada en una cultura de valores que

Asimismo, segin Ia metodologia aprobada en materia de Gestidn por
Procesos, sefala que ademas de los procesos misionales toda organizacion
debe contar con Procesos de estrategia y de apoyo, los cuales orientan y
brindan soporte respectivamente a los Procesos misionales; por ello, se
identificaron dos (02) procesos estrategicos y tres (03) de apoyo,
completandose de esta manera la Grafica de Mapa de Procesos de la Unidad
de Gestién Educativa Local de Palpa.

En relacion a o expuesto, no basta con tener una descripcion grafica de los
procesos, es necesario alcanzar una mayor comprensién de como la
Institucion desarrolla sus actividades; por ello, se elabord una Ficha Técnica
por cada proceso identificado, en la cual se detallan los componentes de]
mismo.

Finalmente, el Mapa de Procesos se €nmarca dentro de |a implementacién
de la Gestion por Procesos, los nueve (09) procesos identificados han sido
definidos como una Secuencia de actividades que transforman una entrada o
insumo en una salida, brindando productos y/o servicios de calidad,
anadiéndole un valor en cada etapa de la cadena.

M03.04 Gestion de Ia Educacion del ‘Mapa de Procesos del Gobierno

¥ Regional de Ica”. Por tanto, acorde a Ia metodologia aprobada, los procesos

de la UGEL Palpa corresponden al njvel 4, por ser un Organo
Desconcentrado de la Direccidon Regional de Educacién, quién a su vez es
unidad orgénica del GORE Ica.

ALCANCE DEL DOCUMENTO

\ El presente documento es de aplicacion en el ambito jurisdiccional de Ia
-\Unidad de Gestion Educativa Local Palpa y para conocimiento de la DRE]

Mediante Ordenanza Regional N° OO12-201?-GORE—ICA, de fecha 03 de
octubre de 2017, se aprueba el Nuevo Reglamento de Organizacién y

5
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Funciones - ROF del Gobierno Regional de Ica, asi mismo aprueba la nueva
estructura organica de la entidad.

Actualmente, nos encontramos en proceso de formulacién y evaluacién del
Manual de Operaciones, documento de gestion que sustituye al ROF, por ser

la UGEL Palpa un Organo Desconcentrado de [a DRE, Unidad Organica del
Gobierno Regional de Ica.

A continuacién se detallan las unidades organicas de la Unidad de Gestion
Educativa Local Palpa, lideres de los procesos de nivel 4 y nivel 5:

Responsabl Responsab
Proceso Nivel 4 e del | Proceso Nivel 5 le del
Proceso Proceso
Nivel 4 Nivel 5
M03.04.M06.03.E01.01 | Direccisn de la

Direccién Estratégica UGEL Palpa

M03.04.M06.03.E01.02
Promover Espacios de Direccion de Ia
Oleccibndela | | haaon | UGEL Papa
M03.04.M06.03.E01 Ugf;%ge
Conducir la UGEL Eq g
ucativa M03.04.M06.03.E01.03 |
Local Palpa Comunicacion Direccién de |a

Estratégica UGEL Palpa

M03.04.M06.03.E01.04
Implementacion de
recomendaciones de
Control Interno

Direccion de 1a
UGEL Palpa

M03.04.M06.03.E02.01 Area de
Planificacion Estratégica Gestion
y Operativa Institucional

M03.04.M06.03.E02

Gestionar la Area de M03.04.M06.03.E02.02 |  Area ge

Planificacion y el Gestion Desarrollo Gestion
Desarrollo Institucional Organizacional Institucional
Institucional

Area de
Gestion
Institucional

M03.04.M06.03.E02.03
Gestion Presupuestal
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Responsabl Responsaﬂ
Proceso Nivel 4 e del Proceso Nivel 5 le del
Proceso ‘ Proceso
Nivel 4 Nivel 5

M03.04.M06.03.M01.01
Creacién y Reaperturas
de Instituciones

Educativas

Direccion de I3
UGEL Palpa

M03.04.M06.03.M01.02
Asesoramiento,
evaluacion y aprobacion
de los Documentos de

Direccion de Ia
UGEL Palpa

Direccion de la Gestion
M03.04.M06.03.M01 Unidad de
Crear y Organizar el Gestion M°3'94'M06'°3'M0.1,'03
Servicio Educativo Educativa Gestionar la dotacien Direccion de la
Local Palpa del personalenlas | =1200 Palpa
Instituciones
Educativas.
S N

MO03.04.M06.03.M01.04
Distribuir Material y
Recursos Educativos
para las Instituciones
Educativas, Programas
Y Centros de Recursos
Educativos.

Direccién de Ia
UGEL Palpa

Area de
Gestion
Pedagodgica

M03.04.M06.03.M02.01
Brindar soporte en
Instituciones Educativas

M03.04.M06.03.M02.02

Brindar Area de
acoempanamiento a |as Gestion
Instituciones Pedagdgica

Educativas.

M03.04.M06.03.m02 Area de
Fortalecer e Gestién

M03.04.M06.03.M02.03

Servicio Educativo Pedagégica Promover Ia convivencia Area de
escolar, clima Gestidn
Institucional yla Pedagégica
participacion.

M03.04.M06.03.M02.04
Promover las buenas
practicas, investigacion
e innovacion en
Instituciones
Educativas.
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M03.04.M06.03.M04
Supervisar Ig
Infraestructura
Educativa y
Gestionar el Riesgo

de Desastres

Verificar el
Mantenimiento de Los
Locales Escolares en

Instituciones

Educativas.

Area de
Gestion :
Administrativa | M03.04.M06.03.M04.02 g;e;jqe
Prevenir el Riesgo de Pe dagég?iga )
Desastres. PREVAED

MO03.04.M06.03.M04.03
Responder a
Emergencias.

Administrativa

Pedagdgica -

Responsabl Responsm
Proceso Nivel 4 e del Proceso Nivel 5 le del
Proceso Proceso
L Nivel 4 | Nivel 5
M03.04.M06.03.M02.05
Fortalecer las ;
capacidades y gf;igg
competencias en .
Instituciones Pecfagogrca
Educativas.
M03.04.M06.03.M02.06 '
Fortalecer la Gestién de Area de
Redes Educativas en Gestion
Instituciones Pedagégica
Educativas.
L]
M03.04.M06.03.M03.01 ; —
Monitorear la gestion en Gesfion
Instituciones Pedagéaica
Educativas. 909
M03.04.M06.03.M03 Area de M£3-04-M06]03-M0§-02 ———
Monitorear, Evaluar = Upervisar la gestion Gestion
. Gestion Instituciones L
y Reconocer el Pedagéaica Edlucativas Pedagégica
Servicio Educativo gog )
M03.04.M06.03.M03.03 )
Evaluar y Reconocer las Area de
Buenas Practicas en Gestion
Instituciones Pedagégica
Educativas.
M03.04.M06.03.M04.01

Area de
Gestion

Area de
Gestion

PREVAED
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Responsabl Responsab |
Proceso Nivel 4 e del Proceso Nivel 5 le del
Proceso Proceso
Nivel 4 Nivel 5

M03.04.M06.03.A01
Administrar los
Recursos

Gestidn
Documentaria y
servicio al
Ciudadano

M03.04.M06.03.A03
Atender Asuntos
Legales

MO03.04.M06.03.A02 Direccién de la

MO03.04.M06.03.A01.01 Area de
Gestion de Recursos Gestion
Humanos Administrativa

M03.04.M06.03.A01.02 Area de
Gestionar los Recursos Gestion
Financieros Administrativa

Area de
Gestion
Administrativa

M03.04.M06.03.A01.03
Gestionar el
Abastecimiento y
Control Patrimonial

——

M03.04.M06.03.A01.04 Area de
Brindar soporte de Gestion
Informatica Administrativa

Area de
Gestion
Administrativa

M03.04.M06.03.A02.01
Atender Requerimientos

Direccién de I3
UGEL Palpa

Unidad de MO03.04.M06.03.A02.02
Gestidn Realizar seguimiento al

Educativa tramite
Local Palpa

Direccién de Ia
UGEL Palpa

M03.04.M06.03.A02.03
Administrar Archivo
Documentario

Direccion de Ia
UGEL Palpa

M03.04.M06.03.A03.01 Area de
Direccién de I Brindar Asesoriz Legal Asesoria
Unidad de Juridica
Gestién
cducativa | o3 04 M06.03.403.0 Area de
Local Palpa Procesar denuncias y Gestion
sanciones Administrativa




A /
..
&N
" |

p— \ Subgerencia de Modernizacion / Area de Planeamiento de la UGEL Paipa

Mapa de Procesos de Ia Unidad de Gestion Educativa Local de Palpa

4. DEFINICIONES DE TERMINOS UTILIZADOS PROPIOS DE LA UGEL
PALPA.

* Actividad: Categoria Presupuestaria basijca que reune acciones que
concurren en la operatividad y mantenimiento de los servicios publicos o

tiempo. Responde 2 objetivos que pueden ser medidos cualitativa o
Cuantitativamente, a través de sus Componentes y Metas.

e Brechas de Atencién Educativas: Lograr que las instituciones educativas
cuenten con la contratacion de personal docente material de trabajo, y
Infraestructura adecuada en forma oportuna.

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN): Es un
Organismo Técnico adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros del
Perd. De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1088 es la instancia
gubernamental rectora del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Consejo Participativo Local (COPALE): Es ¢| érgano de participacion,
.2 concertacion y vigilancia ciudadana que apoya el proceso de elaboracion,
< 'Seguimiento y evaluacion del Proyecto Educativo Local.

&y
&7

Educacién Basica: Esta organizada en Educacion Basica Regular (EBR),
Educacién Bésica Alternativa (EBA) y Educacién Basica Especial (EBE),

Sus potencialidades y el desarrollo de capacidades, conocimientos, actitudes
persona debe poseer para actuar adecuada y
bitos de la sociedad.

* Institucién Educativa: Denominacion genérica que utiliza Ia Ley General de

~ ... = Educacion N° 28044 para referirse a| conjunto de personas y bienes

-f;,_;.‘ \ Promovidos por las autoridades publicas o por particulares, referidas a |os
?‘_-'l‘;\centros donde se imparte educacién 0 ensefanza a nivel Inicial, Primaria y/o
&= /Secundaria. Toda institucion educativa con autorizacién de funcionamiento
" //debe estar registrada en g| Padrén de Instituciones Educativas, identificadas
con un codigo modular y un cédigo del Local Escolar donde funciona,

7

* Inversién Publica: Toda erogacion de récursos de origen publico destinada a
crear, incrementar, mejorar o reponer |as existencias de capital fisico de

10
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dominio publico, con el objeto de ampliar Ia capacidad del pais para la
prestacion de servicios Y produccién de bienes.

de acceso o que se encuentren en riesgo de interrumpir su escolaridad.

* Local Escolar: Edificacion 0 edificaciones levantadas sobre un terreno de
propiedad publica o privada donde funcionan una o mas instituciones
educativas donde se realizan las actividades de enseﬁanza~aprendizaje. Todo
Local Escolar cuenta con un Cddigo de Local Escolar que lo identifica.

conservacion para brindar
condiciones éptimas de seguridad y salubridad a la poblacién escolar,
necesarias para asegurar las condiciones para el desarrollo pedagégico en
las aulas y se alcancen los logros de aprendizaje.

Programa Estratégico Logros de Aprendizaje (PELA): Es un Programa
Estratégico que a partir del 2008, se viene llevando a cabo en las 26 regiones
del pais, que concreta una de las politicas educativas de| Ministerio de

.‘.'}:)resupuestarios establecidos en |a Ley Anual de Presupuesto del Sector
y Publico para el afio fiscal respectivo. En el caso de las Empresas y
‘-...;..;-’Organismos Publicos Descentralizados de los  Gobiernos Regionales y

~" Gobiernos Locales, los créditos Presupuestarios son establecidos mediante
Decreto Supremo.

* Programacién Multianual de Presupuesto: Es un instrumento de gestion
publica, que basada en las proyecciones del Marco Macroeconémico
Multianual contiene las prioridades de gasto que las entidades del Estado

Ve proponen ejecutar en el marco de las politicas publicas
\

1
: ‘Plan Operativo Institucional: E Plan Operativo Institucional es una
//herramienta que sirve para [a identificacion de los objetivos institucionales

’ “” considerados en el Plan Estratégico Institucional ¥ los Planes de Desarrollo

Concertado, orientando la asignacion de recursos publicos a Ia ejecucion de
actividades y proyectos considerados de vital importancia para el desarrollo.
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* Proceso Operativo: Empieza con la recepcion de un pedido del cliente y
termina con Ia entrega del producto o servicio a cliente. Se recalca Ia entrega
eficiente, consistente Y oportuna de los productos Y servicios existentes a los
clientes existentes.

* Padrén de Instituciones Educativas: Es un listado personalizado de ellas.
La fuente de Ia informacién estadistica es el Censo Escolar. Los datos de
ubicacion de las instituciones educativas registrados en el Padron son
Proporcionados por las DRE/GRE y UGEL.

Sistema Legix: Sistema de Escalafén para Personal Docente y
Administrativo de Instituciones Educativas Exclusivo para UGEL.

Sistema Siagie: Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestién de la
Institucién Educativa, propuesto por el Ministerio de Educacion del Peru,

~ Sistema Wasichay: Sistema de declaracion de gastos de mantenimiento de
' locales escolares. “WASICHAY" es un aplicativo desarrollado por el Ministerio

informatico para que los procesos de
tes y eviten que se oculten las plazas

* SIAF: Sistema Integrado de Administracién Financiera, es un sistema
. informatico que permite administrar, mejorar y supervisar las operaciones de
"‘-\\ingresos Y gastos de las Entidades del Estado, ademas de permitir la

Integracion de los Procesos presupuestarios, contables y de tesoreria de cada
entidad.
4‘:,

LAV tion Administrativa, es un sistema informatico
iz’ que contribuye al ordenamiento y simplificacién de los procesos
administrativos.

* Programa SIAM: Es un programa que. controla el avance de expedientes

e tramitados del personal que labora en |as diferentes areas o unidades
0 U “;\Q‘\ orgénicas.
NG\
-?‘-'r{\Jnidad Ejecutora: Es I3 encargada de conducir |a ejecucion de operaciones
“-gfrientadas 3 Ia gestion de los fondos que administran, conforme a las normas
/¥ procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido son
" responsables directas respecto de los ingresos Y egresos que administran.

* Unidad Organica: Es la Unidad de organizaciéon en que se dividen los
0rganos contenidos en la estructura organica de la entidad.
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5. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS NIVEL 4

Los nueve (09) procesos principales o macroprocesos identificados en |a
Unidad de Gestién Educativa Local Palpa contienen todas las actividades que
realizan los érganos Y unidades organicas, dicha informacién ha sido validada
por los duefios de procesos nivel 4 quienes finalmente dieron conformidad
€OmMo responsables de sus procesos.

La representacion gréafica de dicho Mapa se encuentra en e Anexo 01: Mapa
de Procesos de |a Unidad de Gestion Educativa Local Palpa_visado por los
duefios de procesos.

6. FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 4

La metodologia para la elaboracion del Mapa de Procesos sefiala que este
N\ debe estar acompanado por Fichas Técnicas de Procesos, las cuales han

Las nueve (09) Fichas Técnicas en mencién se pueden ubicar en el Anexo
02 Fichas Técnicas de Procesos nivel 4 visadas por los duefios de procesos.

. ANEXOS
" La presenta propuesta consta de dos (02) anexos, los cuales han sido
enumerados de forma correlativa conforme la siguiente tabla:

Anexo / Documento

Anexo 01: Mapa de Procesos de la UGEL Palpa
visado por los duefios de procesos

Anexo 02: Fichas Técnicas de Procesos de nivel 4

visadas por los duefios de procesos Del 003 al 021

Del 004 al 005

RN ;i " | Ficha Técnica de Proceso EQ2 Gestionar |a
>~ T

Planificacion y el Desarrollo Institucional Del 006 al 007

Ficha Técnica de Procesos MO1 Creacion y

Organizar el Servicio Educativo Del 008 al 009

Ficha Técnica de Proceso M02 Fortaleéer el Servicio

N Eeucative Del 010 al 011

Del 012 al 013

Del 014 al 015

"t Ficha Tecnica de Proceso M03 Monitorear, Evaluar
A Y Reconocer el Servicio Educativo

Ficha Técnica de Proceso M04 Supervisar Ia
Infraestructura Educativa y Gestionar el Riesgo de
Desastres :

13
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Ficha Técnica de Proceso A01 Administrar los

Recursos Del 016 al 019

Ficha Técnica de proceso A02 Gestionar los
documentos y el servicio al ciudadano -

j| Ficha Técnica de Procesos A03 Atender Asuntos
Legales

021

W
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