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Resolucion Gerencial Regional N2 |)-2017-GORE-ICA/GRDE

Ica, 21 AGQ, 2017
VISTO,

La Nota N° 108-2017-GORE.ICA-GRPPAT/SMGE, que contiene el Informe
N° 004-2017-GORE.ICA-SMGE/AEVL remitido por la Subgerencia de Modernizacion de la
Gestién, emitiendo opinién técnica favorable para la aprobacion del Mapa de Procesos de
la Direccion Regional de Produccién de Ica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 192° de la Constitucién Politica del
Peru, los Gobiernos Regionales, promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan
las inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las
politicas y planes nacionales y locales de desarrollo.

Que, el articulo 4° de la Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos
Regionales, sefiala que los Gobiernos Regionales tienen por finalidad esencial fomentar el
desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversién publica y privada y el
empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de

.-\ sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de
= \desarrollo.

Que, mediante Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
del Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion, en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
mejorar la gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio
del ciudadano.

Que, la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica aprobada mediante
el Decreto Supremo 004-2013-PCM, cuya finalidad es orientar el proceso de
modernizacién del Estado Peruano, identifica como uno de los pilares centrales de la
Politica de Modernizacién de la gestién publica a la Gestion por Procesos, Simplificacion,
Administrativa y Organizacion Institucional. De acuerdo a ello, los procesos dentro de las
organizaciones se deben definir como una secuencia de actividades que transforman una
entrada en una salida, afadiéndole un valor en cada etapa de la cadena de valor, ademas
de trabajar en la optimizacién de sus procesos de produccién de bienes y servicios
publicos.

Que, mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA de fecha 01 de
Abril de 2015 se declaré al Gobierno Regional de Ica en proceso de modernizacion, con la
finalidad de mejorar la gestion publica regional y construir un gobierno regional al servicio
del ciudadano iqueiio.
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Que, posteriormente mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0078-
2016-GORE-ICA/GR de fecha 01 de marzo de 2016, se aprob¢ la Politica Regional de
Modernizacién de la Gestion Publica tiene como uno de sus objetivos la Gestién por
Procesos consistente en implementar una gestion regional basada en procesos y orientada
a generar resultados concretos a los ciudadanos iquefos.

Que, el numeral 4 del articulo 67° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Gobierno Regional de Ica aprobado con Ordenanza Regional N° 0016-2013-
GORE-ICA y modificado con Ordenanza Regional 003-2015-GORE-ICA, senala que la
Subgerencia de Modernizacion de la Gestion, de la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, tiene dentro de sus funciones elaborar,
proponer y aplicar las politicas, planes, estrategias e instrumentos de modernizacion y
desarrollo organizacional a ser aplicados a todos los 6rganos, érganos desconcentrados,
organos descentralizados, programas regionales, proyectos especiales, organismos
publicos y demas instancias del Gobierno Regional de Ica.

Que, asimismo, el numeral 2 y 3 del articulo 124° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de Ica, sefiala que la Gerencia Regional
de Desarrollo Econdémico, tiene dentro de sus funciones supervisar las actividades
vinculadas con los procesos de gestién del desarrollo econémico en el Gobierno Regional
de Ica. Ademas de ello, debe supervisar y dirigir la relacién técnico funcional que
mantienen con el respectivo ente rector, las unidades organicas integrantes de la Gerencia

Regional que sean responsables de los sistemas funcionales o procesos técnicos que
- ] corresponden a su ambito de competencia.

Que, mediante Resoluciéon Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-
ICA/GR de fecha 18 de abril del 2017, se aprobé la Guia para la elaboracién del Manual de
Gestiéon de Procesos y Procedimientos en el Gobierno Regional de Ica, que establece los
lineamientos para la elaboraciéon y aprobacion del Mapa de Procesos de las Direcciones
Regionales, documento indispensable previo a la elaboracién de sus Manuales de Gestion
de Procesos y Procedimientos.

Que, en el numeral 5.2 de la Guia, define al Mapa de Procesos como un
documento que estd compuesto por una representacién grafica de la secuencia e
interaccion de los diferentes procesos o “macroactividades” de la institucion, clasificados
en procesos de estrategia, misionales y de apoyo; acompafiado de Fichas Técnicas que
describen dichos procesos.

Que, asimismo, en el numeral 8.1 de la Guia, sefiala respecto a la
aprobacion del Mapa de Procesos de las Direcciones Regionales, que dicho documento
debera ser elevado a la correspondiente Gerencia Regional de la que depende, para que
sea aprobado con la respectiva Resolucion Gerencial, previa opinién técnica favorable de
la Subgerencia de Modernizacion de la Gestion.

Que, estando a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas en la Ley
N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria Ley N° 27902, el
Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR, y la Resolucion Ejecutiva Regional N°
0162-2017-GORE-ICA/GR.

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO
GOBIERNO REGIONAL DE ICA
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el documento “Mapa de Procesos de la
Direccion Regional de la Produccion de Ica”, el mismo que se encuentra conformado por
treinta y cinco (35) folios, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucidon
Ejecutiva Regional.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Direccién Regional de la Produccion y
sus unidades de organizacion prosigan con la implementacion de la Gestion por Procesos,
dando inicio a la elaboracion del Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos, a partir
de la publicacién de la presente, para lo cual se establece un plazo maximo de sesenta
(60) dias calendario, el mismo que sera aprobado segun las normas pertinentes.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Subgerencia de Gestién Documentaria
y Atencion al Ciudadano proceda con la notificacion a la Direccién Regional de Produccion,
Gerencia General Regional y sus Gerencias Regionales; asi como en coordinacién con la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién la publicacién de la presente Resolucién en
el Portal Web Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO
GOBIERNO REGIONAL DE ICA
Av. Cutervo N° 220
lca-lca
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INTRODUCCION

La Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al
Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano.

La Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros —PCM,
ente rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, formula
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, la que se constituye como el principal
instrumento orientador de la modernizacion de la gestion publica en el Perd,
planteandose en su Objetivo Especifico 4. “Implementar la gestion por procesos y
promover la simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de
generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados
a los ciudadanos y empresas”.

Por tanto, en atencion a las disposiciones establecidas por dicho ente rector, el
Gobierno Regional de Ica mediante Decreto Regional 0006-2015-GORE-ICA/GR
declara al mismo en proceso de modernizacion; asimismo con Resolucion Ejecutiva
Regional N° 0078-2016-GORE-ICA/GR se aprueba la Politica Regional de
Modernizacion de la Gestion Publica, cuya finalidad es dirigir la gestion del Gobierno
Regional de Ica hacia un modelo de gestion orientado a la generacion de resultados
que impacten positivamente en el bienestar de los ciudadanos de Ica.

Uno de los Objetivos Estratégicos que se establece a través de la Politica Regional de
Modernizacién, en materia de Gestion por Procesos, es la implementacion de una
gestion regional de calidad basada en procesos y orientada a generar resultados
concretos a los ciudadanos iquefos.

Por tal razon, la Subgerencia de Modernizacion de la Gestion elabordo dos
instrumentos normativos para brindar los lineamientos de elaboracion del Mapa de
Procesos y del Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos, es asi que mediante
Resolucién Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR se aprueba la “Guia para
elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos del Gobierno Regional de Ica”,
y con Resolucion Subgerencial N° 001-2017-GORE-ICA/GRPPAT-SMGE se aprueba
el documento “Instrucciones para la elaboracién de Diagramas de Flujo en el Gobierno
Regional de Ica, utilizando software especializado”.

De esta manera, bajo la conduccion de la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en coordinacion con la Direccion Regional
de Produccién y la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, se elabora la
propuesta de Mapa de Procesos de la DIREPRO, la misma que ha sido construida con
la participacién de todos los duefios o responsables de procesos, la cual se expone en
el presente documento.
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Mapa de Procesos de la Direccion Regional de Produccién

OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El objetivo de mapear o diagramar es mostrar graficamente por medio de
bloques los procesos principales o “macroactividades” que desarrolla la

Direccion Regional de la Produccion, identificando todos los procesos de
nivel 0 y sus caracteristicas, en beneficio de todo personal o cliente que
requiera conocer y comprender acerca de las actividades que realiza dicha
Direccion.

Asimismo, cabe precisar que los procesos que se exponen en la presente
propuesta forman parte del proceso misional M04 Gestion del Desarrollo
Econémico del “Mapa de Procesos del Gobierno Regional de Ica”. Por tanto,
acorde a la metodologia aprobada, los procesos de la Direccién Regional
corresponden al nivel 2, por ser parte del Gobierno Regional.

En esta primera etapa trataremos sobre la gestion de procesos
considerandolos al Nivel 2 y 3, aportando ademas los siguientes beneficios:

e Visualizar de manera global los principales Macro Procesos de la
DIREPRO.

e Tener una vision grafica de la DIREPRO que permitira entender su
cometido en las Sub Direcciones de Pesqueria, Medio Ambiente e
Industria, cuyas actividades estan clasificadas como procesos
operativos o misionales.

e Visualizar como se realiza el trabajo en esta Direccién Regional.

e Tener un mejor control de indicadores que permitan conocer los
resultados de la gestion.

e« Documentar la actual ruta de la DIREPRO para satisfacer a los
usuarios.

2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos tiene alcance a
los Organos Estructurados de la Direccion Regional de la Produccién como:
Sub Direccion de Pesqueria, Sub Direccion de Medio Ambiente y Sub
Direccion de Industrias. Asi también a sus Organos Descentralizados como:
Oficina Zonal de Ica y la Oficina de Apoyo de Chincha.

Los Organos Estructurados en mencion deberan dar cumplimiento a las
disposiciones de este Manual, a la vez seran de pleno conocimiento de los
Organos y Unidades Organicas del Gobierno Regional de Ica, para sus
acciones de coordinacion y control.

Asimismo con la finalidad de mantener una relacion de operatividad y
entendimiento, es necesario que entidades publicas, privadas y poblacion en
general ligadas al quehacer del Sector Produccion conozcan el contenido del
presente Manual.
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3. ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

Mediante Ordenanza Regional N° 003-2015-GORE-ICA, de fecha 30 de julio
de 2015, se ordena la Gltima modificacion al Reglamento de Organizacion y
Funciones ROF del Gobierno Regional de Ica, en donde se aprueba la

version vigente del Organigrama de la Entidad.

Asimismo, dentro de la metodologia para elaborar la presente propuesta de
Mapa de Procesos se requiere identificar a los duefos o responsables de
procesos, siendo los responsables de monitorear la adecuada ejecucion y

desarrollo de los mismos.

Se dispone de 06 Procesos Institucionales de nivel cero citados a

continuacion:

Gestion Estratégica

Gestion Pesqueria

Gestion Medio Ambiente

Gestidn Industria

Gestion Administrativa de Recursos

Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano

v v

A7

Vv VYV

Estos procesos de nivel 2 son agrupados en tres categorias de acuerdo al
impacto en el cliente y a su implicancia en la mision de la Institucion:

Estratégicos, Misionales y de Soporte.

A continuacion se detallan las unidades organicas de la DIREPRO, lideres de

los procesos de nivel 2 y nivel 3:

'Responsable
el Proceso

3

Proceso Nivel

i Responsable -
del Proceso
ivel 3

M04.04.E01.01
Direccion
Estratégica

MO04.04.E01 ) . ) M04.04.E01.02
- Direccion Regional .
Gestion de la Produccion Gestion del
Estratégica Planeamiento

Direccion Regional
de la Produccion

Unidad de
Planeamiento

M04.04.E01.03
Gestion
Presupuestaria

Unidad de
Presupuesto




> D YD)

rrErer e R R R R R R R R R R R R R R R E R EE IR R E R

- Proceso Nive

Mapa de Procesos de la Direccién Regional de Produccion

' Subgerencia de Modernizacion de la Gestion /Unidad de Planificacion DIREPRO

2

del Proceso
Nivel2

M04.04.M01.01

Gestién de Unidad de
esti :
Extraccion Extraccion
oyl
Procesamiento Procesamiento

M04.04.M01.03

Gestion de Hiidag de
i :
Acuicultura Acuicultura
M04.04.M01.04 ‘
M04.04.M01 Gestion de Unidad de
Gestion d Sub Direccién de Seguimiento, Seguimiento,
RRlen.Ca Pesqueria Control y Control y Vigilancia
Pesqueria Vigilancia
MM',M'MM'GS Unidad de Pesca
Gestion de Pesca Arbsaann!
Artesanal
M04.04.M01.06 Unidad de
Siestioh. oe Sanciones
Sanciones
M04.04.M01.07 Uriidad de
Gestién de e
Estadistica Estadistica
M“g:r-\:":glz-m Unidad de Control
T Medioambiental Ambiental
R Sub Direccion de
Gestion de Medio I\:ediolrz;l;iente
Ambiente M04.04_.’MOZ.02 Unidad de
Gestion de_' Normatividad
Documentacion Amnbiéntal
Medioambiental mble
M04.04.M03.01 Unidad de
Fortalecimiento Promocion de la
de la Micro y ; -
M04.04.M03 _— Pequefia ) i e
i Sub Direccion de Empresa
Gestidn de . Empresa
industiia Industria -
M04.04.M03.02 Unidad de
Gestion de Promocién
acciones en Industrial
7
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?’fl‘chsdI;NfVévl\.i :

" materiade

bebidas
alcoholicas
M04.04.M03.03 Unidad de
Fomento de .
Actividades F:“;m"tc.“’?
Industriales ndusina
M04.04.A01.01 i i
Gestit"an Logi:;.tica abasteqmmpto y
Patrimonio
MO04.04.A01 M04.04.A01.02 _
Gestion Oficina Técnica Gestion de Unidad de
Administrativa de Administrativa Recursos Recursos Humanos
Recursos Humanos
M04.04.A01.03
Gestion de Unidad de tesoreria
Recursos
Econdémicos
M04.04.A02
Gestion ) o M04.04.A02.01 ] o
D tari Oficina Técnica Gestion de la Unidad de Tramite
OoUmBILang Yy Administrativa Documentacion y Documentario
Atencién al :
E Archivo
Ciudadano

DEFINICIONES DE TERMINOS UTILIZADOS PROPIOS DE LA DIREPRO:

Cooperacion Interinstitucional: Es una expresion de la voluntad amplia de
las partes para desarrollar y favorecer acciones de cooperacion en ambitos
de mutuo interés y beneficio.

Indicadores: Los indicadores tienen como principal funcion sefalar
datos, que a su vez se conforman por numeros, medidas, opiniones, SUCesos,
entre otros. Cualquiera de ellos nos permitira conocer informacién sensible
que nos indicara la manera de desempefiarnos a instancias de un proceso.

Informe de opinién técnica: Analisis de una persona especializada en el
tema que se propone, con la suficiente preparacion y experiencia para
comprender los diversos aspectos de un problema y, sobre todo, para que las
soluciones propuestas sean eficaces en la erradicacion del problema.

Mapear: Es una técnica de estudio que permite analizar, conocer y priorizar
las necesidades (puestos, cargos, procesos, procedimientos, etc.) que tiene
una determinada entidad, orientado a obtener una mejor organizacion, dando
cumplimiento a sus metas y objetivos.
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Mapa de Procesos de la Direccion Regional de Produccion

Nivel Cero (0): Grupo de procesos unidos por especialidad, es el nivel mas
agregado, y se le conoce también como “macroproceso”.

Organos Estructurados: Son aquellos érganos considerados vy aprobados
para realizar determinadas funciones principales en una entidad; por ejemplo
la Sub Direccién de Pesqueria.

Plan de Desarrollo Regional Concertado: Documento elaborado por los
Gobiernos Regionales que presenta la estrategia de desarrollo concertada
del territorio. Este plan debe contener la sintesis del analisis prospectivo, el
escenario apuesta, la vision del territorio, los objetivos estratégicos, las
acciones estratégicas, la ruta estratégica y la relacion de proyectos de
inversion publica de impacto territorial.

Plan Operativo Institucional: El Plan Operativo Institucional es una
herramienta que sirve para la identificacion de los objetivos institucionales
considerados en el Plan Estratégico Institucional y los Planes de Desarrollo
Concertado, orientando la asignacion de recursos publicos a la ejecucién de
actividades y proyectos considerados de vital importancia para el desarrollo.

Presupuesto Institucional: Presupuesto inicial de la entidad publica
aprobado por su respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios
establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal respectivo.

Procesos: Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. Son
generalmente planificados y puestos en practica bajo condiciones controladas
para aportar valor.

Proceso de Apoyo o Soporte: Permiten que los Procesos Misionales se
ejecuten de manera fluida y les dan soporte tecnoldgico, logistico, entre otros
porque realizan actividades de apoyo. Se caracterizan porque:

» Agregan valor indirectamente al cliente externo.
» Todos sus clientes finales son internos.
» Su desempeiio es evaluado por los clientes internos.

Proceso Estratégico: Brindan lineamientos generales y objetivos a todos los

demas procesos. Se caracterizan porque:

» Determinan y aseguran el cumplimiento de las politicas, estrategias,
objetivos y metas de la entidad.

» Brindan lineamientos, politicas y practicas en forma de documentos como
Directivas y Resoluciones.

Proceso Misional: Son los mas criticos ya que ayudan a cumplir la mision de
la, organizacion; corresponden a la razon de ser de la organizacion. Se
caracterizan porque:

» Incorporan los requisitos y necesidades del cliente externo.
» Logran la satisfaccion del cliente externo.
» Agregan valor directamente al cliente externo.

SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa, es un sistema
informatico que contribuye al ordenamiento y simplificacion de los procesos
administrativos.
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Mision de la DIREPRO: Regular el cumplimiento de la politica del Sector
Produccion, apoyando y ordenando el desarrollo de las actividades
pesqueras, industriales y de micro, pequeias y medianas empresas, asi
como impulsar su crecimiento integral, racional, moderno y sostenido,
promoviendo su competitividad y el incremento de su produccion en beneficio
de la poblacion a la cual brindara servicios con calidad y eficiencia.

Vision de la DIREPRO: Al afio 2021, ser la Direccion Regional promotora de
la produccion y la productividad en las actividades pesqueras e industriales,
contando con presencia institucional en las provincias de la Region Ica.
Ejecuta la politica del Sector Produccion mediante un ordenamiento regulado,
eficaz y eficiente con desarrollo sostenible en cantidad, calidad, sanidad y
valor agregado de la produccion, perseverando el equilibrio del ecosistema
de la Regién Ica.

Usuario o Cliente: Persona natural o juridica, publica o privada, que disfruta
habitualmente de un servicio o un bien, ofrecido por una entidad; en el caso
de la DIREPRO se cuenta con clientes tales como:

» Empresas pesqueras artesanales e industriales.

Pescadores artesanales individuales.

v

Organizaciones sociales de pescadores artesanales.
Empresas y cooperativas pesqueras.

Armadores pesqueros artesanales.

v V V V¥

Micro, pequefas y medianas empresas (de diversas lineas productivas).

REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS NIVEL 2

Los seis (06) procesos principales o macroprocesos identificados en la
Direccion Regional de Produccion, contienen todas las actividades que
ejecutan sus Unidades que lo componen, dicha informacion ha sido validada
por los duefios de procesos nivel 2 quienes finaimente dieron conformidad
como responsables de sus procesos.

La representacion gréafica de dicho Mapa se encuentra en el Anexo 01: Mapa
de Procesos de la Direccion Regional de Produccion de Ica visado por los
duefios de procesos.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 2

La metodologia para la elaboracion del Mapa de Procesos sefala que este
debe estar acompafado por Fichas Técnicas de Procesos, las cuales han
sido elaboradas en coordinacién con los duefios de procesos nivel 2, quienes
revisaron y validaron cada Ficha segun corresponda.

Las seis (06) Fichas Técnicas en mencion se pueden ubicar en el Anexo 02:
Fichas Técnicas de Procesos nivel 2 visadas por los duefios de procesos.
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7. ANEXOS

La presenta propuesta consta de dos (02) anexos, los cuales han sido
enumerados de forma correlativa conforme |a siguiente tabla:

Anexo / Documento N° Folio
Anexo 01: Mapa de Procesos de la Direccion
Regional de Produccion visado por los duefios de | Del 001 al 002
procesos.
Mapa de Procesos de la DIREPRO. 002
Alnexo 02: Fichas Técnicas de Procesos nivel 2 Del 003 al 024
visadas por los duefios de procesos.
Ficha Tfécn|ca de Proceso M04.04.E01 Gestion Del 004 al 006
Estratégica.
B Ficha Té:cmca de Proceso M04.04.M01 Gestion de Del 007 al 013
¥ i Pesqueria.

/Z// Ficha Técnica de Proceso M04.04. M02 Gestion de

b . , : Del 014 al 016

e o Medio Ambiente.
Ficha Técmca de Proceso M04.04 M03 Gestién de Del 017 al 020
Industria.
F:chzfl .Técr'uca de Proceso MO04.04.A01 Gestion Del 021 al 023
Administrativa de Recursos.
Ficha Técnica de Proceso M04.04.A02 Gestion

» ) N _ 024
- Documentaria y Atencion al Ciudadano.

11
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ANEXO 02:

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 2
VISADAS POR LOS DUENOS DE PROCESOS
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