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® MINISTERIO
DE _SALUD

PRESENTACION

De conformidad con los lineamientos de Politica del Sector Salud 2002-2012, la U.E. 404-HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS DE PISCO, presenta su Plan Operativo para el afio 2011, conscientes de que para
lograr la Calidad Total de los servicios de Salud que brindamos en la Provincia de Pisco es necesario
crear una nueva cultura, mantener el liderazgo, desarrollar al personal , trabajar en equipo, tener un
enfoque al cliente y planificar [a calidad; lo que demanda vencer una serie de dificultades en el trabajo
que se realiza dia a dia.

Se requiere resolver las variaciones que van surgiendo en los diferentes procesos de produccién, reducir
los defectos y ademéas mejorar los niveles y estandares de actuacion. :

Para resolver estos problemas o variaciones y mejorar |a calidad, es necesario basarse en hechos reales
y objetivos y no dejarse guiar solamente por el sentido comin de |a experiencia.

Por las razones antes expuestas se ha elaborado el presente trabajo en el cual hemos evaluado un
conjunto de herramientas estadisticas, siguiendo un procedimiento sistematico y estandarizado que han
servido como soporte para el analisis de la situacion de Salud en la Provincia de Pisco.

Esperamos pues que las metas programadas en las diferentes estrategias, conlleven a solucionar hasta
en un 95% las situaciones criticas existentes y de esta manera ver realizada nuestra VISION.
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VISION

Ser en el 2011, la Unidad Ejecutora lider en la atencién Integral de la salud, con personal
comprometido, con cultura organizacional de excelencia, calidad y reconocidos por la
comunidad, logrando entornos saludables.

MISION

Somos una Unidad Ejecutora de referencia Provincial que brindamos atencion recuperativa y de
rehabilitacion a la persona, promoviendo estilos de vida saludables. :

Trabajamos con nuevos paradigmas de desarrollo, equipos de alta tecnologia y personal especializado
que brinda a tencidn con calidad y calidez, contribuyendo a mejorar el Nivel de Salud y desarrollo de la
poblacion
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Il DIAGNOSTICO SITUACIONAL:

ANAL SIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal Profesional Especializado

Existencia de Equipos de Ultima
generacion
Estrategias Sanitarias que realizan

actividades Preventivas Promocionales
Existencia de infraestructura construida
en material Draibol, con distribucion
adecuada de sus diferentes areas

Cuenta con equipos de (itima generacién
para capacitacion del personal

Existencia de Sistema de Referencia y
Contrarreferencia que pemmite brindar
atencion con calidad ai paciente en
estado de emergencia.

Existencia de ambulancias para traslado
de pacientes.

Personal carente de actualizacién a las
innovaciones técnicas existentes. )
Inadecuada asignacion de funciones del
personal

Desconocimiento en el manejo de
equipos de ultima de generacion

Escaso presupuesto para realizar ias
diferentes actividades de las estrategias
Sanitarias

Infraestructura inapropiada para brindar
hospitalizacion adecuada.

Carencia de infraestructura (Auditorio)
para hrindar capacitacion al personal
Débii sistema de Contrarreferencia que
no permite realizar el seguimiento al
paciente atendido.

Débil sistema de comunicacion entre el
Hospital de Apoyo y sus 22
Establecimientos de Salud

Faita de equipamiento para ambulancias |
de traslado de pacientes.

Demora en el reembolso del SIS,
ocasionando  desabastecimiento  de
Medicinas y materiales médicos.
Deficiente distribucion de los Recursos
economicos en los Establecimientos de
Salud  comprendidos en la U.E.404-
Hospital San Juan de Dios.
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Existencia de convenios con Instituciones
Educativas para capacitar al Personal
Profesional y no Profesional de HSJD-
Pisco

Suscripcion de Convenios con empresas
privadas que vienen donande a la
Institucion equipos medicos de ultima
generacion

Aporte econdmica de Instituciones
publicas como SOCIOS EN SALUD,
CARITAS y otras ONG.

Coordinacién estrecha con Gobiernos
Locales.

Construccion de nueva infraestructura de
material noble con helipuerto  para
Hospital.

Existencia de Hospitales de mayor
complejidad (ESSALUD)

Ubicacién geografica de la Provincia de
Pisco, propensa a desastres naturales

Presupuesto  Institucional  Sujetc a
criterios de Autoridades Politicas.

Ubicacién geografica inadecuada de la
nueva infraestructura del Hospital de
Pisco.
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» Recursos Humanos:

La U.E. 404-Hospital San Juan de Dios de Pisco tiene a [a fecha un total de 385 trabajadores de

eI
o %VM@:“

- CARRERAS NOMBRADOS CONTRATADQS TOTAL
01 Carrera
Administrativa 165 08 173
Funcionarios 05 05
Profesionales 23 01 24
Técnicos 137 07 144
‘t 03 Carrera Médica y 131 81 212
- Profesionales de la |
Salud
Médicos 42 08 50
Enfermeras 42 01 43
Obstetrices 20 0 20
Cirujano Dentista 12 01 13
Otros 09 01 10
Contratos CAS 70 70
Auxiliares 06 - 06
TOTAL
296 89 385

+Unidad de Personal y Logistica de la U.E.404-Hospital San Juan de Dios-Pisco

Mo i



PLAN OPERATIVO 2011

Infraestructura

La U.E.404-Hospital San Juan de Dios de Pisco, cuenta dentro de su ambito jurisdiccional con 22
Establecimientos de Salud 07 Centros de Salud y 15 Puestos de Salud los mismnos que funcionan en tres

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NIVEL DE
CATEGORIAS

C.S. SAN CLEMENTE -3
P.S. CAMACHO -1
C.S. INDEPENDENCIA -3
MICRORRED | P.S. CABEZA TORO LATERAL4 -2
SAN P.S. CABEZA TORO LATERAL-5 -2
CLEMENTE | P.S. SAN JOSE DE CONDOR -2
P.S. TOMA DE LEON -2
C.S. HUMAY -3
P.S. BERNALES -2
P.S. LOS PARACAS -2
P.S. HUANCANO -2
P.S. PAMPANO -1
C.S. SAN ANDRES -3
MICRORRED { P.S. SAN MARTIN I-2
SAN ANDRES | C.S. PARACAS -3
P.S. LAGUNA GRANDE -1
C.S. TUPAC AMARU 14
MICRORRED | C.S. CASALLA -3
TUPAC AMARU | C.S. SAN MIGUEL -3

P.S. SANTA CRUZ I-2 .
P.S. CUCHILLA VIEJA -1

Material de Construccion

La U.E.404-Hospital San Juan de Dios de Pisco, actualmente cuenta con cuatro construcciones de
material noble (Centro Materno Perinatal, emergencia, consultorios externos y Sala de Operaciones), los
demés ambientes son de material Pre-Fabricado.

La gran mayoria de los Establecimientos de salud cuentan con infraestructura de material noble, por el
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Equipamiento:

Comunicacion Telefénica:

(3)
Camioneta 4X4 (1)
Camioneta Land Rover (1)
g\Automévil Volkswagen (1)

¢/ Equipos de Computo:

Computadoras CORE DUQ
Computadoras Pentium 1,11, 11V

En buen estado
En buen estado
En buen estado
En buen estado

(12)
(22)

Computaderas portétil (LAPTOP) (07)

10
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Produccion y Rendimiento

CUADRO N°2
ATENDIDOS Y ATENCIONES POR GRUPOS ETAREQS Y SEXO
ANO 2009
ATENCIONES ATENDIDOS
Grupo Etareo Total Masculino |Femenino | Total | Masculino |Femenino

TOTAL: 48888 17870 31018 15536 7241 8295
De 0 a 28 dias (RN) 4806 2469 2337| 4446 2296 2150
De 29 dias a 11 meses 8634 4471 4163 1893 998 895
De 1 ano 2937 1429 1508 765 379 386
De 2 anos 980 497 483 378 179 199
De 3 anos 532 269 263 243 114 129
De 4 anos 480 268 212 258 152 106
De5a 9 anos 1525 861 664 580 334 246
De 10 a 14 anos 1362 779 583 494 265 229
De 15a 19 anos 4135 708 34271 1092 398 694
De 20 a 49 anos 19210 4035 15175{ 3993 1501 2492
De 50 a 64 anos 2445 1133 1312 841 364 477
De 65 a mas afios 1842 951 891 553 261 202

11
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CUADRO N° 3
MORBILIDAD GENERAL
RAS CAUSAS DE MORBILIDAD GENERAL EN LA U.E.404 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
DE PISCO
ANO: 2009
DANOS Nimero %
1 | Rinofaringitis aguda (Resfriado Coman) 1617 | 10.21
2 | Infeccidn de vias urinarias 923 5.83
3 | Traumatismos Superficiales 851 5.37
4 | Faringitis Aguda No especificada 499 3.15
5 1 Diarrea Acuosa 468 295
& { Paraplejia No especificada 452 292
7 | Hemiplejia No especificada 318 201
8 | Faringo Amigdalitis aguda n 1.96
9 | Caries de la dentina 298 1.88
10 | Faringitis aguda D. 288 1.82
Oftras causas 9804 | 61.90
R ¥ TOTAL 15,839 100
b Fuente: Reportes HIS-2009-U.E. 404-Hospital San Juan de Dios de Pisco
= ATENDIDOS Y ATENCIONES POR CICLOS DE VIDA:
, CUADRO N° 4
ATENDIDOS Y ATENCIONES PORCICLOSDE VIDA Y
GRUPOS ETAREOS ~ ANO 2009
Ciclo de Vida Grupo Etareo Afendidos o

Nifio (0 - 14 afios) 21,256 43.48

Adolescente (15-19 afios) 4,135 8.46

Adulto (20-64 afios) 21,655 44 30

Adulto Mayor (65 afios a mas) 1842 3.76

Total 48,888 100%

Fuente: Reportes HIS -2009-Hospital San Juan de Dios-Pisco

12
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CUADRO N°5

MORBILIDAD GENERAL POR ETAPA DE VIDA

EN LA U.E.404- HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PISCO

» POR CATEGORIAS
ANO: 2009

N° DANOS Numero %
1 | Rinofaringitis Aguda 1416 38.10
2 | Faringitis aguda, No Especificada 363 9.77
3 | Diarrea Acucsa Incluye coliis 305 8.21
4 | Traumatismos Superficiales 287 7.72
5 | Bronquitis Aguda 272 7.32
6 | Bronquitis sin especificar 256 6.89
7 | Faringo Amigdalitis Aguda 248 6.66
8 | Faringitis Aguda 234 6.30
9 | Rinitis Alérgica, No especificada 211 5.67
10 | Influenza con otras manifestaciones 125 3.36
TOTAL 3717 100

Fuente: Reportes HIS Hospital San Juan de Dios

CUADRO N° 6
10 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD GENERAL ETAPA DE VIDA ADOLESCENTE
EN LA U.E.404-HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PISCO

ANO: 2009

N° DANOS Niimero %
1} Infeccidn de vias urinarias 115 27.45
""" 2 | Traumatismos Superficiales 62 14.80
3 | Caries de la dentina 49 11.69
4 | Rinofaringitis Aguda 41 879
5 | Gastritis, no especificada 27 6.44
6 | Vaginitis aguda 23 5.49
7 | Diarrea acucsa incluye colitis 23 549
8 | Traumatismo Superficial 22 9.25
9 | Bronquitis, no especificada 22 5.25
10 { Faringitis aguda 20 477
Otras enfermedades 15 3.58
TOTAL 419 100

Fuente: Reportes HIS -2009-Hospital San Juan de Dio de Pisco

il
£ it
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CUADRO N°7

0 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD GENERAL ETAPA DE VIDA ADULTO
EN LA U.E.404 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PISCO

) ARO: 2009

i DANOS Namero | %
1 | Infeccion de Vias Urinarias 598 | 19.94
2 | Paraplejia, no especificada 460 | 15.34
3 | Traumatismos Superficiales 423 | 14.10
4 | Lumbago, No especificado 214 | 7.14
5 | Calculo de la vesicula biliar 198 | 6.60
6 | Bronquitis, no especificada 1741 5.80
7 | Gastritis, no especificada 172 | 5.74
8 | Hipercolesterolemia pura 169 | 5.64
8 | Carles de la dentina 162 | 540
10 | Vaginitis aguda 158 | 5.26
Otras enfermedades 271 9.04
TOTAL 2999 | 100

Fuente: Reportes HIS -2009-Hospital San Juan de Dios de Pisco

CUADRO N°8

10 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD GENERAL. ETAPA DE VIDA ADULTO MAYOR
EN LA U.E. 404-HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PISCO

ANO: 2009

N° DANOS Nimero | %
1 | Infeccion de vias urinarlas 106 | 15.59
2 | Traumatismos superficiales mtltiples 79 | 11.62
3 { Faringitis aguda, no especificada 191 279
4 | Diamea acuosa, incluye colitis 251 368
5 | Hemiplejia, no especificada 87 [ 12.79
6 | Bronquitis, no especificada 66| 9.71
7 | Lumbago, no especificado 27t 397
8 | Gastritis, no especificada - 41| 6.03
9 | Hipercolesterolemia pura 68 10
10 | Diabetes Mellitus 51 7.50
= Otras enfermedades 111 16.32
, TOTAL 680 | 100

Fuente: Reportes HiS-2009-Hospital San Juan de Dios de Pisco

14
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CUADRO N° g
EGRESOS HOSPITALARIOS

10 PRIMERAS CAUSAS DE EGRESOS HOSPITALARIOS
U.E.404 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PISCO,

ANQ: 2009

N° CAUSAS Nimero %
1 { Parto Normal 2331 63.62
2 | Aborto Incompleto 287 7.83
3 | Cesareas 130 3.55
4 | Falso trabajo de parto 124 3.38
9 | Diarreas y Gastroenterocolitis 116 3.17
- 8 | Traumatismos Encéfalo craneano 114 3.1
7 | Traumatismos miiltiples 114 3.11
8 | Infeccion del Tracto Urinario 110 3.00
, 9 | Amenaza de Aborto 105 2.87
10 | Prematuridad 102 278
Otras enfermedades 131 3.58
TOTAL 3664 100

Fuente: Software SEM/OEel/ Hospital San Juan de Dios-P

Recursos Financieros

Recursos Ordinarios {00)
Recursos Directamente Recaudados {09)
Donaciones y Transferencias {(13)

404 Hospital San Juan de Dios 13,722,183

12,611,917 1,110,276 0
de Pisco

15
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PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y LA MEJORA PROGRESIVA Y SOSTENIDA
DE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LA POBLACION, ASEGURANDO SU ACCESO A LA
SALUD INTEGRAL, PRIORIZANDO LA ATENCION DE NINOS Y MUJERES; EL ACCESO
A | AEDUCACION Y SERVICIOS BASICOS.
FOMENTAR EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y |LA COMPETITIVIDAD AL INTERIOR DEL
DEPARTAMENTO DE ICA, EN BASE A LA DELIMTACION TERRITORIAL, EL
ORDENAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL, LAPROTECCION Y
PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE, SU VOCACION Y ESPECIALIZACION
PRODUCTIVA Y EL USO DE TECNOLOGIA.
> COADYUVAR A LA PARTICIPACION CIUDADANA, EN TODAS SUS FORMAS DE
ORGANIZACION Y CONTROL SOCIAL; ASIMISMO, CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE
SUS CAPACIDADES. ‘

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA REGION ICA - SECTOR SALUD.

Objetivo 1

Fomentar la corresponsabilidad entre el Estado y la Sociedad en la Promocion de la Salud y la
i Prevencion de riesgos y dafios en la familia y la Comunidad, en el marco de los objetivos a largo
plazo de “Pert, vida 2012", y de los lineamieritos de politica Sectorial al afio 2012,

Objetivo 2

Garantizar el acceso y la atencion integral de las personas, con servicios de salud, adecuados y de
calidad con criterics de equidad.

Objetivo 3
Desconcentrar adecuadamente la prestacion del Servicio de Salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Atencion integral prioritaria, para reducir la ¢reciente incidencia de embarazos no deseados en

. Adolescentes y jovenes.

2/ » Empleo integral e interdisciplinaric de los recursos humanos en salud, con la participacion de las

Instituciones formadoras y prestadoras de servicios con la finalidad de lograr una mayor

accesibilidad, competitividad, calidad y oportunidad en la atencién de los servicios de salud.

Implementacién y/o recuperacién de la capacidad instalada en infraestructura y equipamiento de

los Establecimientos de salud y aplicacion de una adecuada politica de suministro y su uso

racional de los medicamentos, mediante el sistema de redes de servicios de Salud.

Prevencion y control de los problemas prioritarios de salud en el &mbito regional, pricrizando las

estrategias sanitarias de prevencion y control de Tuberculosis, TBC Multidrogo Resistente,

VIH/SIDA y otras enfermedades Infectocontagiosas.

> Fortalecer el Sistema Regional de informacion y Vigilancia en Salud ptiblica.

» Promocién de la respuesta integral, coordinada e intersectorial frente a las emergencias
sanitarias y desastres.

16
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Fortalecimiento del servicio de Salud, orientado a los sectores mas pobres de la sociedad,
gestionando e implementando programas con financiamiento intemo y extemo.
Fomento de la salud integral de la Poblacion , mediante el desarrollo de Programas y acciones

adecuadamente articuladas entre Instituciones Piblicas y Privadas, con respecto a las normas
de Medio ambiente.

17
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MATRIZ 2
ACTIVIDADES OPERATIVAS - ARO 2011
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PROGRAMACION DE

UEA404-HOSPITAL SAN JUANDE DIOS-HSCO

UNIDAD ORGANICA -

PROMOVER £5TILOS
DE VIDA SALUDAB| £

DENCMINACION :
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FORMATO N° 02
ANEXO -D

Planificacion

CUADRO RESUMEN DE REMUNERACIONES Y DE BIENES Y SERVICIOS ANO 2011

DENOMINACION : U.E.404-Hospital San Juan de Dios de Pisco

1 TRIMESTRE
MONTO MENSUAL S/, (2)
DETALLE (1) TOTAL TRIM. S/. (3)
ENERO FEBRERO MARZO
REMUNERACIONES 800.544,46 884.744,59 759.544,59 2.444.833,84
BIENES Y SERVICOS 213.568,00 222.986,000 221.783,00 858.337,00
TOTAL S/. (4) 1.014.112,46 1.107.730,58 981.327,59 3.103.170,64
it TRIMESTRE
' MONTO MENSUAL S/,
DETALLE TOTAL TRIM. S/.
ABRIL MAYO JUNIO
REMUNERACIONES 759.544,59 750,544,590 800.544,46 2.319.633,64
BIENES Y SERVICOS 214.490,00 246.732,00 211.918,00 673.140,00
~ TOTAL S/, 974034,59 1008276,59 1012462,45 2.992.773,64
' 1Nl TRIMESTRE
} MONTO MENSUAL S/,
DETALLE TOTAL TRIM. S/.
JULIO AGOSTO SETIEMBRE
REMUNERACIONES 878.495,59 750.544,59 759.544,59 2.397.584,77
. BIENES Y SERVICOS 219.530,00 208.497,00 207.329,00 635.356,00
- TOTAL S/, 1.098.025,59 968.041,59 966.873,59 3.032.940,77
IV TRIMESTRE <
- MONTO MENSUAL S/,
DETALLE - TOTAL TRIM. S/,
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
REMUNERACIONES 759.544,59 759.544,50 878.495 81 2.397.584,99 \
BIENES Y SERVICOS 204.955,00 205.313,00 203.942,00 614.210,00 |
TOTAL S/. 964.499,59 964.857,50 1.082.437,81 3.011.794,99
TOTAL TOTAL —
REMUNERACIONES | BIENES Y SERVICIOS EQ,:,QEEE
] " >
| TRIMESTRE 2.444.833.64 658.337,00 0 0“‘4 {%
Il TRIMESTRE 2.319.633,64 673.140,00 B il
' Il TRIMESTRE 2397584,76 635.356,00 S
IV TRIMESTRE - 2397584,98 614.210,00
' 9.559.637,02 2.581.043,00 12.140.680,02
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