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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2011

PRESENTACION

El Plan Operativo es un documento importante y fundamental que
constituye un documento de Gestion de corto plazo, que permite planifica, ordenar
e integrar las actividades que la Institucion se propone ejecutar y que estan
orientados al logro de los objetivos Institucionales, en cumplimiento a su mision
Institucional, para responder a las necesidades y demanda de la poblacién, que esta
vinculando al nivel Institucional y sectorial, en el marcoe de los lineamientos de
Politica Regional y Sectorial para el pericdo 2007- 2017, Objetivos Estratégicos de la
Regioén Ica - Pliego 490 — GORE - ICA y el Plan Concertado de Salud.

En el presente documento se expresa el resutado del accionar de las unidades
Organicas del Hospital Santa Maria del Socorro Ica, que contribuyeron de manera
satisfactoria en la Elaboracion del Plan Operativo Institucional 2011, basado en la
Directiva Regional N° 0004 - 2010-GORE-ICA/PR-GRPPAT-SGDS * Lineamientos
para [a Formulacién, Aprobacién, Monitoreo y Evaluacién de los Planes Operativos
Institucionales 2011 en el Gobierno Regional Ica.”, que tiene por finalidad contribuir
al desarrollo de una gestién por resultados, que muestre la programacion de las
metas fisicas en concordancia con los recursos financieros asignados, tomando e
consideracién el Presupuesto Institucional Aprobado para el 2011.




l.- GENERALIDADES

El Hospital Santa Maria del Socorro Ica, es una Institucion de II Nivel de
complejidad, realiza actividades preventivo promociénales, asistenciales de
recuperacion y de Rehabilitacién y administrativas.

En la actualidad, los cambios que se viene experimentando en el campo de Salud
Publica, obligan a la realizacion de modificaciones significativas en el disefio de las
organizaciones de salud, con la finalidad de hacerlas mas dinémicas, eficientes y
competitivas y con ello elevar los niveles de calidad de atencion de sus diferentes
servicios. Ante esta perspectiva, el Hospital Santa Maria del Socorro Ica, se plantea
garantizar un mayor acceso a la atencién Integral de Salud con servicios adecuados
y de calidad, cuya Unica finalidad consiste en brindar una adecuada provision de
salud a la poblacién en especial aquellos de menores recursos.

En su cotidiano que hacer, nuestro hospital realiza una serie de actividades que dan
soporte a los servicios medicoquirdrgicos, de ayuda al diagnostico y de servicios
complementarios, para lo cual es imprescindible que dichas actividades deben ser
planificadas adecuadamente y el instrumento planificador por excelencia lo
constituye el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL.

Por tanto, bajo este contexto la Oficina de Planeamiento Estratégico, en el marco de
sus funciones ha procedido ha formular el Plan Operativo Institucional
correspondiente al afio 2011; el mismo que desarrollamos conforme a
normatividad y el marco metodoldgico establecido por el Gobierno regional de Ic




1.- VISION

‘El Hospital Santa Maria del Socorro Ica al 2017 sera una Institucién con
infraestructura y equipamiento moderno con un sistema de gestiéon de
calidad, con personal calificado y comprometido a garantizar una
atencion integral de salud, disminuyendo los dafios prioritarios
regionales con equidad accesibilidad y transparencia, impulsando la
promocién de ia salud generando entornos saludables”.

2.- MISION

“Es brindar atencién integral de salud de calidad mediante 1a promocién,
prevencién, recuperacion y rehabilitacién del individuo, familia y
comunidad contando con potencial humano competente y servicios de
salud adecuados, con articulacién Intersectorial y participacién activa de
la comunidad organizada, respetando la dignidad de la persona y
cumpliendo con las politicas Nacionales y Regionales.”




. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1. HISTORIA.

Existencia de 223 afios, fundada por el padre Manuel Cordero en el afio de 1786, inicialmente
funcion6 como casa de nifios huérfanos y mujeres en peligro moral, luego es transferido a la
beneficencia publica de Ica. E101 de Enero de 1977 es transferido al Ministerio de Salud.
Debido al terremoto ocurrido el 12 de Noviembre del afio 1996, la inundacién de la Ciudad
de Ica por efecto del fenomeno del nifio ocurrido el 29 de Enero del afio 1998, el terremoto
acaecido el 15 de Agosto del 2007, el drea construida con material de la region, asi como los
ambientes construidos hace 43 afios de muros de ladrillos fueron afectados, lo que representa
que aproximadamente la mitad del hospital quedo destruido y con fallas estructurales.
Actualmente se esta realizando la construccién del nuevo hospital moderno que permitird

brindar a nuestros usuarios una adecuada atencidn.

2. CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES
El Hospital de Apoyo Provincial “Santa Maria del Socorro”, ccupa un 4rea de 10,147.59 m2:

cuya construccion en un 90% es de material noble.

Se ha categorizado como Hospital Nivel II de acuerdo al Reglamento General de Hospitales
del Sector Salud aprobado mediante D.S. N° 005-90-SA, y actualmente es categorizado como
Hospital Nivel II de acuerdo a los nuevos pardmetros de categorizacion del 2004,

Con ¢l esfuerzo de los Directivos y personas colaboradoras se ha logrado construir nuevos
ambientes de material noble para la atencién en consultorios externos de pediatrfa, medicina,
odontologia pedidtrica, vacunacién, control de crecimiento y desarrollo y el 4rea construida
para el Programa de Control de Tuberculosis, Psicologia no asi Rx. parte de Laboratorio,
Medicina Fisica y rehabilitacion que siguen funcionando en ambientes no adecuados. Las
oficinas administrativas han sido condicionadas en diferentes ambientes.

Actualmente mantenemos la estructura organizacional propuesta por ¢l MINSA como un
hospital tipo I - 1, sin embargo funcionalmente venimos laborando con la propuesta de un

equipo de inteligencia hospitalaria realizando en lo posible actividades conjuntas entre las

Estadistica y el Modelo de Atencion Integral de Salud.
3. NIVEL DE COMPLEJIDAD. &,
1’5.’*5;_,}.2 Tl

Segin la ultima categorizacion de establecimientos de salud 2,004 ha sitherea




4. CARTERA DE SERVICIOS.

Los niveles de atencién que se brindan son;

¢ Promocién/Prevencién

* Recuperacion

¢ Rehabilitacion de la salud
Los principales servicios de salud del hospital son:

s Consulta externa :
Medicina  general, Medicina  especializada (Reumatologia,  Dermatologia,
Gastroenterologfa, Medicina Interna), Pediatria, Cirugia General, Cirugia Especializada
(Traumatologia, ~Otorrinolaringologia). Gineco-Obstetricia, Odontologia  general,
Odontopediatria, Psicologfa y Medicina fisica. Actualmente se brinda atencion en
cardiologfa y Psiquiatria
Estrategias Sanitarias como: Salud reproductiva y sexual, Inmunizaciones, IRA, EDA,
CRED, TBC ITS-VIH/SIDA, Enfermedades metaxenicas

» Hospitalizacion: Cirugia, Ginece-Obstetricia, Medicina, Pediatria y Neonatologia

¢ Emergencia.

» Epidemiologia y Salud ambiental

¢ Imaginologia

e Laboratorio Clinico

e Farmacia

¢ Medicina fisica y rehabilitacién

* Central de Esterilizacién

* Servicios Generales

s  Administracion




CAPITULO I: CONDICIONANTES Y DETERMINANTES DE
LA SITUACION DE SALUD.

1.1.CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS.

Superficie territorial del dmbito jurisdiccional del Hospital Santa Maria del Socorro
representa el 32.4% del distrito de Ica, lo cual es aproximadamente en 1,284.21 Km2.

La Ubicacién: El Hospital se encuentra ubicado en la Provincia y el Distrito de Ica, tiene
como jurisdiccion por el Norte con el cerro Saraja y AAHH Sefior de Luren, por el Este con
el margen derecho del Rio Ica por el Oeste con las Avenidas: Arenales y San Martin, por el
Sur con la Av. Cuervo. Se ubica en el sector Nor — Oeste de la Ciudad de Ica, delimitado por
cuatro vias circundantes, la Av. Castrovirreyna en la parte frontal, la Calle San Martin en el
lado izquierdo, Prolongacién Callao en la parte posterior y una nueva calle aperturada

recientemente en el costado derecho.
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La referencia del dmbito del Hospital Socorro es el rio en su margen derecha cuando éste

hace su recorrido por la ciudad de Ica, y tiene dentro de su jurisdiccion a mercados




Principales de la ciudad de Ica, la plaza de armas, el municipio, gobierno regional, escuelas,

colegios institutos superiores y otras instituciones importantes.

Nivel de Urbanidad es de 84% para el departamento de Ica, las poblaciones distribuidas en la
periferia del ambito Hospitalario es predominantemente urbano-marginal en e 16% restante

aproximadamente.

La Topografia se caracteriza por la presencia del Rio Jca en forma temporal especialmente
en la época de verano donde la lluvia es intensa en la sierra. La otra caracteristica es la
presencia del cerro Saraja tipica dunas desértica al pie del cual se encuentra urbanizaciones
densamente pobladas. Esta presencia temporal del Rio hace que las poblaciones al margen de
ella eliminen constantemente los desechos hacia las riberas del Rio y por lo tanto crean

grandes focos infecciosos y alteracion del medio ambiente.

El Clima: Su altitud es de 408 m.s.n.m. de clima célido alcanza temperaturas de 32.3°C en el
verano y bajas temperaturas de hasta 10 °C en el invierno, La humedad atmosférica es baja,

siendo caracteristico los vientos Paracas en los meses de Agosto a octubre.




1.2 CARACTERISTICAS POBLACIONALES

POBLACION POR GRUPOS DE EDADES ASIGNADA AL HSMSI

ANOS
UPO DE EDADES 2007
TASA DE CRECIMIENTO
0 1482 1575 1562
1 1507 1573 1560
2 1532 1575 1560
3 1553 1579 1562
4 _1572 1598 1567
5 1598 1587
6 1613 1604
7 1625 1640 1618
8 1635 1650 1629
9 1643 1656 1638
59 ANOS 8114 8190 2076
NINOS 0-9 ANOS 15760 16090 15887
10 1618 1670 1651
11 1624 1685 1667
12 1628 1700 1682
13 1634 1710 1696
14 1640 1715 1707
10-14 ANOS 8144 8430 8403
15 1720 1715 1710
16 1723 1711 1707
17 1727 1704 1703
18 1731 1698 1696
19 1731 1691 1689
15-19 ANOS 8632 8519 8505
ADOLESCENTE 10-19 o ' N
~ ANOS . 9681 9778 - 16776 16999 16908
20-24 ANOS 4366 4609 8992 8343 8260
25.29 ANOS 4024 4016 7814 7898 7974
30-34 ANOS 3520 3598 7052 6914 6975
35-39 ANOS 3114 2855 6071 6086 6187
40-44 ANOS 2777 2575 5386 5213 5283
45-49 ANOS 2314 2102 4550 4462 4565
50-54 ANOS 1913 1815 3921 3809 3852
55-59 ANOS 1529 1510 3212 3244 3329
- 60-64 ANOS 1178 1250 2560
55 #5500 43985
65-69 ANOS 947 055 189
70-74 ANOS 702 680 - 1543
75-79 ANOS 490 402 1079
80 Y + ANOS 425 286 1289
- ADULTO MAYOR G5 Y + 2564 2323 4907
MEF 15-49 ANOS 12441 11265 24688 24575 | 24700
GESTANTES ESTIMADAS 1220 999 2197 1994 2004
NACIMIENTO
ESPERADOS 976 1042 1505 1505 1600

FUENTE: AREA DE PLANIFICACION Y GESTION




CUADRO N° 02: DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR ETAPAS DE VIDA-

ANO 2009

CICLOS DE VIDA N° %
NINO 0-9 afios 15887 18.33
ADOLESCENTE 10 - 19 afios 16908 19.50
ADULTO 20 - 64 arios 48985 56.51
ADULTO MAYOR 65 afios a mas 4907 566
TOTAL 86687 100.00

Fuente; AREA DE PLANIFICACION Y GESTION HSMS!

En la poblacién asignada al HSMS, se aprecia el predominio de nifios y adolescentes con un
porcentaje de 37.83 %, y adultos con un porcentaje de 56.51 %. Se debe tomar en cuenta que
la poblacién asignada se ha incrementado casi en un 50% en relacion a los afios anteriores
con poblacién que corresponde al hospital Regional.  Esperando que las patologias que

predominen sean caracteristicas de estos grupos etéreos.




CAPITULO II: INDICADORES DE MORTALIDAD.

CUADRO N° 07 : TASA DE MORTALIDAD HOSPITALARIA ANO 2005- 2009

INDICADORES 2005 2006 2007 2008 | 2009
Total de Egresos 5331 5169 5625 | 6252
Total de Defunciones 66 51 55 63 85
Defunciones menor a 48 horas 45 26 24 23
Defunciones mayor a 48 horas 21 25 39 62
Tasa de Mortalidad Bruta (%) 1.2 0.9 0.6 1.3

FUENTE: SISTEMA ESTADISTICO MINSA/HSMSI

Se aprecia una disminucién en la tendencia del total de defunciones en relacién a los afios,
con una tasa de mortalidad de 0.6 %.Lo que se observa es el nimero de defunciones mayor a
48 horas de estancia hospitalaria siendo generalmente adultos mayores.

CUADRON® 08 :TASA DE MORTALIDAD HOSPITALARIA POR CICLOS DE VIDA
ANO 2009

ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009
ETAPAS N¢ % N¢ % N° %
Nifio 19 30.1 19 34.5 25 29.4
Adolescente 0 00 00 0.0 02 23
Adulto 13 15.8 10 23.6 17 200
Adulto Mayor 23 53.9 34 41.8 41 48.2
TOTAL 55 100.00 63 100.00 85 100.00

FUENTE: SISTEMA ESTAD{STICO MINSA/HSMSI

El mayor numero de muertes de presenta en los extremos de la vida nifios y adulto mayor. En
el componente nifio la causa de muerte es neumonia no especificada y en el adulto mayor
problemas del sistema respiratorio. No se ha registrado muerte materna.




CUADRON"9  :DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD GENERAL
HSMSI ANO - 2009

N® de
Orden DESCRIPCION_CIE Afio 2009
01 , .
Neumonia, no especificada 12
02 Otros recién nacidos pretermito 6
03 Septicemia, no especificada 6
04 Insuficiencia respiratoria, no especificada 5
05 Tuberculosis respiratoria no especificada, sin mencién 5
de confirm bact
06 Sepsis bacteriana del recién nacido no especificada 9
07 Dificultad respiratoria del recién nacido no 3
especificada
08 Enfermedad cerebro vascular no especificada 3
09 Otras cirrosis del higado y las no especificadas 3
10 Accidente vascular encefdlico agudo no especificado 2
11 RESTO DE MORTALIDAD _ 36
TOTAL GENERAL 85

En la mortalidad general se aprecia que al igual que affos anteriores la primera causa de
defuncién son las afecciones a vias respiratorias.




CUADRON" 10 :DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD POR CICLOS
DE VIDA HSMSI ANO 2009

CICLO DE VIDA NINO
N° de
Orden DESCRIPCION_CIE Afioc 2009
0 otros recién nacidos a pretermino 6
02 sepsis bacteriana 4
03 Dificultad respiratoria del recién nacido 3
04 Bajo peso para la edad gestacional 1
05 Bronquiolitis aguda no especificada 1
06 Encefalitis, mielitis y encefalomielitis no especificad 1
07 Hemorragia intraencefalica, intraventricular | 1
08 Inmaturidad extrema 1
09 Insuficiencia cardiaca neonatal 1
10 Insuficiencia respiratoria del RN 1
11 RESTO DE MORTALIDAD S
TOTAL GENERAL _ 25

En la etapa nifio la primera causa de muerte es otros recién nacidos preterminos al igual que
en los afios 2007 como en el 2008, pero la sepsis bacteriana se mantiene en segundo lugar
probablemente por la falta de controles prenatales de la madre.

CICLO DE VIDA ADOLESCENTE

No

Orden DESCRIPCION_CIE Afio 2009

" Septicemia no especificada 1

02 Tuberculosis respiratoria no especificada 1
TOTAL GENERAL 2

En los afios anteriores no se registraba muertes en adolescentes, lo que se observa en este afto
es muerte por TBC. :




CICLO DE VIDA: ADULTO

N° de
Orden DESCRIPCION_CIE Aiio 2009
o1 Otras cirrosis del higado y las no especificadas 3
02 Neumonia no especificada 2
03 Tuberculosis respiratoria no especificada 2
j 04 Enfermedad cerebro vascular no especificada 1
’ 05 Esquizofrenia paranoide 1
06 Herida del torax parte no especificada 1
07 Hipertensidn esencial 1
08 Otras diabetes mellitas especificadas con cetoacidosis 1
09 Pancreatitis aguda 1
‘ 10 Paro cardiaco no especificado _ 1
1 RESTO DE MORTALIDAD 3
R TOTAL GENERAL 17

Se observa la presencia de cirrosis como causa importante de muerte en el adulto ya que
anteriormente eran las enfermedades respiratorias las predominantes.




CICLO DE VIDA: ADULTO MAYOR

N® de
Orden DESCRIPCION_CIE Afio 2009
- Neumonia no especificada 9
02 Insuficiencia respiratoria no especificada 4
” Septicemia no especificada 3
04 Accidente vascular encefalico agudo 2
05 Enfermedad cerebro vascular no especificada 2
06 Tuberculosis respiratoria no especificada 2
07 Carcinoma in situ de la glandula tiroides 1
08 Colangitis 1
09 Convulsiones febriles 1
10 Diabetes mellitas no especificada. 1
11 RESTO DE MORTALIDAD 15
TOTAL GENERAL 41

FUENTE: UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA/HSMSI/SEM

En el ciclo de vida adulto mayor predomina la causa de muerte de las vias respiratorias pero
también se observa que se ha incrementado el numero de muertes por accidentes cerebro
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CAPITULO IlL.- INDICADORES DE MORBILIDAD

INDICADORES HOSPITALARIOS ANO 2007-2008-2009

NUMERO

N° | INDICADORES HOSPITALARIOS ANO 2007 | ANO 2008 | ANO 2009
01 | Atenciones consultorios externos 41396 51731 59575
02 | atendidos 20506 23660 25207
03 | Atenciones en Emergencia 15379 17076 16146
04 | Egresos Hospitalarios 4942 5625 6252
05 | Partos 2054 2374 3162
06 | Intervenciones Quirtrgicas 1332 1700 1938
07 | Porcentaje de ocupacién de camas
08 | Promedio de permanencia egresos Hosp.. 3.5
09 | Intervalo de sustitucién cama
10 | Rendimiento cama hospitalaria
11 | Rendimiento hora -medico 39
12 | Promedio de andlisis de laboratorio por 3.05.¢

consulta Ext. h
13 | Tasa de infecciones intrahospitalarias
14 | % de pacientes contra referidos ;
15 | Razdn de emergencia por consulta medica 2.1 3.2 1.9-

FUENTE: UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA HSMS-ICA




CUADRO N° 11: NUMERO DE ATENDIDOS Y ATENCIONES POR
CONSULTORIOS EXTERNOSY OTROS SERVICIOS

Descripcién 2008 2009
Atendidos Atendidos Atenciones

Pediatria general 2861 6282 8272
Medicina general 1403 4180 6459
Gastroenterologia 166
Dermatologia 165
Endocrinologia
Hematologia
Cardiologia
Neumologia
Cirugia general 1452 5590 5789
Cirugia pediétrica 192
Otorrinolaringologia 969
Traumatologia 868
Reumatologia 610
Ginecologia 1759 3041 4958
Obstetricia alto Riesgo 1309
Obstetricia Normal 1054 1825 2291
Planificacién Familiar 1779 3412 3819
Psicoprofilaxis 238 614
Odontologia 1875 3452 3274
Inmunizaciones 5276 8839
Crecimiento y Desarrollo 1659 3769 4590
Medicina Fisica Rehabil 355 1179 3101
Psicologia 897 1368
Epidemiologia
PROCETSS 294

. Tuberculosis




INTERVENCIONES QUIRURGICAS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS

ANO 2005-2008
ANOS
2006 2007 2008 2009

SERVICIOS
CIRUGIA GENERAL 446 411 677 647
TRAUMATOLOGIA Y
OTORRINO 116 28 26
GINECO-OBSTETRICIA 734 717 960 1074
PEDIATRIA 87 30 37 68

TOTAL 1383 1186 1700 1938

Se observa considerable disminucién de operaciones en traumatologia y otorrino
(puede ser subregistro). En gineco-obstetricia se observa el mayor nlimero -
de intervenciones.




CUADRO N* 12 : DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE EGRESOS HOSPITALARIOS

ANO 2009
TOTAL GENERAL
1 |Parto Unico espontdneo, sin otra especificacion 1996 31.9
Parto por cesdrea, sin otra especificacidn 773 12.4
Diarrea y gastroenterocolitis de presunto origen
3 infeccioso. 240 3.8
4 | Apendicitis aguda , no especificada 230 3.6
Aborto no especificado incompleto, sin
5 |complicacién 209 3.3
6 | Colecistitis crénico 197 3.1
7 | Bronquiolitis aguda , no especificada 120 2.0
8 _|Insecticidas organofosforados y carbamatos 91 1.5
9 |Amenaza de aborto 88 1.4
10 | Falso trabajo de parto sin otra especificacién 85 1.4
RESTO DE DANOS 2223 35.5
Total general 6252 100
Fuente: Estadistica e informéatica del HSMSI

En ¢l afio 2008 los partos tanto eutocicos como por cesdrea fueron las primeras causas
de egresos hospitalarios seguido de abortos y falso trabajo de parto, estando las
diarreas y gastroenterocolitis en sexto lugar pero observamos que en el 2009 la
W RGN primera causa de egresos son los partos con 44.3 % y la tercera causa de €gresos son
&y tavagy Y . . . oo o
\ « ¢das diarreas de pacientes que vienen de otras jurisdicciones con un 3.8%.
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CUADRON" 13 : DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE EGRESOS HOSPITALARIOS
POR CICLOS DE VIDA ANO 2009

CICLO DE VIDA NINO
Diarrea y gastroenteritis de presunto origeh
1 infeccioso 183 20.1
2 Bronquiolitis aguda, no espéciﬁcada 119 13.0
3 |Ictericia neonatal, no especificada 54 6.0
4 | Macrostomia 28 3.0
5 | Bronquitis aguda no especificada 24 2.6
6 | Neumonia, no especificada 24 2.6
7 __|Otros recién nacidos preterminos 24 2.6
8 |Apendicitis aguda no especificada 19 2.0
9 |Infeccién de vias urinarias 19 2.0
Fractura de clavicula debida a traumatismo del 1.75
10 |nacimiento 16
RESTO DE DANOS 400 44.0
’ Total general 910 100

¢ observa que en relacion al afio 2008 donde las diarreas alcanzaban un 12% y las
neumonfas no estaban dentro de las diez primeras causas de egresos en los nifios.en el afio
2009 se observa que las diarreas se han incrementado ocupando el primer lugar con un 20%,
igualmente se observa la presencia de las neumonias dentro de las diez primeras causas.




CICLO DE VIDA : ADOLESCENTE

1 |Parto tinico espontineo 476 43.1
Parto por cesarea, sin otra especificacién 165 14.9

3 | Apendicitis Aguda no especificada 67 6.0
Falso trabajo de parto 43 3.9

4 Aborto no especificado incompleto 38 3.5

6 Insecticidas , drganos fosforados y carbamatos 27 2.5

7 | Amenaza de aborto 22 2.0
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen 1.5

8 infeccioso 16
Traumatismo superficial de regién no especificada

9 def cuerpo 10 0.9
Infecciones .no especificadas de las vias urinarias

10 ]en el embarazo 10 0.9
RESTO DE DANOS 228 20.7
Total general 1102 100

FUENTE: HOSPITAL SANTA MARTA DEL SOCORRO - UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

En el ciclo de vida adolescente no se observa mayores cambios en relacién a los
afios anteriores, lo que si se observa es del total de partos las cesareas ocupan un
28% siendo el estandar 10%




CICLO DE VIDA : ADULTO

B3

Parto Unico espontdneo

1 1520 39.6
2 | Parto por cesdrea, sin otra especificacion 608 15.8
3 | Aborto no especificado sin compilacién 171 4.4
4 | Colecistitis crénica 157 4.0
5 | Apendicitis aguda, no especificada 144 3.7
6 Falso trabajo de parto, sin otra especificacién 113 2.9
7 |Amenaza de Aborto 66 1.7
8 _|Insecticidas , Srganos fosforados y carbamatos 55 1.4
9 |Leiomioma del dtero 32 0.9
10 | Tuberculosis resp.no especificada 31 0.8
RESTO DE DANOS 933 24.4
Total general 3830 100




CICLO DE VIDA: ADULTO MAYOR

1 |Colecistitis crénica 32 7.8
2 | Neumonia no especificada 29 7.0
3 | Hernia inguinal unilateral no especificada 28 6.8
4 |Hipertension esencial 26 6.4
5 |Diarrea y gastroenteritis 17 4.5
6 |Diabetes mellitus no especificada 14 3.4
7 | Enfermedad cerebro vascular no especificada 10 24
8 |Infeccién de vias urinarias sitio no especificado 9 2.2
9 |Otras obstrucciones intestinates 8 2.0
10 |Prolapso genital femenino 8 2.0

RESTO DE DANOS 229 55.9

TOTAL GENERAL 410 100

UENTE: HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRQ - UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
o se observa cambios significativos en relacién a los afios anteriores.
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CUADRO N* 13 :DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN

CONSULTORIO EXTERNO POR CICLOS DE VIDA ANO 2009

TOTAL GENERAL

1 [RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMU 829 6.9
2 |CARIES DE LA DENTINA 420 35
3 | VAGINITIS AGUDA 407 34
4 |FARINGITIS AGUDA 402 34
5 |INFECCIONES INTESTINALES 262 2.2
6 |Atencién materna por cicatriz uterina 253 2.2
7 |Farlngoamigdalitis aguda 232 2.0
8 |Infeccidn de las vias urinarias 211 1.8
9 | BRONQUIOLITIS sin especificar 205 1.8
10 | ICTERICIA NEONATAL no especificada 161 1.4

RESTO DE DANOS 8529 71.6

TOTAL GENERAL 11911 100

Se observa que las infecciones respiratorias son las mas comunes.

CICLO DE VIDA :NINO

1 |RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMU]. 752 17.4

2 |FARINGITIS AGUDA 294 6.8

3 |BRONQUIOLITIS AGUDA 204 4.7

4 |FARINGOAMIGDALITIS AGUDA 184 4.2

5 | CARIES DE LA DENTINA 180 4.2

@jﬁ?ﬁﬂﬁ“f N6 |INFECCIONES INTESTINALES 178 4.1
§ f Ef;\? ICTERICIA NEONATAL POR OTRAS CAUSAS 161 3.7
,: o BRONQUITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 144 33
oedre N’ 9 | DERMATITIS DEL PARAL 130 3.0

| 10 | OTROS TRASTORNOS GRANULOMATOSOS 130 3.0
) RESTO DE DAROS - 1961 | 454

TOTAL GENERAL 4318 100

FUENTE: Hojas HIS/MIS Unidad de Estadistica e Informatica/lHSMSI




psicologia
CICLO DE VIDA ADULTO
1 VAGINITIS AGUDA 345 6.3
2 |Atencidn materna por cicatriz uterina 240 4.4
3 | CARIES DE LA DENTINA 138 2.5
4 |Infeccidn de las vias urinarias 134 2.5
5 |LUMBAGO NO ESPECIFICADO 116 2.1
6 |EPISODIO DEPRESIVO NO ESPECIFICADO 90 1.6
S ki 88 16
AN 7 |LEIOMIOMA DEL UTERO SIN OTRA ESPECIFIC -
s3 &\ 8 |INFECCION NO ESPECIFICADA 86 1.5
* *V 75 13
« COLECISTITIS CRONICA
X % 2 1.3
R A 10 | FARINGITIS AGUDA NO ESPECIFICADA. 7 .
RESTO DE DANOS 4072 74.6
TOTAL GENERAL 5456 100

Se observa que como en aftos anteriores las infecciones respiratorias se encuentran en

mayor porcentaje.

CICLO DE VIDA ADOLESCENTE _

FUENTE: Hojas HIS/MIS Unidad de Estadistica e Informatica/HSMSI

1 | CARIES DE LA DENTINA 93 7.3
2 | GINGIVITIS CRONICA 43 3.4
3 | VAGINITIS AGUDA 36 2.8
4 |PULPITIS 35 2.8
5 | INFECCION NO ESPECIFICADA 29 2.3
6 |ANEMIA QUE COMPLICA EL EMBARAZO 28 2.2
7 | ABUSO PSICOLOGICO 23 1.8
8 |FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 22 1.7
9 | TRASTORNOS ESPECIFICOS DEL DESARROLLO 20 1.6
10 | TRASTORNOS NO ESPECIFICADOS EMOCIONALES 17 1.3

RESTO DE DANOS 914 72.5

TOTAL GENERAL 1260 100

Se observa que en los adolescentes se esta incrementando afio a afio la atencidén en

SE OBSERVA QUE LAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN EL ADULTQO ES MUY VARIADA,

SOB DE VIAS GENITO URINARIAS.




CICLO DE VIDA: ADULTO MAYOR ANO 2009

1 |GONARTROSIS [ARTROSIS DE LA RODILLA] [ 36 4.1
9 |HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 35 3.9
3 |LESIONES DEL HOMBRO 25 2.8
4 | DIABETES MELLITUS, NO ESPECFICADA 23 2.6
5 | BRONQUITIS NO ESPECIFICADAS 21 2.4
6 | Infeccién de las vias urinarias 21 2.4
7 | OTROS TRASTORNOS DEL METABOLISMO 19 2.1
8 | LUMBAGO NO ESPECIFICADG 18 2.0
9 | VAGINITIS AGUDA 17 1.9
10 | FARINGITIS AGUDA NO ESPECIFICADA 14 1.6

RESTO DE DANOS 648 74.0

TOTAL GENERAL 877 100

SE OBSERVA QUE LAS ATENCIONES EN EL ADULTO MAYOR HA DISMINUIDO EN UN 33% EN
RELACION AL ANO ANTERIOR ( ANC 2008= 2674 ATENCIONES) Y LAS CAUSAS DE
MORBILIDAD SON MUY VARIADAS DENTRO DE LOS DANOS PROPIOS DEL ADULTO MAYOR..




1.3 MORBILIDAD EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA

CUADRO N* 15 : MORBILIDAD EN EMERGENCIA POR SERVICIOS ANO 2009

SERV NOS 2005 2006 2009
MEDICINA GENERA 4671 4651 4849
CIRUGIA 3318 3590 3342
PEDIATRIA 6155 6580 4905
GINECO-OBSTETRICIA 4021 3115 3050
TOTAL 18165 17936 16146

CUADRO N° 16 : DIEZ PRINMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD GENERAL

EN EMERGENCIA ANO 2009
TOTAL GENERAL
FALSO TRABAJO DE PARTO, SIN OTRA 1647 103
1 ESPECIFICACION
9  |FIEBRE, NO ESPECIFICADA 1378 8.6
3 | DIARREAS Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INF | 1331 8.3
4 | OTRAS INFECC. AGUDAS DE VIAS RESPIRATORIAS 896 5.6
5 | OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS | 723 4.5
6 |FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 443 2.8
7 | HERIDA DE REGION NO ESPECIFICADA DEL CUERPO 435 2.7
RINOFARINGITIS AGUDA 416 2.6
HIPERTENSION ESENCIAL 404 2.5
HERIDA DE CUELLO CABELLUDO 383 24
RESTO DE DANOS 7908 49.5
" I TOTAL GENERAL 15976 100

Fuente: Libro de emergencia HSMSI

Los dafios no varian en relacion a los afios anteriores pero si se observa un incremento

en los falsos trabajos de parto que en el afio 2008 era de 6% y en el afio 2009 es del 10%




CICLO DE VIDA NINO ANO 2009

{ |FIEBRE, NO ESPECIFICADA 1046 20.3
2 | DIARREAS Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INF | 747 14.5
3 | OTRAS INFECC. AGUDAS DE VIAS RESPIRATORIAS 438 8.5
4 | RINOFARINGITIS AGUDA 348 6.8
5 | FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 293 5.7
6 BRONQUITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 243 4.7
7 | BRONQUILITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 232 4.5
8 | NAUSEA Y VOMITO 207 4.0
9 | ASMA, NO ESPECIFICADO 114 2.2
10 | TRAUMATISMO SUPEREICIAL DE REGION NO ESPECIFICA 100 2.0
RESTO DE DANOS 1378 26.8
TOTAL GENERAL 5146 100

como en afios anteriores la fiebre no especificada es la primera causa de atencidn en emergencia

en nifios, 1o que refleja 1a falta de orientacién a 1a familia para el control de 1a fiebre en el hogar.

CICLO DE VIDA ADOLESCENTE

FALSO TRABAJO DE PARTO, SIN OTRA 405 16.4

1 |ESPECIFICACION

2 |FIEBRE, NO ESPECIFICADA 151 6.0
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO 149 6.0

3 |ESPECIFICADOS

4 | OTRAS INFECC. AGUDAS DE VIAS RESPIRATORIAS 135 5.4

5 | DIARREAS Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INF | 126 5.0

6 |HERIDA DE REGION NO ESPECIFICADA DEL CUERPO 76 3.0

7  {ASMA, NO ESPECIFICADO 72 2.9

8 | OTRAS INERCIAS UTERINAS 70 2.8
HERIDA DEL CUERO CABELLUDO 67 2.7
INFECCION DE LAS VIAS URINARIAS SITIO NO t7 53
ESPECIFICADO. -
RESTO DE DANOS 1168 47.1
TOTAL GENERAL 2476 100




CICLO DE VIDA ADULTO

£ SO TRABAJO DE PARTO, SINOTRA | 1250 16.8
1 | ESPECIFICACION

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO 426 5.7
2 | ESPECIFICADOS
3 | DIARREAS Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INF 384 5.2
4 | OTRAS INFECC. AGUDAS DE VIAS RESPIRATORIAS 290 3.9
5 | OTRAS INERCIAS UTERINAS 239 3.2
6 | HERIDA DE REGION NO ESPECIFICADA DEL CUERPO 233 3.1
7 | HIPERTENSION ESENCIAL 221 3.0
8 | CALCULO DE LA VESCICULA BINLIAR SIN COLECISTITIS 214 2.9
9 HERIDA DEL CUERQ CABELLUDO 214 2.9
10 |AMENAZA DE ABORTO 197 2.6

RESTO DE DANOS 3748 50.5

TOTAL GENERAL 7416 100

El mayor porcentaje de dafios es por falso trabajo de partos el cual se deberia a la falta

de orientacién a la gestante del inicio del trabajo de parto.

CICLO DE VIDA ADULTO MAYOR

| | |HIPERTENSION ESENGIAL
| > |DIARREAS Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INF 74 7.9
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO 5 35

: 3 | ESPECIFICADOS

4 |HERIDA DE REGION NO ESPECIFICADA DEL CUERPO 40 4.2
5 |OTRAS INFECC. AGUDAS DE VIAS RESPIRATORIAS 33 3.5
§m*ﬁ?}fgf‘} 6 | CALCULO DE LA VESCICULA BIRLIAR SIN COLECISTITIS | 27 2.8
g3 %°2\7  |HERIDA DEL CUERO CABELLUDO 27 2.8
2 B FIEBRE, NO ESPECIFICADA 24 2.6
Zpel N’ 9 | TRAUMATISMO SUPERFICIAL DE REGION NO ESPECIFICA 23 2.5
10 | GASTRITIS NO ESPECIFICADA 21 2.2
RESTO DE DARNOS 439 46.8
TOTAL GENERAL 938 100
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1.4 ENFERMEDADES BAJO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:

CARBUNCO

Siendo Ica zona endémica de carbunco humano, en nuestra jurisdiccién no se ha
presentado ningun caso de esta enfermedad.

VIiH-SIDA

ANO 2009

GRUPO VIH SIDA GEST | TRANS

ETAREO | VERT. | TOTAL
HIMIH|M

<la

1-9

10-19 1 1 2

20-60 14 |2 |1 1 | 9

60- +

TOTAL 11

Del analisis de los datos de notificacion se obtiene que €l 100% de la transmision es por
via sexual, las son mujeres monogamas. Se observa disminucion de casos detectados en

“nuestro hospital por que no contamos con el proyecto piloto TARGA.

SIFILIS CONGENITA
En el afio 2009 se tiene registro de 01 de sifilis congénita
TUBERCULOSIS
TIPO Aiio 2005 Aiio 2006 Afio 2007
TBC PULMONAR 58 65
MDR 03 02

anterior, los casos nuevos de MDR son 02, pero existen casos que se vienen tratand
desde el 2004 debido a miiltiples factores como reacciones adversas a medicamentos y a

la resistencia bacteriana etc.

¢ '?-'.EG! o
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INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS

ACTIVIDADES ANO 2006 | ANO 2007 2009
N° Casos de enf. Muy grave 00 00
N° Casos de neumonia grave 153 57
N° Casos de neumonia 60 40
N° Casos no neumonia 3879 3123
N° Casos de SOB o asma 462 1027
N° Defunciones hospitalarias 00 00

En los afios 2005 al 2007 el numero de neumonias muy graves no se observan ademas
no se tiene fallecimientos por esta causa en menores de 05 affos, esto se deberfa a la
estrategia de informacién educacion y capacitacién a la comunidad centros educativos

ademas al acceso a los servicios de salud y el aseguramiento en el SIS, pero si se

observa el incremento de los casos de SOBA y asma casi en un 40%

ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS

ACTIVIDADES ANO 2006 | ANO 2007 2009
Diarrea acuosa aguda 1836 1654
Sospechoso de colera 00 00
Diarrea Disenterica 156 195
EDA sin deshidratacién 1254 1208
EDA con deshidratacion 743 652
EDA con deshidrataron con shock 00 00

En el afio 2006 se observa que los casos de EDA mayormente son acuosas siendo el
53.9 % con deshidratacién que requiere como tratamiento el plan B. Las EDAS siguen
siendo un importante problema de salud no solo por el niimero de casos que se
presentan sino por el efecto negativo que produce en ¢l estado nutricional del nifio. Se
ha registrado un total 195 casos de EDA disenterica en menores de 05 afios y de ellas ¢l
41.5% en menores de 01 afio, lo que indica que son las madres que no cumplen con las
recomendaciones de higiene. No se observa variaciones significativas con afios

anteriores.




MORTALIDAD MATERNA

Enel aiio 2009, no se ha registrado muertes maternas en nuestra jurisdiccion.

ENFERMEDADES INMUNOPREVENIBLE

No se ha presentado casos de Sarampidén ni poliomielitis en los dltimos afios, esto
gracias a la buena cobertura de vacunacioén logradas en PAI y las campaftas de
vacunacion realizadas anteriormente pero en el afio 2007 debido a los problemas
surgidos con la vacuna antiamarilica se ha perdido credibilidad y también ha creado el
temor dentro del personal de salud por la implicancia legal que conlleva, teniendo una
cobertura de vacunacion preocupante en los menores de un afio que solo alcanza un 52.4

% siendo una preocupacién Regional. De los probables casos de Rubéola no han sido

confirmados.
ANO 2009

TIPO DE VACUNA N°¢ %
B.CG 2428 110.00
ANTIPOLIO 858 117.00
PENTAVALENTE 858 117.00
SPR 820 112.00
NEUMOCOQCO 163 22.00

CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

En comparacién de afios anteriores ha mejorado la cobertura de control de nifio sano en

menores de 1 afio llegando al 43 %, en niflos mayores de 1 afio se tiene 44 % de

cobertura, lo que es bajo.




ATENCION DE PARTO

Donde existe menor intervalo de sustitucién de cama es en el servicio de obstetricia por

la demanda de atencion de partos. La atencién de parto institucional se ha incrementado
con la consecuente disminucién de las muertes maternas, pero aun las Gestantes no
acuden a sus controles en el primer trimestre y solo €l 80 % completan sus controles y
del total de atenciones de partos solo el 31% de gestantes se controla en este hospital (

870 gestantes atendidas)

TOTAL DE | ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007 Aiio 2009
PARTOS 2287 2105 2054 2785




CAPITULO IV: RESPUESTA SOCIAL A LOS
PROBLEMAS DE SALUD

4.1 ASEGURAMIENTO DE LA POBLACION

CUADRO N° 17: NUMERO DE AFILIADOS AL SEGURO INTEGRAL DE
SALUD ANO 2009

MES INSCRIPCIONES | AFILIADOS | ATENCIONES
ENERO 205 69 953
FEBRERO 217 103 874
MARZO 241 75 981
ABRIL - 261 64 1136
MAYO 253 79 1251
JUNIO 284 78 1152
JULIO 164 49 584
AGOSTO 121 94 1381
SETIEMBRE 334 109 1452
OCTUBRE ' 225 77 1049
NOVIEMBRE 220 93 1000
DICIEMBRE 227 64 954 (3,:5‘
TOTAL 2752 954 12767 \,%}

SIS.
Se observa que durante el afio 2009 la Oficina del Seguro Integral de Salud del Hospital
Santa Maria del Socorro Ica la poblacién de la Jurisdiccién se han afiliado 954
personas de bajos recursos econdmicos. Es importante indicar que el numero de
inscritos hace un total de 2752 beneficiarias habiéndose realizado 12767 atenciones.
Se esta realizando un mejor estudio social de los beneficiarios alcanzando a los que

verdaderamente lo necesitan.




4.2 SERVICIO SOCIAL:
CUADRO N° 18: EXONERACIONES EN CONSULTORIO EXTERNO

ANO 2008- 2009

N° SERVICIO ANO 2008 ANO 2009
01 MEDICINA 187 139
02 PEDIATRIA 27 28
03 CIRUGIA 124 54
04 GINECOLOGIA 59 15
05 URGENCIA 133 33
06 SALUD MENTAL 446 140
07 REAHABILITACION 55 79
08 OTROS 1225 2252
TOTAL 2256 2740

CUADRO N° 19: EXONERACIONES POR HOSPITALIZACION ANO 2008 - 2009

Ne CONCEPTO ANO 2008 ANO 2009
01 MEDICINA 197 81
02 PEDIATRIA 68 23
03 CIRUGIA 293 60
04 GINECOLOGIA 208 77

TOTAL 766 241

El mayor nimero de exoneraciones se da en los servicios de medicina y salud mental en
consulta externa, en hospitalizacion es casi igual en todos los servicios.
Del total de las exoneraciones el 42.3 % corresponde a pacientes de las 4reas periféricas.




CAPITULO V: CONCLUSIONES

1. En la morbilidad apreciamos que la mayor atencion en consultorios externos se
realiza en los servicios de Pediatria y Obstetricia y las patologias mas
observadas son: infecciones respiratorias agudas, que en este afio las neumonias
se encuentran dentro de las diez primeras causas, igualmente las enfermedades
diarreicas agudas que hacen un 3.8% de egresos hospitalarios, enfermedades del
aparato genito urinario y atencién de gestantes, que no hay variacion en los afios
anteriores.

2. En la atencidn de emergencia es importante observar que las primeras causas de
atencion son los falsos trabajos de parto y diarreas agudas lo que nos indica que
no se esta realizando una adecuada orientacién y educacién a las madres de
nifios menores de cinco afios sobre los signos de alarma en el hogar y a las
gestantes durante sus controles pre-natales muchas veces por falta de personal
para que realice visitas domiciliarias, también se observa fiebres de causas no
especificadas, lo que nos indica que las madres no estdn preparadas para
atencién en domicilio.

3, Las primeras causas de egresos hospitalarios se da en el servicio de obstetricia
por la atencién de partos, de los cuales el 31% tiene alglin control en el hospital
durante su gestacién y el resto de gestantes viene solo para la atencién del parto,
no contando con los controles prenatales.

4. Las enfermedades inmunoprevenibles como Sarampién Poliomielitis, tos
convulsiva, tétanos neonmatal mo se han presentado., pero ¢s de suma
preocupacién la cobertura alcanzada en el afio 2007 de solo el 52.4% de la
pentavalente en menores de 1 afioc estando esta poblacién en riesgo. Se
recomienda acciones conjuntas con las diferentes instituciones y consultorios

- particulares que brindan este servicio para un trabajo estadistico conjunto para
tener datos reales de protegidos.

5. Es considerable el incremento del namero de gestantes adolescentes, por lo que

encuentran en nuestra jurisdiccion.

6. Se observa que la poblacién adolescente esta en continuo riesgo de cok

(Tacr

&
. . . . 7 &
infecciones por transmision sexual por los riesgos al que estdn expuestsdinm W~

siendo los mas susceptibles taxistas y moto taxistas quienes no tienen acceso a




10.

11.

12.

13.

14.

las conserjerias por no haber un mecanismo de captacién de los mismos. Se
recomienda la apertura y funcionamiento de un consultorio diferenciado para
adolescentes.

Se observa en los adolescentes la presencia de sindrome del maltrato en forma
considerable por lo que amerita la presencia de profesional psicologo y un
consultorio diferenciado de adolescentes.

En la atencién odontoldgica se aprecia un bajo rendimiento teniendo en cuenta el
numero de profesionales con los que cuenta el hospital, lo que se observa es que
no se estdn realizando actividades proyectadas al grupo estudiantil tanto
primario como secundario y teniendo algunos colegios equipos odontolégicos.

A pesar de tener en nuestra jurisdiccion problemas de drogadiccién y violencia
familiar aun no aparece en nuestra estadistica como un dafio importante, lo que
amerita analizarlo y formular planes con promocion de la salud y psicologia,
pero si se aprecia el incremento en la consulta de adolescentes en la atencién
psicolégica lo que también amerita contar con un consultorio diferenciado para
los adolescentes.

La mortalidad en nuestro hospital es relativamente baja se da en los extremos de
la vida nifios y adultos mayores. No se ha registrado muertes maternas.

No se ha realizado actividades de seguimiento y blisqueda de casos por falta de
personal y recursos econémicos para la movilidad.

Se debe mejorar las actividades de Modelo de atencidn integral de la salud en las
diferentes etapas de vida asi como con las madres y en el hogar para disminuir
las EDAS tanto acuosas como disentericas ya que el 29.4 % de EDAS acuosas y
el 41.5% de EDAS disentericas corresponden a menores de 1 afto.

El Seguro Integral de salud como apoyo social ha beneficiado a la poblacién
mas necesitada por haberse realizado un mejor estudio social.

Se debe considerar el incremento de servicios privados como consultorios

farmacias y la automedicacion; notindose la falta del roi rector del sector salud,

realizando mal uso de los antimicrobianos y por ende la resistencia bacteriana.

esto también es una amenaza para el incremento de las atenciones hospitalarias;




15. No se ha realizado actividades propias de cada componente por grupo atareo que

16.

17.

18.

implica la atencién integral por el poco apoyo del profesional de salud de
nuestra institucién; no teniéndose datos en estadistica.

En el servicio de medicina fisica y rehabilitacion se ha incrementado las
atenciones sobre todo en los adultos mayores. Se cuenta en la actualidad con
dos profesionales teniendo buena acogida pot los pacientes.

Los indicadores hospitalarios no son éptimos por lo que debe revisarse en forma
trimestral.

Siendo la informacién un instrumento importante para la toma de decisiones aun
se observa que no es real y oportuna, no se toma en cuenta para la toma de
decisiones, en el servicio de estadistica no se cuenta con personal capacitado
para tal fin; se recomienda capacitar al personal que entregue una buena
informacién que permita el andlisis de la realidad en nuestro hospital. Se
observa que faltan datos sobre todo en sala de operaciones y emergencia y
formular indicadores de proceso y otros. Debe haber un personal capacitado en

computacién para realizar cuadros estadisticos.

19. Existen muchas funciones que no se cumplen por falta de aceptacién del

personal nombrado y son realizados por personal contratado como son lgacs
directivas de las estrategias sanitarias y otros como comité farmacol6 '.zs“l ‘
comité de infecciones intrahospitalarias etc. los cuales deben ser incluidos nil
MOF. O




4.2 RECURSOS HUMANOS

CUADRO N° 20 : PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO
NOMBRADO QUE LABORA EN HSMSI ANO 2010

N° PERSONAL QUE LABORA CANTIDAD
01 MEDICOS GENERALES 04
02 MEDICOS ESPECIALISTAS 40
03 ENFERMEROS 38
04 OBSTETRICES 14
05 ODONTOLOGOS 05

QUIMICO FARMACEUTICO 08
06 _
TECNOLOGO MEDICO 02
07
NUTRICIONISTA 01
PSICOLOGO 01
MEDICO VETERINARIO 01
BIOLOGO 03
ASISTENTA SOCIAL 01
ASISTENTES EN SERVICIOS DE SALUD 05
PROFESIONAL ASISTENCIAL 01
TECNICO ASISTENCIAL 130
PERSONAL ADMINISTRATIVO 37
DIRECTIVOS / FUNCIONARIOS 04
TOTAL 295

Ademias contamos con personal contratado por servicios no personales
tanto profesionales como administrativos.




4.3 DISPONIBILIDAD DE CAMAS POR SERVICIOS

CUADRO N° 21 ;: NUMERO DE CAMAS POR SERVICIOS EN EL HSMSI

N° SERVICIO CANTIDAD

01 NEONATOLOGIA 10

02 | PEDIATRIA 22

03 | MEDICINA 17

04 | CIRUGIA 19

05 | GINECOLOGIA 08

06 | OBSTETRICIA 34
TOTAL 110

INFRAESTRUCTURA.

El Hospital “Santa Maria del Socorro’ de Ica , construido hace 244 afios en un
area de 10,147.59 m2, sus ambientes de material rustico { adobe y quincha) sufrieron
dafios con la inundacién del afio 1998, aun asi siguieron utilizandose para la atencién,
a consecuencia del terremoto ocurrido en el afio 2007, se dafio la infraestructura de
material rustico en su totalidad quedando también dafiado la parte construida con
material noble, lo que amerito los tramites de construccion de un nuevo hospital; el
cual actualmente esta en construccidn.

Desde el mes de Agosto el Hospital viene funcionado provisionalmente en un
local alquilado en el Parque industrial Manzana D lote 5y 6 de la Urbanizacién las
Dunas, a una distancia aproximada de 6 Km. Distante a nuestro hospital lo que ha
motivo que nos desligemos de los usuarios que corresponde a nuestra jurisdiccion
habitual.

La distribucion de los ambientes en el hospital provisional es el siguiente: En los dos
4 \pabellones construidos con material noble fueron acondicionados el Centro
Yirurgico, hospitalizacion de las cuatro especialidades, laboratorio, departamento de
. &jagenes. .

%\ ds consultorios externos funcionan en modulos prefabricados instalados en el patio
Kol local, asi mismo las oficinas administrativas funcionan en médulos prefabricados
en el tercer piso de los dos pabellones. Aun asi existen problemas en el
funcionamiento de las areas de lavanderfa, limpieza, cocina, lo cual se esta tratando
de resolver de la mejor manera posible.




PRESUPUESTO ANO 2011

ANO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

TOTAL

RO

RDR

2.1 PERSONAL
Y
OBLIGACIONES
SOCIALES

2.3 BIENESY
SERVICIOS

9°003,345.00

996,198.00

45,600.00

1'078,336.00

§'852,799.00

2'090,598.00

2 2. PENSIONES
Y
PRESTACIONES
SOCIALES

1°086,973.00

1’086,973.00

TOTAL PPTO
2011

11'086,516.00

1'140,000.00

12'226,516.00

TOTAL PPTO
PARA POI
2011

11'086,516.00

1'140,000.00

12'226,516.00

EQUIPAMIENTO.




RELACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS

PLIEGO : 449 GOBIERNO REGIONAL ICA
UNIDAD EJECUTORA : 405 HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO ICA
EQUIPOS ESTADO | ANO DE USO |CENTRO COSTO

ASPIRADORA DE SECRECION REGULAR 8ANOS  |PEDIATRIA
[EQUIPO NEBULIZADOR REGULAR BANOS |EEDrAT_R|A
PANTOSCOPIO REGULAR 8ANOS  |PEDATRIA
ASPIRADORA DE SECRECION REGULAR 8ANOS IEN.
BOMBA DE INFUSION REGULAR BANCS |RN.
BOMBA DE INFUSION REGULAR 8ANOS |RN.
BOMBA DE SUCCION REGULAR 8ANOS |RN.
CUNA DE CALOR RADIANTE REGULAR BANOS  [RN.
ICUNA DE CALOR RADIANTE REGULAR 8 ANOS _|RN.
CUNA DE CALOR RADIANTE REGULAR 8ANOS |RN.
CUNA DE CALOR RADIANTE REGULAR 8 ANOS |RN.
ICUNA DE CALOR RADIANTE REGULAR 8ANOS  |RN.
CUNA DE CALOR RADIANTE REGULAR 8 ANOS __|RN.
EQUIPO DE FOTOTERAPRIA REGULAR 7ANOS  |RN.
EQUIPO DE FOTOTERAPIA BUENO 2ANOS  |R.N.
OXIMETRO DE PULSO REGULAR 6§ ANCS |RN.
OXIMETRO DE PULSO REGULAR 3 ANOS |5. N.
VENTILADOR VOLUMETRICO BUENQ 2ANOS RN
ASPIRADORA DE SECRECION BUENO 2 ANOS _ IDEP.CIR.
IOXIMETRO DE PULSO BUENO 3ANOS |DER.CIR.

\ EQUIPC DE CIRUGIA LAPAROSCOPIA BUENO 2ANOS  |DEP.CIR.
DETECTOR DE LATIDOS FETALES BUENC 4 ANOS  |GINECOLOGIA

- MONITOR FETAL BUENO 3 ANOS  |GINECOLOGIA

: ASPIRADORA DE SECRECION REGULAR 8ANOS  {SALA OPERAC
ASPIRADORA DE SECRECION REGULAR B ANOS  [SALA OPERAC
ASPIRADOR DE SUCCION _MALO 11 ANOS  [SALA OPERAC
DESFIBRILADOR REGULAR 8 ANOS  |SALA OPERAC

., ELECTROCAUTERIO REGULAR 8 ANOS  |SALA OPERAC

' EQUIPQ DE ANESTESIA REGULAR 8 ANCS  [SALA OPERAC
EQUIPC DE SIGNOS VITALES BUENO 2 ANOS  |SALA OPERAC
LAMPARA CIALITICA REGULAR 8 ANCS  [|SALA OPERAC
LAMPARA CIALITICA REGULAR 8 ANOS  |SALA OPERAC
LAMPARA CIALITICA REGULAR 7 ANOS  [SALA OPERAC
LAMPARA CIALITICA BUENO 4 ANOS  |SALA OPERAC
LAMPARA CIALITICA BUEND 2ANOS  |sALA OPERAC
OXIMETRO DE PULSO REGULAR 5ANOS  [SALA OPERAC
MESA HIDRAULICA PARA OPERACION ~ | REGULAR 8 ANOS __ [SALA OPERAC

\ MESA HIDRAULICA PARA OPERACION | REGULAR 8 ANOS  [|SALA OPERAC

- MONITOR PAR ELCTROSCHOC REGULAR 4 ANOS __ ISALA OPERAC /0 V51043 >
OXIMETRO DE PULSO REGULAR 5ANOS  [SALA OPERAGY ‘”""e%?«
PULSOXIMETRO REGULAR 4ANOS _ |SALAOPERAS : |\|, &2
ASPIRADORA DE SECRECION REGULAR | B ANOS _|DEP GINECO, 2 [V © &
ASPIRADORA DE SECRECION REGULAR 8 ANOS  [DEP GINECO \%. * ;;g%'
DETECTOR DE LATIDOS FETALES REGULAR 8ANOS  |DEP GINECO S
DETECTOR DE | ATIDOS FETALES ' REGULAR 8 ANOS  |DEP GINECO
EQUIPO DE ANESTESIA REGULAR 8 ANOS  |DEP GINECO




RELACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS

PLIEGO : 449 GOBIERNO REGIONAL ICA
UNIDAD EJECUTORA : 405 HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO ICA

EQUIPOS ESTADO | ANODE USQ [CENTRO COSTO
EQUIPO DE ECOGRAFO REGULAR 8ANOS  |DEP GINECO
LAMPARA CIALITICA REGULAR 8 ANOS DEP GINECO
LAMPARA CIALITICA REGULAR 8 ANOS DEP GINECO
MONITOR FETAL REGULAR 8 ANOS DEP GINECO
RESUCITADOR REGULAR 8 ANOS  |DEP GINECO
AMBU REGULAR 5 ANOS |[EMERGENCIA
LARINGOSCOPIO REGULAR 8 ANOS |[EMERGENCIA
LAMPARA CIALITICA REGULAR 8 ANOS EMERGENCIA
RESUCITADOR REGULAR 4ANOS |[EMERGENCIA
EQUIPO DE RX REGULAR 8ANOS RX
EQUIPO DE RX REGULAR 8ANOS RX
EQUIPO DE ECOGRAFO REGULAR 8ANOS RX
LAMPARA CIALITICA REGULAR 8ANOS  |CONS. TRAUMA
RESUCITADOR REGULAR 8 ANOS  ICONS. TRAUMA
OF TALMOSCOPIO REGULAR BANOS  |CONS OTORRI!
ASPIRADORA DE SECRECION BUENO 3 ANOS DEP. MED
ELECTROCARDIOGRAFO BUENO 2 ANOS DEP. MED
LARINGOSCOPIO ADULTO BUENO 3 ANOS DEP. MED
OXIMETRO DE PULSO BUENO 3 ANOS DEP. MED
GASTROSCOPIO BUENO 3ANOS  |DEP MED.
RESUCITADOR MANUAL PEDIATRICO BUENO 11 MESES |[EMERGENCIA
RESUCITADOR MANUAL ADULTO BUENO 9 MESES |EMERGENCIA
RESUCITADOR MANUAL PEDIATRICO BUENO 9 MESES |[EMERGENCIA
ASPIRADOR DE SECRE CIONES ADULTO BUENO 14 MESES |EMERGENCIA
DOPLER DIGITAL BUENO 14 MESES |DEP. GINEC.
DOPLER DIGITAL BUENO 14 MESES [DEP GINECO
LARINGOSCOPIO PEDIA TRICO NEONATAL BUENO 16 MESES [EMERGENCIA
LARINGOSCOPIO ADULTO PEDIATRICO BUENO 16 MESES |[EMERGENCIA
EQUIPO NEBULIZADOR BUENO 16 MESES |[EMERGENCIA
EQUIPO NEBULIZADOR BUENO 16 MESES |[EMERGENCIA
DETECTOR DE LATIDOS FETALES BUENO 19 MESES |SALA PARTOS
MONITOR MULTIPARAMETRO BUENO 17 MESES |[EMERGENCIA
MONITOR MULTIPARAMETRO BUENO 16 MESES |EMERGENCIA
INCUBADORA DE TRANPORTE BUENO 16 MESES |R. N.
OXIMETRO DE PULSO BUENO 16 MESES EMERGENCIA
OXIME TRO DEPULSO BUENO 16 MESES |EMERGENCIA
RESUCITADOR MANUAL NEONATAL BUENO 16 MESES [SALA OPERAC
RESUCITADOR MANUAL PEDIATRICO BUENO 16 MESES |[EMERGENCIA
DESFIBLRILADOR BUENO 16 MESES [EMERGENCIA
BOMBA DE INFUSION BUENO 16 MESES |[EMERGENCIA
BOMBA DE INFUSION BUENO 16 MESES |EMERGENCIA
RESUCITADOR BUENO 11 MESES |[EMERGENCIA
RESUCITADOR BUENO 11 MESES [EMERGENCIA
GLUCOMETRO BUENO 7MESES |MEDHOSP
ASPIRADOR DE SECRE CIONES PORT. MES BUENO 6 MESES |EMERGENCIA
BOMBA DE INFUSION BUENO 8 MESES [CIRUG HOS




IDENTIFICACION DE PROBLEMAS DE OFERTA Y
DEMANDA INSTITUCIONALES

Problemas de Oferta

La categorizacion de nivel -1 dado al hospital impide la atencién de
profesionales con sub-especialidad como neur6logo, Psiquiatra, cardiélogo ete.
Limitada capacidad resolutiva en la atencion al paciente por inadecuada
Infraestructura, equipamiento.

Insuficiente nimero de personal .asistencial ( Médicos, Enfermeras, Psicélogo,
tecndlogos médicos en medicina fisica y rehabilitacién, técnicos de enfermeria
técnicos de RX y otros)

Bajo desarrollo y gestion de recursos humanos del Hospital Santa Maria del
Socorro lca.

Limitacién en la Gestion de recursos materiales, econémicos y financieros del
hospital.

Débil implementacion de proceso de la mejora de la calidad y calidez en los
servicios de salud.

Débil cultura grganizacional en los trabajadores tanto asistenciales como
administrativos..

Inadecuado horario de atencion (solo en las mafianas)

No se cuenta con consultorios diferenciados sobre todo para adolescentes.

Se brinda atencion integral solo a algunos grupos etéreos ( menores de un afo,
gestantes)

El SIS limita sus coberturas de atencién.

No se cuenta con un sistema adecuado de referencia y contrarreferencia tanto
a nivel local como nacional.

Inoportuna e Inadecuada dispensacion de medicamentos y productos
farmacéuticos accesibles a la poblacién demandante.

Limitados insumos y equipos para los anélisis de laboratorio

Participacion negativa de los medios de comunicacién ( Ejm. Vacunas)

Temor de los profesionales frente a las denuncias judiciales.

Problemas de demanda

La Demanda insatisfecha del Hospital santa Marfa del Socorro Ica responde a
los problemas de oferta que viene atravesando nuestra Institucion.




IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y PROBLEMAS

INSTITUCIONALES

a. Diversidad de perfil demografico y epidemiolégico.

Limitada participacion ciudadana en la difusién y promocién de la Salud a
través de los sectores comunales, con escasa prevencién y deteccion de
enfermedades.

Cambio demografico en los grupos de poblacién como: Incremento de
proporcion de personas adultas y adulto mayor, evidenciando mayor
demanda de atencién en los servicios de salud y la puesta de ejecucién
de nuevos programas( diabetes Millitus, osteoporosis, cancer de mamas y
de ovario y otros) sociales para este grupo de poblacion.

Aumento de la migracién interna de las poblaciones sobre todo para
labores en el agro.

b. Persistencla de enfermedades Transmisibles y no transmisibles

Incremento de los casos de VIH/SIDA en la poblacién, siendo urgente la
recrientacion de las acciones preventivas promociénales.

Incremento de casos de TBC pulmonar y MDR

Incremento de la desnutricién en menores de edad, por abandono de
los padres por razones de trabajo.

Incremento de morbi-mortalidad por accidentes

Incremento de Problemas de salud mental.

Incremento de enfermedades cronicas como Diabetes, Hipertension
arterial, dislipidemias.

Capacidad resolutiva de los servicios de salud

. El Hospital Santa Maria del Socorro de Ica cuenta con su cartera de

servicios de salud para el nivel de complejidad que acredito y se
encuentra ubicado cerca de las zonas Urbano marginales (Palazuelos,
Sebastian Barranca, Los Patos, Las nuevas Esperanza efc.)

. Los ambientes de consultorios externos, centro Quirdrgico se encuentra

ubicados en ambientes no especificamente disefiados para este fin.

El 50% de la infraestructura Hospitalaria no es adecuada para una
buena atencién asi como los equipos requieren reemplazo.

Débil sistema de referencia y contrarreferencia, Existe deficiencia en
los canales de coordinacion interna y externa  de los servicios
asistenciales y administrativos.

Tiempo de espera prolongada en la-atencién asistencial y administrativa
de los usuarios. '

El servicio de Gineco Obstetricia cuenta en la actualidad con solo el
50% de su capacidad resolutiva.




o

d.

De la Gestion sanitaria.

El sistema de vigilancia nutricional aun no esta integrado en el nivel de
la DRSA y en el Hospital Santa Maria del Socorro.

Los profesionales no desarrollan investigaciones en salud.

La Atencion Integral de Salud en los diferentes etapas de vida no se
realiza.

El sistema de gestién de la calidad no funciona por la renuncia del
presidente del comité, quien encamino las acciones de procesos
técnicos y administrativos en Ia institucion.

La Direccidn Regional de Salud cumple un rol de rectoria muy débil.
Los diferentes comités de gestién no se encuentran operativos.

No se realiza un adecuada eliminacién de residuos solidos por no
contar con incinerador.

e. En Recursos Humanos.

Calidad de atencion al paciente disminuido.

Existe informacion fragmentada parcialmente sistematizada

Ausencia de investigaciéon en recursos humanos de salud que oriente
la planificacion de los recursos humanos.

Débil formacién y perfeccionamiento de los profesionales de la salud
(Médicos, Enfermeras, Obstétricas, Odontélogos y otros).

Recursos humanos administrativos mal distribuidos

Aplicar la reingenieria en Recursos humanos.

f.Dela G_estién Administrativa.

Incremento de quejas de los usuarios externos

Débil gestién de Proyectos de inversion.

Nula supervision y evaluacion de los Programas y proyectos

Escasa actualizacion en los procesos y sistemas de manejo
administrativo y asistencial

Se evidencia periodos de no disponibilidad de medicamentos
esenciales consignados en el petitorio.

Desabastecimiento de bienes y servicios por lo que los pedidos no son
atendidos oportunamente.

Limitados recursos materiales ,

No se realizan convenios con instituciones privadas ni Inter
institucionales.

No se pagan oportunamente los diferentes beneficios que por derecho
corresponde a los trabajadores ( 25 y 30 afios, luto sepelio, AETAS,
guardias y otros)

g- Recursos Techolégicos ~ Equipos Biomédicos

No se desarrolla y en algunos casos es inadecuado el
mantenimiento preventivo de los equipos.

Tecnologia Limitada y equipamiento deficiente. = = =

Equipo medico insuficiente y proximo a cumplir su vida atil.

Unidades moviles de ambulancia carerites de equipamiento de acuerdo



al nivel de atencidn del Hospital Santa Maria del Socorro.

> No se cuenta con equipos de medios de comunicacién esenciales para
el sistema de referencia y contrarreferencia.

> Demanda insatisfecha por faita de Profesionales Médicos (Medicina y
Otros) y por inoperatividad de equipos.

» Equipos biomédicos donados con poca vida util y su reparacién es
costosa.

> Equipos biomédicos que no son utilizados por falta de personal
capacitado.

>

No se cuenta con ambientes adecuados para la utilizacion de los
equipos biometicos

h. Recursos Financieros

* Asignacion presupuestal insuficiente

* El Presupuesto Asignado para bienes y servicios por la fuente de
financiamiento Recursos Ordinarios solo representa el 5.9% del
presupuesto total.

» FEl 16.05% del presupuesto por las dos fuentes de financiamiento (
Recursos Ordinarios y Recursos Directamente Recaudados) son para
Bienes y Servicios
Deficiente programacion y /o limitada capacidad de gasto.

El desembolso econémico por atencién del SIS es inoportuno y no en
su totalidad.




OBJETIVOS GENERALES DEL GOBIERNO REGIONAL.

Promover el desarrollo humano y la mejora progresiva y sostenida de
las condiciones de vida de la poblacién, asegurando su acceso a la
salud integral, priorizando la atencién de nifios y mujeres; el acceso a
la educacién y servicios basicos.

Fomentar el desarrollo sostenible y la competitividad, al interior del
departamento de ica, en base a la delimitacién territorial, el
ordenamiento y acondicionamiento territorial, la proteccidn vy
preservacion del medioc ambiente, su vocacién y especializacion
productiva y el uso de tecnologia.

Coadyuvar a |a participacion ciudadana, en todas sus formas de
organizacién y control social; asimismo, contribuir al desarrollo de sus
capacidades.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES DEL GOBIERNO REGIONAL.

El desarrollo regional para el mediano plazo, se fundamentara en el
logro de los siguientes Objetivos Generales:

Objetivo 1: Fomentar el desarrollo sostenible y la competitividad al.
interior de la Regién, en base a su ‘vocacion,
especializacion productiva, modernizacién

tecnolégica, cientifica y administrativa; teniendo como
base |la adecuada delimitacion, ordenamiento v
acondicionamiento del Territorio.

Objetivo 2: Promover el Desarrollo Humano y la mejora
progresiva y sostenida de las condiciones de vida de
la poblacién, para la superacién de la pobreza.

Objetivo 3: Coadyuvar a la Participacién Ciudadana en todas sus
formas de organizacién y control social, asimismo,
contribuir al desarrollo de sus capacidades. -



11L- OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN OPERATIVO

INSTITUCIONAL.
OBJETIVOS GENERALES|OBJETIVOS ESPECIFICOS
.- Implementar un modelo de|Conducir las acciones de la gestion sanitaria en

sistema de gestion de la calidad en la
Region Ica.

el hospital

Adecuar estructuras organizacionales que
permita un mejor desarrolio de los procesos
asistenciales y administrativos

Establecer mecanismos de transparencia en el
manejo de los recursos de la institucion.

Mejorar los procesos de calidad orientados a la
satisfaccion del usuario interno y externo.

Fortalecer los procesos de  gestion
administrativos.

Desarrollar el sistema de informacién
gerencial.

Mejorar la infraestructura y equipamiento de!
los establecimientos de salud. :

Fortalecer los procesos de la atencién integral
de salud en la etapa de vida adulto mayor. ‘

2.- Desarrollar la competencias de los
Recursos humanos en la Region Ica.

Fortalecer habilidades y competencias de los|
Recursos Humanos enmarcados en base de las}
prioridades sanitarias, administrativas y de!
Gestion.

Desarrollar programas de capacitacién con

~ |Instituciones  Publicas, Privadas y /o
_ cooperantes.
3.-Fomentar la salud integral de laFortalecer el sistema de vigilancia
poblacién mediante el desarrollo de|epidemioldgica.

programas y acciones adecuadamente
articuladas entre instituciones
piblicas y privadas, con respecto a
las normas de medio ambiente.

Proteger a la poblacién de las enfermedades
transmitidas por vectores, roedores y
enfermedades zoonoticas..

Lograr el cumplimiento de normas sanitarias
de higiene alimentaria.

Lograr el cumplimiento de las acciones
del marco de 1a salud ocupacional.

Promover la mejora de la calidad del medio
ambiente con participacién activa y articulada
del sector pablico y privado.




4.- Redimensionar y modernizar la
oferta de los servicios de salud con un
programa de emergencia y Desastre
en la region Ica.

Desarrollar atenciones de salud a la demanda y
especializadas.

Garantizar el abastecimiento adecuado y
oportuno de medicamentos, insumos médicos
quirfirgicos.

Fortalecer la red de laboratorios y bancos de
sangre.

Desarrollar acciones del seguro integral de
salud.

Fortalecer el sistema de

contrarreferencias.

referencia y

5.~ Reducir la Desnutriciébn Crénica
en nifios menores de cinco afios en la

Desarrollar el Programa de familia y Vivienda
saludable

Regién Ica

Mejorar la alimentacién y nutricién de nifios
menores de cinco afios

Disminuir las enfermedades

inmunoprevenibles por vacunas

Reducir la Morbilidad en IRA, EDA en
menores de cinco afios

6.- Reducir Morbilidad y Mortalidad
Materna y Neonatal en la Regon Ica.

Fortalecer el programa de Instituciones
Educativas Saludables )

Fortalecer la red de agentes comunitarios de|
salud y actores sociales.

Disminuir los embarazos no deseados

Lograr la optimizacion del control de
embarazo para llegar a un parto feliz y sin;
complicaciones

Lograr la atencion de partos Institucionales al
100%  para disminuir la morbimortalidad
materna.

Reducir la Morbilidad y Mortalidad Neonatal

7.- Desarrollar acciones para
prevencion y control de los
Problemas de Salud Pdblica en la
Regon Ica.

Fortalecer acciones de la estrategia de la
prevencion y control de TBC.

Fortalecer acciones de la estrategia de la
prevencion y control de {a ITS-VIH / SIDA.

Desarrollar acciones en la estrategia de dafios
no transmisibles.




Andlisis FODA.

Analisis del Medio Interno
FORTALEZAS

. Médicos Especialistas.

. Personal capacitado.

. La experiencia del Proyecto 2000

. Presencia de un Programa de Mantenimiento Preventivo.

. Casa fuerza nuevay equipada.

. Nueva Unidad de Nutricion.

1
2
3
4
5. Reconocimiento como Hospital de la Madre y del Nifio.
6
7
8

. Se dispone de computadoras para la red informatica,

9. Presencia de la Central de Esterilizacion.

10. Consultorios de Pediatria de Material Noble.

11. Ambulancias Operativas.

DEBILIDADES

. Falta de elaboracion de Proyectos de inversiones.

. Infraestructura inadecuada.

. Provision de alimentacién deficiente en calorias.

. Personal desmotivado.

-6, Falta de una cultura de andlisis de la informacién.

. Cobros indebidos y fugas de los ingresos econdmicos.

1
2
3
4 ,
5. No existe un sistema informatico en red.
6
7
8. Falta de trabajo en equipo.

9

. Falta de monitoreo y evaluacion del PEl, POl y proyectos
hospitalarios.

10. Insatisfaccion del usuario.

11. No se trabajan con protocolos.

12. No funciona la sala de recuperacion.

13. Control inadecuado de insumos.

14. Incumplimiento de funciones de los jefes de servicios.

\1 5. No se realizan estudios de costo — beneficios.

% % Equipo de gestién inactivo.
-4
1’. Farmacia desabastecida.




19. Deficiente llenado de la HC, SIS, HIS y otros formatos de
atencién.

20. Equipos biomédicos obsoletos.

21. Maltrato al usuario.

22. Falta de seguridad.

23. Limpieza deficiente.

24. Mantenimiento de servicios basicos deficientes.

Analisis del Medio Externo.
OPORTUNIDADES
1. Ubicacitn geografica para la accesibilidad.

2. Presencia de centros educativos.

3. Presencia de Agentes Comunitarios de Salud.

4, Presencia de Organismos No Gubernamentales.

5. instituciones Gubernamentales.

6. Instituciones Educativas.

7. Organizaciones de Base: Clubes de Madre, Vaso de Leche,
Comedores, etc.

8. Preferencia de poblacién de zonas periféricas.

9. Acceso al Internet.

10. Red de escuelas promotoras de la salud.

11. Incremento de poblacién migrante en zona jurisdiccional.

AMENAZAS

1. Presencia de la delincuencia en las inmediaciones del Hospital.

2. Incremento de la drogadiccién y prostitucion,

3. Presencia de boticas y laboratcrios en las inmediaciones.

4, Recortes presupuéstales.

T : ficos.

mwmﬂ’%amb[os politicos

%I?remento de la demanda de pacientes indigentes.
7

remento de competidores en prestaciones médicas.

¥
&%bstéculos por la DISA en la gestion hospitalaria.
. Perdida de rectoria de la Regién de Salud.




Matriz FODA de Estrategias.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Ubicacién geografica.

2. Presencia de C.E.

3. Presencia de agentes comunitarios de
salud,

4, Presencia de Organismos
gubernamentales y no Gubern.

5. Organizaciones de base: Clubes de
Madres, Vaso de leche, comedores
ete.

6. acceso a Internet.

7. Incremento de poblac. migrate en la
zona.

8. Preferencia de la poblacién de zonas
periféricas

9. Red de escuelas promotoras de salud.

1. Presencia de la delincuencia
en las inmediaciones del
hospital

2. Incremento de la
drogadiccién y prostitucion

3. Presencia de laboratorios y
boticas en la inmediaciones.

4. Recortes presupuéstales.

5. Cambio de Politica.
6.Incremento de la demanda de
pacientes indigentes.
7.Incremento de competidores
€n prestaciones rnédicas.

8. Obstaculo por la DISA en la
gestidn hospitalaria.

9. Perdida de rectoria de la
region.

FORTALEZAS:

7. Meédicos Especialistas
8.  Personal Capacitado

9. La Experiencia del
proyecto 2000.
10. Reconocimiento €omo

Hosp. de la madre y del

nifio.

11, Casa fuerza nueva y
equipad.

12. Nueva Unidad de
Nutricidn

13. Se dispone de
computadoras para la red
informética.

14, Se cuenta con central de
Esterilizacidn,

15. Consultorios de pediatria
de material noble.

16. Ambulancia operativa.

1. Construccidn 2da. Etapa del Hospital
para satisfacer Ia demanda creciente de
la poblacién.

2. Brindar atencion de consulta externa
en el turno de la tarde.

3. Modernizacién de equipos bio-
médicos para mejorar la calidad de
ateticion y disminuir riesgos de salud en
log pacientes.

4. Elaboracién de Proyectos de
Inversidn.

1. Establecer cambios de
conducta de la poblacién para
mejorar el estilo de vida,
haciendo uso de los servicios de
selud.

2. Establecer tarifas por niveles
de acuerdo a la situacién
econémica del usuario,

3. ampliar la autogestion en |

todo los servicios de salud, }
basindose en su potencial |
humano " competente,
equipamiento médico e

infraestructura remodelada con |
drea para clinica. :

DEBILIDADES

1. Falta de elaboracién de
proyectos de inversién.

2. Infraestructura inadecuada

3. Provisién de alimentacion

deficiente en calorias.

Personal desmotivado

No existe un sistema

informético en red.

falta una cultura de andlisis

de la informacién.

Cobros indebidos y fugas

de los ingresos

econdmicos,

Falta de trabajo en equipo.

. Insatisfacci6n del usuario.

. no funciona la sala de

recuperaciones.

. no se realiza estudio de

costos —beneficios.

12. equipo de gestion inactivo.

1.Establecer dos turnos de atencion para
¢l usuario de acuerdo a sus necesidades
de salud y disponibilidad de tiempo.

2. Modermizar ¢l sistemna de informacién
intra y extra mwral para disminuir el
tiempo de espera y estar de acorde con
el avance de las ciencias medicas.

3. Elaborar politicas de incentivos

4. Establecer un sistema de informacién
gerencial.

‘1. Establecer um

sistema
gerencial con liderazgo a nivel
del hospital,

2.Desarrollar  un  plan de
reconoci- miento y motivacién
para el personal que se destaca
en el desempefio de sus
funciones,

3. Aplicar ¢l sistema de
sanciones  considerando las
sugerencias de la comisién de
Proceso administrativo
disciplinarios en forma
inmediata sin excepeidn.
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ANEXO-D

CUADRO RESUMEN DE REMUNERACIONES Y DE BIENES Y SERVICIOS ARO 2011

PLIEGO

449 GOBIERNO REGIONAL ICA

DENOMINACION : 405 HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO ICA

| TRIMESTRE
MONTO MENSUAL S7.(2) TOTAL TRIM.
DETALLE (1) ENERO FEBRERO MARZO sl (3)
REMUNERACIONES | 842,154.78 | 724,154.78 | 724,154.78 | 2.290.464 34
BIENES Y SERVICOS  154078.50 157,351.50 | 182.380.49 | 493.610.49
TOTAL 8. (4) 996,23308] _ 881,506.28] 90653507 2764274 83
| TRIMESTRE
MONTO MENSUAL S/, TOTAL TRIM.
DETALLE ABRIL MAYO JUNIO s,
REMUNERACIONES | 724,154.78 | 724,154.78 | 7T24,18478 | 2172 46453
BIENES Y SERVICOS ~_300,973.09] 153.553.50 | " 150.053.50 | 513.580.05
TOTAL ST, 1,005.127.87 | _877.706.28 | 853.20828 | 2.786.044.43
il TRIMESTRE _-
MONTO MENSUAL S/, TOTAL TRIM,
DETALLE JULIO AGOSTO | SETIEMBRE 8.
REMUNERAGIONES | 868,777.48 | 724,154.78 | 774,154.78 | 2.317 057 04
BIENES Y SERVICOS 16151260 | 153.953.50 ]  #52.817.26 | 468 263 25
TOTALS. | 1,030,269.98]  876.108.08]  676.975.03| 2.785.370.35
IV TRIMESTRE
DETALLE MONTO MENSUAL S/, TOTAL TRIM,
OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE s,
REMUNERACIONES | 724,154.78 | 72415478 | 820,619.78 | 226893532
BIENES Y SERVICOS _ 161,712.60 | 168.211.50]  195.000.17 | 514024 17
TOTAL SI. 885,867.26 | 882.366.26 | 1.015.619.95| 2.783 853 51
9,048, 945.06
2,080,598.00

11,135,543.06
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