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Resolucion Gerencial Regional N° <44 -2018-GORE-ICA/GRDE

lca,

VISTO, la Nota N°144-2018-GORE.ICA-GRPPAT/SMGE, remitido por la
Subgerencia de Medernizacion de la Gestidn, que contiene el |hforme N° 028-2018-
GORE.ICA-SMGE/AEVL, emitiendo opinidén tecnica favorable para la aprobacién del
documento de gestién denominado “Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos
de la Direccion Regional de Produccion de lca”.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 192° de la Constitucion Politica del Perd,
los Gobiernos Regionales, promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan
las inversiones, actividades y servicios pblicos de su responsabilidad, en armonia con
las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo.

Que, el articulo 4° de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales,
sefigla que los Gobiernos Regionales tienen por finalidad esencial fomentar el
desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversion publica y privada, el
empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y ia igualdad de oportunidades
de sus habitanies, de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y
locales de desarrolio.

Que, mediante Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, se declara al Estado Peruanoc en proceso de modernizacion, en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y-procedimientas, con I finalidad
de mejorar la gestion plblica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano.

Que, la Politica de Modernizacién de la Gestion Plblica aprobada mediante e!
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, clya finalidad es orientar el proceso de
modernizacién del Estado Peruano, identifica como uno de los pilares centrales de la
Politica de Modernizacion de la Gestion Publica a la Gestidn por Procesos,
Simplificacién Administrativa y Organizacién Institucional. De acuerdo a elio, los
procesos dentro de las organizaciones se deben definir como una secuencia de
actividades que transforman una entrada en una salida, afiadiéndole un valor en cada
etapa de la cadena de valor, ademéas de trabajar en la optirmizacién de sus procesos
de produccién de bienes y servicios plblicos.

Que, a través de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 034-2017-SERVIR-
PE, se formalizd la aprobacién del documento “Lineamiento para el transito de una
entidad puablica al régimen del Servicio Givil, Ley 30057", que establece las etapas que
las entidades plblicas deberan seguir para transitar al nuevo régimen; conforme a ia
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segunda etapa, se debera efectuar un analisis situacional, que comprénde reconocer
la situaciéh actual de la entidad en lo referente a puesios y procesos con gl fin de
identificar oporfunidades de mejora interna y externa en su funcionamiento, de cara a
sus beneficiarios/usuarios.

Que, mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA de fecha 01 de abril
de 2015 se declard al Gobierno Regional de Ica en proceso de modernizacion, con fa
finalidad de mejorar la gestién piblica regional y construir un gobierno regional al
servicio del ciudadano iquefio.

Que, posteriormente mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 0078-2016-
GORE-ICA/GR de fecha 01 de marzo de 2016, se aprobd la Politica Regional de
Modernizacion de la Gestion Publica tiene como une de sus objetivos la Gestién por
Procesos consisterite en implementar una gestién regional basada en procesos vy
orientada a generar resultados concretos a los ciudadanos iquenos.

Que, el numeral 4 del articulo 58° del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Gobierno Regional de lca aprobade con Ordenanza Regional N° 0012-2017-
GORE-ICA, sefiala que la Subgerencia de Modernizacién de la Gestion, de la
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial,
tiene dentro de sus funciones elaborar, proponer y aplicar las politicas, planes,
estrategias e instrumentos de modernizacién y desarrollo organizacional a ser
aplicados a todos los érganos, 0rganos descoricentrados, 6rganos descentralizados;
programas regionales, proyectos especiales, organismos plblicos y demas instancias
del Gobierno Regional de Ica.

Que, asimismo, e numeral 2 y 3 del articulo 112° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de Ica, sefiala que la Gerencia
Regional de Desarrollo Econdmico, tiene dentro de sus funciones supervisar las
actividades vinculadas con los procesos de gestion del desarrolfio econdmico en el
Gobierno Regional de Ica. Ademas de ello, debe supervisar y dirigir 1a relacién tecnico
funcional que mantienen con el respectivo ente rector, las unidades organicas
integrantes de la Gerencia Regional que sean responsables de los sistemas
funcionales o procesos técnicos que corresponden a su ambito de competencia.

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICAIGR de
fecha 18 de abril del 2017, se aprobé la Guia para Ia elaboracién del Manual de
Gestién de Procesos y Procedimientos del Gobierno Regional de lca, que establece —
entre ofros aspectos- los lineamientos para fa formulacion, evaluacion y aprobacién de
jos Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos de las Direcciones
Regionales.

Que, el numeral 6.3 de Ia precitada Guia, sefala que e! Manual tiene como
objetivo estandarizar en un documento descriptivo y detallado las acciones que realiza
una entidad, tiene un caracter instructivo e informative y debe garantizar la
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comprerision de todos los involucrados en determinado proceso y facilitar la
adaptacion de nuevos frabajadores para el desarrollo de sus funciones.

Que, asimismo, en el numeral 7.2 de la precitada Gufa, precisa que los
Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos” deben contener las Fichas
Técnicas de todos lo procesos desde el nivel 1 hasta el nivel N, por cada procéso de
nivel 0, y seran elaborados por los organos Y unidades orgénicas que realizan o
ejecutan el procesos, por ser los duefios de los procesos, con asesoria de la
Subgerencia de Modernizacion de la Gestion, quienes en conjunto deben revisar,
validar y aprobar cada Ficha Técnica.

Que, asimismo, en el numeral 8.2 de la precitada Guis, sefala respectoc a 12
aprobacién de los Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos de las
Direcciones Regionales, que dicho documenio debera ser elevado a la
correspondiente Gerencia Regional del cual dependen, para que sea aprobado con la
respectiva Resolucion Gerencial, previa opinion técnica favorable de la Subgerencia
de Modernizacion de la Gestion.

Que, en el articulo 2° de la Resolucion Gerencial Regional N° 020-2017-GORE-
ICA/IGRDE de fecha 20 de agosio del 2017, que aprueba el documento Mapa de
Procesos de la Direccidn Regional de Produccion de Ica; se dispone que la DIREPRO
y sus unidades de organizacién prosigan con la implementacién de la Gestion por
Procesos, dando inicio a la elaboracion del Manual de Gestion de Procesos vy
Procedimientos.

Que, estando a lo propuesto en la Ley N° 27867, Ley Orgénica de Gobiernos
Regionales y su modificatoria Ley N® 27902, la Ordenanza Regional N°® 0012-2017-
GORE-ICA, v la Resolucion Ejecutiva Regional N° 01 62-2017-GORE-ICA/GR.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el documento “Manual de Gestidon de
Procesos y Procedimientos de la Direccion Regional de Produccion”, el mismo que se
encuentra conformado por trescientos ochenta y siete (387) folios, que en anexo farma
parte integrante de la presente Resolucidon Gerencial Regicnal.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Subgerencia de Gestién
Documentaria proceda con la notificacién a la Direccion Regional de Produccion,
Gerencia General Regional y sus Gerencias Regionales; asi como en coordinacién

zNcon la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion la publicacion de la presente

esolucion en el Portal Web Institucional.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Subgerencia de Gestion
Documentaria proceda con la netificacion de la presente y un ejemplar del Manual de




LS

GGRE-ICA

34 Gobierno Regional de Ica|®"

Gestion de Procesos y Procedimientos a la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial.
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INTRODUCCION

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros -PCM,
ente rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, ha
impulsado la formulacién concertada de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica, aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, la que se
constituye como el principal instrumento orientador de la modernizacion de la gestion
publica en el Per(, y establece la visién, los principios, los objetivos y lineamientos
para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los ciudadanos
y el desarrollo del pais, planteéndose en su Objetivo Especifico 4. “Implementar la
gestién por procesos y promover la simplificacion administrativa en todas fas entidades
publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y
servicios orientados a los ciudadanos y empresas”.

Por tanto, en atencion a las disposiciones establecidas por dicho ente rector, el
Gobierno Regional de Ica mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR
declara al mismo en proceso de modernizacion; asimismo con Resolucion Ejecutiva
Regional N° 0078-2016-GORE-ICA/GR  se aprueba la Politca Regional de
Modernizacion de la Gestion Publica, cuya finalidad es dirigir la gestion del Gobierno
Regional de lca hacia un modelo de gestion orientado a la generacion de resultados
que impacten positivamente en el bienestar de los ciudadanos de Ica.

Uno de los Objetivos Estratégicos que se establece a través de la Politica Regional de
Modernizacion, en materia de Gestion por Procesos, es la implementacion de una
gestion regional de calidad basada en procesos y orientada a generar resultados
concretos a los ciudadanos iquefos.

Asimismo, la Autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR), ente rector del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos del Estado, ha establecido la reforma
del servicio civil mediante Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; se precisa en los
“l ineamientos para el transito de una entidad pablica al régimen del Servicio Civil, Ley
30057" aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 034-2017-SERVIR-PE,
que las entidades publicas que transiten al nuevo régimen, deberan efectuar, entre
otros, un analisis situacional, que comprende reconocer la situacion actual de la
entidad en lo referente a puestos y procesos con el fin de identificar sus oportunidades
de mejora interna y externa en su funcionamiento, de cara a sus
beneficiarios/usuarios.

Para dicho efecto, se establece mediante Directiva N° 002-2017-SERVIR/GDSRH
“Normas para la elaboracion del Mapeo de Procesos y el Plan de Mejoras de las
entidades publicas en proceso de transito” que la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto —o quien haga sus veces- es la responsable de la elaboracion del Mapeo
de Procesos y Plan de Mejoras, y brinda acompanamiento técnico a los demas
6rganos y unidades organicas para el recojo y validacion de la informacion,

En tal sentido, la Subgerencia de Moderizacion de la Gestion, responsable del
Sistema Administrativo de Modernizaciéon de Gestion en el Gobierno Regional de Ica,
formula la “Guia para la elaboracion del Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos en el Gobierno Regional de Ica”, la cual es aprobada el 18 de abril del
2017 mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR, con la
finalidad de implementar la gestion por procesos en la entidad, asi como establecer
pautas conceptuales y metodologicas para elaborar el Mapa de Procesos, y posterior a
ello, los respectivos Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos.
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Ademas, la Guia Metodolégica contempla la formulacién y aprobacion de los Mapas
de Procesos de las Direcciones Regionales y sus érganos desconcentrados; de esta
manera, con Resolucién Gerencial Regional N° 020-2017-GORE-ICA/GRDE, de fecha
21 de agosto del 2018, se aprueba el “Mapa de Procesos de la Direccion Regional de
Produccién de lca”, asimismo, en su articulo segundo se dispone que la DIREPRO vy
sus Unidades de Organizacién prosigan con la implementacion de la Gestion por
Procesos, dando inicio a la elaboracién del Manual de Gestibn de Procesos y
Procedimientos.

De esta manera, bajo la Conduccion y Asistencia Técnica de la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, en coordinacion con la
DIREPRO y la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico, se elabora la presente
propuesta de “Manual de Gestidon de Procesos y Procedimientos de la Direccién
Regional de Produccion de Ica”, el mismo que ha sido elaborado con la participacion
et
€

de los duefios de procesos y demas personal participante en la ejecucién de cada uno
ie los procedimientos, con asesoria de la Unidad de Planificacion y la conformidad del
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1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

La presente propuesta de Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos
contiene la descripcion de los procesos actuales que ejecuta la Direccion
Regional de Produccion, como responsable de la ejecucion del proceso de
nivel 1 “M04.04 Gestién de la Produccion”, el cual forma parte del proceso de
nivel 0 “M04 Gestién del Desarrollo Econémico” del Mapa de Procesos del
Gobierno Regional de Ica.

Es asi que, a partir de la identificacion de las actividades y demas
componentes de los procesos Y procedimientos, incluidos en el presente
Manual, se pretende —como primer objetivo- establecer una secuencia estandar
de las acciones que se ejecutan para garantizar el logro de los resultados
esperados; con la finalidad de disponer de un documento de caracter
instructivo e informativo, que facilite la adaptacion de nuevos trabajadores.

En ese sentido, los procesos y procedimientos desarrollados en el presente
manual contribuyen al logro de los objetivos organizacionales, los cuales estan
alineados a la mision de la DIREPRO: “Regular el cumplimiento de la politica
del Sector Produccién apoyando y ordenando el desarrollo de las actividades
pesqueras, acuicolas, industriales y de micro y pequefia empresa, asi como
impulsar su crecimiento integral, racional, moderno y sostenido, promoviendo
su competitividad y incremento de su productividad en beneficio de la poblacion
a la cual brindara servicios con calidad y eficiencia”.

Es de precisar también, que la estructura de procesos -aprobada en el Mapa de
Procesos de la DIREPRO- esta conformada por seis procesos de nivel 2
(macroprocesos), en ese sentido, la presente propuesta de MGPP es una
compilacion de seis (06) Manuales, es decir, un Manual por cada proceso de
nivel 2.

Asimismo, acorde a los aspectos metodologicos, para asegurar el cumplimiento
de los fines y objetivos de la entidad, se debe medir, evaluar y mejorar
continuamente los procesos; es asi que, un segundo objetivo del presente, esta
orientado a contribuir en la mejora de la gestion por resultados a través del
fomento de acciones de mejora continua.

Finalmente, de acuerdo con la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR),
toda entidad en proceso de transito al nuevo régimen del Servicio civil, debera
elaborar el mapeo de procesos y un plan de mejoras de la entidad, de
conformidad con la Directiva N° 002-2017-SERVIR/GDSRH; en ese sentido
otra finalidad del presente, es disponer de dicha informacién para su evaluacion
y aprobacion por la Comision Interna de Transito.

2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento es de aplicacion a todas las Unidades de Organizacion
que componen la estructura funcional de la Direccion Regional de Produccién
de Ica, debiendo dar cumplimiento a lo descrito.

Asimismo, podran acceder y tomar conocimiento del presente Manual, los
demas organos y unidades orgénicas del Gobierno Regional de Ica y todo
ciudadano de la regién Ica que requiera conocer sobre los procesos Yy
procedimientos que ejecuta la Direccion Regional de Produccion.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES DEL PROCESO

Acuicultura: Es el conjunto de actividades, técnicas y conocimientos de crianza de
especies hidrobiologicas que se desarrollan en sistemas de cultivo muy diversos, en
espejos de agua continentales 0 marinos

Extraccién pesquera: Es la captura vy aprovechamiento de los recursos
hidrobioldgicos que en el 98% se obtiene delmar peruanoy el resto de
lagos, rios, cochas del interior del territorio peruano.
El Pert cuenta con un mar extraordinariamente rico por la mineralizacion de sus
aguas, producto de afloramiento, tanto en variedad como en cantidad, habiendose
identificado mas de 1000 especies econémicamente rentables de los cuales solo se
explotan alrededor de 60.
La actividad pesquera, se clasifica en pesca artesanal (embarcaciones hasta 32 tm. de
volumen generalmente para consumo humano directo) y pesca industrial a mas de 32
Tm. de volumen y mayormente es para produccion de harina y aceite de pescado de
anchoveta).

Operativos pesqueros: Son acciones de control, donde se verifica el cumplimento de
la normatividad de las actividades pesqueras artesanales, industriales y de acuicultura
marina y continental, asi como su transporte y comercializacion.

Pesca artesanal: Es aquella que se realiza por personas naturales o en forma
asociada (empresas, cooperativas u otros), que utilicen o no embarcaciones
artesanales o instalaciones y técnicas simples, con predominio del trabajo manual,
siempre que el producto de su actividad se destine preferentemente al consumo
directo (puede ser también indirecto), su &mbito es marino y continental, empleando
embarcaciones de hasta 32,6 metros cubicos de capacidad de bodega y de hasta
quince metros de eslora, con predominio de trabajo manual. Por otro lado, la actividad
pesquera artesanal tiene un area exclusiva de pesca comprendida entre la linea de la
costa y las cinco millas.

Pescadores no embarcados: Son aquellos pescadores artesanales que realizan sus
labores sin el uso de embarcacién pesquera como son: buzos a pulmén, acopiadores
de algas marinas, pescadores cordeleros, recolectores de camarones, entre otros

Actas de Fiscalizacién: Son documentos que Concluida la diligencia de fiscalizacion,
el fiscalizador debe redactar, comprendiendo la hora de inicio y término de las
acciones de fiscalizacion, la que es suscrita conjuntamente con el fiscalizado o su
representante y testigos en caso los hubiere, en ella se consignan los hechos
verificados durante la fiscalizacion y, de ser el caso, la presunta existencia de una
infraccion a la normatividad pesquera o acuicola. La omision o los errores materiales
contenidos en el Acta de Fiscalizacion o demas documentos generados no enervan la
presuncién de veracidad respecto a los hechos identificados y a los medios
probatorios que los sustenten.

4. CONSIDERACIONES

El presente Manual considera la actualizacion de la norma “Guia para la
elaboracién del Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos en el
Gobierno Regional de Ica” aprobado con Resolucion Ejecutiva Regional N°
0162-2017-GORE-ICA/GR, que establece que el proceso de la gestion se
define como un enfoque metodolégico que sistematiza actividades y
procedimientos, tareas y formas de trabajo contenidas en una "cadena de
valor". Ahora debe realizarse acorde a la metodologia, para lo cual se requiere
elaborar, revisar y aprobar los documentos de gestion: Mapas de Procesos y
Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos.

7
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5. BASE LEGAL
Respecto a la elaboracién de Procedimientos:

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, norma que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y su reglamentacion.

Ordenanza Regional N° 0012-2017-GORE-ICA, que aprueba la el nuevo
Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF del Gobierno Regional de
Ica.

Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR, que aprueba
la “Guia para la elaboracion del Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos en el Gobierno Regional de Ica”.

Resolucién Subgerencial Regional N° 001-2017-GORE.ICA-
GRPPAT/SMGE, que aprueba el documento denominado “Instrucciones
para la elaboracion de Diagramas de Flujo en el Gobierno Regional de Ica,
utilizando software especializado”.

Resolucion Ejecutiva Regional N° 0061-2018-GORE-ICA/GR, que aprueba
el “Mapa de Procesos del Gobierno Regional de Ica”.

Resolucién Gerencial Regional N° 020-2017-GORE-ICA/GRDE, que
aprueba el “Mapa de Procesos de la Direccion Regional de Produccién de

"

Ica”.

Respecto a los dispositivos que regulan en forma directa la ejecucion del
proceso:

Ley N° 27867, Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales.

Decreto Ley N° 25977, Ley General de Pesca, y su Reglamento.

LEY N° 23407, Ley General de Industria y su Reglamento.

Ley N° 30056, Ley de la Micro y Pequefia Empresa y su Reglamento.

Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién del Impacto
Ambiental.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Plan Bicentenario, Decreto Supremo N° 054-2011-PCM.

. DIAGRAMAS DE BLOQUES

La finalidad de cada Diagrama de Bloque es identificar y establecer la relacién
o inventario de procesos y procedimientos, por cada uno de los seis (06)
macroprocesos que componen el Mapa de Procesos de la DIREPRO.

Al respecto, acorde a los aspectos metodolégicos, cada proceso de nivel 2 -
segun su complejidad- se ha desagregado hasta el nivel 4 o 5.
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Los Diagramas de bloques de cada proceso de nivel 2 se encuentran incluidos
dentro de los seis (06) anexos, en los siguientes folios:

Documentos N° Folio

Diagrama de Bloques del proceso M04.04.E01 Gestion

de Estratégica E01-005

Diagrama de Bloques del proceso M04.04.M01 Del M01-007 al
Gestion de Pesqueria MO01-009

Diagrama de Bloques del proceso MO04.04.M02

Gestion de Medio Ambiente MO02-004

Diagrama de Bloques del proceso MO04.04.M03 Del M03-005 al

Gestion de Industria M03-006
Diagrama de Blogues del proceso MO04.04.A01 A01-005
Gestion Administrativa de Recursos

Diagrama de Blogues del proceso MO04.04.A02 A02-004

Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano

7. FICHA DE PROCESO DEL NIVEL 3, 4....HASTA EL PENULTIMO NIVEL

El Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos comprende el detalle de
todos los procesos definidos en los diagramas de bloques, referidos en el
acapite anterior. Al respecto, de conformidad a los aspectos metodologicos,
cada proceso (bloque) se describe con una Ficha Tecnica, empleandose el
mismo modelo de Ficha utilizado en la elaboracion del “Mapa de Procesos de
la DIREPRO de Ica”.

Sin embargo, dentro de la estructura del diagrama de bloques, los bloques
ubicados en el ultimo nivel (nivel 5) son considerados procedimientos, y se
describen a través de una Ficha Técnica diferente; por ello, en el presente
acapite no se considera ningun procedimiento del Gltimo nivel del diagrama.

Las 35 Fichas Técnicas que corresponden a los procesos de nivel 3y 4 , sin
considerar el nivel N, se encuentran incluidos dentro de los seis (06) anexos en
los siguientes folios:

Documentos N° Folio
Fichas Técnicas de Procesos del Anexo 01 Del E01-006 al
M04.04.E01 Gestion de Estratégica E01-018

Fichas Técnicas de Procesos del Anexo 02 Del M01-010 al
M04.04.M01 Gestion de Pesqueria MO1-049

Fichas Técnicas de Procesos del Anexo 03 Del M02-005 al
MO04.04.M02 Gestion de Medio Ambiente M02-008
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Fichas Técnicas de Procesos del Anexo 04 Del M03-007 al

MO4.04.M03 Gestion de Industria M03-019

Fichas Técnicas de Procesos del Anexo 05 Del A01-006 al

M04.04.A01 Gestién Administrativa de Recursos. A01-015

Fichas Técnicas de Procesos del Anexo 06

M04.04.A02 Gestion de Documentaria y Atencion al Del AG2-005 g}
b A02-006

Ciudadano

8. DESCRIPCION DEL PROCESO (NIVEL N) - PROCEDIMIENTO

Cada uno de los procedimientos (bloques) de los ultimos niveles de la
estructura de diagrama de bloques, definidos como procesos de nivel N o
procedimientos, se describen a través de una Ficha Técnica de Procedimiento
y un Diagrama de Flujo, a fin de precisar y representar graficamente las
actividades que se ejecutan.

Las 73 Fichas Técnicas de Procesos de nivel N (Procedimientos) y sus
respectivos Diagramas de Flujo, se encuentran incluidos dentro de los seis (06)
anexos en los siguientes folios:

Documentos N° Folio
Fichas Técnicas y Flujogramas de Procedimientos del Del E01-019 al
Anexo 01 M04.04.E01 Gestion de Estrategica E01-060
Fichas Técnicas y Flujogramas de Procedimientos del Del M01-050 al
Anexo 01 M04.04.M01 Gestion de Pesqueria MO01-175
Fichas Técnicas y Flujogramas de Procedimientos del Del M02-009 al
Anexo 01 M04.04.M02 Gestion de Medio Ambiente MO02-024
Fichas Técnicas y Flujogramas de Procedimientos del Del M03-020 al
Anexo 01 M04.04.M03 Gestion de Industria M03-062
Fichas Técnicas y Flujogramas de Procedimientos del Del A01-016 al
Anexo 01 M04.04.A01 Gestién de Administrativa de A01-044
Recursos )

Fichas Técnicas y Flujogramas de Procedimientos del
Anexo 01 MO04.04.A02 Gestion Documentaria y DelA%%%b(ﬁ? &
Atencion al Ciudadano.
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9. ANEXOS

Subgerencia de Modernizacion de la Gestion / Unidad de Planificacion DIREPRO

La presente propuesta consta de seis (06) anexos, en cada uno de ellos se
presenta el Manual de cada proceso de nivel 2: Diagramas de Bloques, Fichas
Técnicas de Procesos y Procedimientos, y Diagramas de Flujo.

B Cantidad
Anexos N° Folio de Folios
Anexo 01: MGPP del Proceso M04.04.E01 Del E01-001 60
Gestion Estrategica al E01-060
Anexo 02: MGPP del Proceso M04.04.M01 Del M01-001 175
Gestion de Pesqueria al M01-175
Anexo 03: MGPP del Proceso M04.04.M02 | Del M02-001 04
Gestion de Medio Ambiente al M02-024
Anexo 04: MGPP Proceso MO04.04.M03 | Del M03-001 62
Gestion de Industria al M03-062
Anexo 05: MGPP Proceso MO04.04 A01 Del A01-001 44
Gestion Administrativa de Recursos al A01-044
Anexo 06: MGPP Proceso M04.04.A02
Gestion Documentaria y Atencion al | D&l A02-001 11
) al A02-011
Ciudadano
Total Folios 376

11
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INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Documento N° Folio
Diagrama de bloques del proceso M04.04.E01 Gestion E01- 005
Estrategica
Ficha Técnica de Proceso nivel 3 MO04.04.E01.01 | Del EO1- 006 al
Direccion Estratégica EO01- 007
Ficha Técnica de Proceso nivel 3 M04.04.E01.02 | Del EO1- 008 al
Gestion del Planeamiento EO1- 009
Ficha Técnica de Proceso nivel 3 M04.04.E01.03 | Del EO1- 010 al
Gestion Presupuestaria EO01- 011
Ficha Técnica de Proceso nivel 4 M04.04.E01.02.01 | Del E01- 012 al
Gestion de Planes estratégicos y operativos EO1- 014
Ficha Técnica de Proceso nivel 4 M04.04.E01.02.02
Desarrollo Organizacional y Simplificacion 2311 Fg:éow B
Administrativa
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel 4
MO4.04E01.01.01 Evaluacion y Aplicacién de | DSHEQ1- 0192l
e S E01- 022
Politicas y Directivas
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel 4
MO04.04.E01.01.02 Emision de  Resoluciones ngg;é 023 al
Directorales
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel 4
MO4.04.E01.03.01 Formulacion del Requerimiento del | Doy =07 027 2
Presupuesto Institucional de Apertura
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel 4 | Del EO1- 030 al
M04.04.E01.03.02 Control Presupuestal EO01- 032
Ficha Técnica y Flujograma del _!?rocedim|entos nw_el 5 Del EO1- 033 al
M04.04.E01.02.01.01 Formulacion del Plan Operativo E01- 036
Institucional )
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel 5
M04.04 E01.02.01.02 Evaluacion del Plan Operativo | por g o
Institucional
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel 5 Del E01- 041 al
M04.04.E01.02.01.03 Modificacion del Plan Operativo .
s E01- 044
Institucional
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Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel 5 Del EO1- 045 al

MO04.04. M04.04.E01.02.02.01 Formular la Actualizacion E01- 048

del TUPA

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel 5

MO4.04.E01.0g.oz.(j)ngormular la actualizacion del Dl EW 049
) EO1- 052

Manual de Operaciones

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel 5

M04.04.E01.02.02.03 Formular la Actualizacion del Del EO1- 053 al

Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos — EO1- 056

MGPP

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel 5

M04.04.E01.02.02.04 Elaboracion de Informes Diversos | Del EO1- 057 al

en materia de Planeamiento, Presupuesto y E01- 060

Organizacion.

F01-nn n

~
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ANEXO 02:

MGPP DEL PROCESO

GESTION DE PESQUERIA

(DIAGRAMAS DE BLOQUES, FICHAS TECNICAS DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, Y DIAGRAMAS DE
FLUJO)
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INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

DOCUMENTO

N° FOLIO

Diagrama de bloques del proceso  M04.04.M01
Gestion de Pesqueria

M01-007 al MO1-
009

Ficha Técnica de Proceso nivel 3 M04.04.M01.01
Gestion de Extraccion

M01-010 al M0O1-
012

Ficha Técnica de Proceso nivel 3 M04.04.M01.02 Del M01-013 al
Gestion de Procesamiento MO01-014

Ficha Técnica de Proceso nivel 3 M04.04.M01.03 Del M01-015 al
Gestion de Acuicultura MO01-016

Ficha Técnica de Proceso nivel 3 M04.04.M01.04 Del M01-017 al
Gestidn de Seguimiento, Control y Vigilancia M01-019

Ficha Técnica de Proceso nivel 3 M04.04.M01.05 Del M01-020 al
Gestion de Pesca Artesanal M01-022

Ficha Técnica de Proceso nivel 3 M04.04.M01.06 Del M01-023 al
Gestion de Sanciones MO01-025

Ficha Técnica de Proceso nivel 3 M04.04.M01.07 Del M01-026 al
Gestion de Estadistica MO01-027

Ficha Técnica de Proceso nivel 4

MO04.04.M01.01.01 Fiscalizacion en materia de 5%'1%0215028 i
extraccion Pesquera

Ficha Técnica de Proceso nivel 4 M04.04.M01.01.02

Gestion de Permisos de Pesca en materia de 51%11%%1:; 030 al
Extraccion Pesquera

Ficha Técnica de Proceso nivel 4

MO4.04.M01.02.01 Evaluacion y/o Verificacién de los | Del MO01-034 al
volumenes y Procedencia de los Recursos MO01-035
Hidrobioldgicos

Ficha Técnica de Proceso nivel 4

M04.04.M01.02.02 Gestion Licencias en Materia de 3311!%%15036 al
Procesamiento Pesquero )

Ficha Técnica de Proceso nivel 4

M04.04.M01.03.01 Fiscalizacion en Materia de 53'1"%%039 al
Acuicultura B

Ficha Técnica de Proceso nivel 4 M04.04.M01.03.02

Capacitacion y asistencia técnica en materia de 3311'\%%12'041 al
Acuicultura )
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Ficha'l Técnica de. Proceso nivel 4 MQ4.04.M01 .03.93 Del M01-043 al T
Gestion de Autorizaciones y Concesiones en materia | \101-044
de Acuicultura
Ficha Técnica de Proceso nivel 4 MO04.04.M01.05.01 | Del M01-045 al
Supervision de actividades de Pesca Artesanal MO01-046
Ficha Técnica de Proceso nivel 4 M04.04.M(_)1.05:92 Del M01-047 al
Evaluacion de expedientes para otorgar certificacion | yanq_049
en materia de Pesca Artesanal
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel :
4 M04.04.M01.01.03 Orientacion Técnica en materia &3300512050 >
de extraccién pesquera
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel )
4 M04.04.M01.04.01 Fiscalizacion y operativos Eﬂ%l1h-ﬂ0%15 i
pesqueros
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel y
4 M04.04.M01.04.02 Elaboracién de Informe de teolsd ke
fiscalizacion
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel r
4 M04.04.M01.04.03 Elaboracion de Actas de 53‘1'5"0%12 KRE
decomiso y donacion 4
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel Del M01-063 al
4 M04.04.M01.04.04 Elaboracion de Reportes de MO01-066
ocurrencia
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel :
4 M04.04 M01.05.03 Capacitacion en materia de Do e
pesca artesanal
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel
4 MO04.04.M01.06.01 Evaluacion para expedientes Del M01-071 al
para viabilizar Apertura del Procedimiento M01-073
Administrativo Sancionador PAS
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel
B e 56,05 Einbomobrde DME Fine. | o nora o
de Institucion y Resolucion de Sancion o Archivo
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel
4 MO04.04.M01.06.03 Tramitacion de Recursos Bi%l1li.400811-078 a
Impugnativos
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel
DO 04 MO3.06.04 Emision de Constancia de no. | Doy vobe - o
Adeudo )
Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel
4 MO04.04.M01.07.01 Elaboracion de Cuadros Del M01-086 al
Estadisticos Mensuales de Volumen total de M01-089
Productos Vinculados a la Pesca
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Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel

4 M04.04M01.07.02 Elaboracion de informacion del | D& M01-090 al
; ST M01-092

consolidado estadistico

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel y

5 M04.04 M01.01.01.01 Ejecucion de Inspeccionen | Dol M01-09 @
materia de extraccion pesquera

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel ;

5 M04.04.M01.01.01.02 Elaboracion de Informes de. | i adp 0 2
Inspeccion

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel "

5 M04.04.M01.01.02.01 Otorgamiento de permisos de | Lo 120" o
Pesca a Pescadores no embarcados para CHD

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel :

5 M04.04.M01.01.02.02 Otorgamiento de permisos de IE)A%IEOQI‘IO& 03 ol
Pesca a Pescadores no embarcados para CHI

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel

5 M04.04.M01.01.02.03 Otorgamiento de permisos de Eﬂ%ﬂoﬂd e 2%
Pesca a embarcaciones pesqueras artesanales

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel Del M01-111 al
5 M04.04.M01.01.02.04 Otorgamiento de Carné a MO1-114
Pescadores Artesanales

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel Del M01-115 al
5 M04.04.M01.01.02.05 Otorgamiento del Cambio de M01-118
nombre de la embarcacion pesquera, matricula

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel Del M01-119 al
5 M04.04.M01.01.02.06 Otorgamiento del Cambiode | \1nq 100
titular de permiso de pesca de embarcacioén artesanal

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel

5 M04.04.M01.02.01.01 Ejecucién de Inspecciones en 3%'1”20215' 1234l
materia de Procesamiento Pesquero )

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel

5 M04.04.M01.02.01.02 Elaboracion de Informe de | 0. Vyoi 20 &
inspeccion

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel Del M01-129 al
5 M04.04.M01.02.02.01 Otorgamiento de Licencias MO01-132 H
para el consumo humano directo o indirecto

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel Del M01-133 al
5 M04.04.M01.02.02.02 Otorgamiento de Constancias M%1—136- -
de movilizacion y verificacion

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel

5 M04.04.M01,02.02.03 Otorgamiento de Certificado | Do is0 o al

de captura de Recursos Hidrobiologicos
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Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel

5 M04.04.M01.03.01.01 Ejecucion de Inspecciones en r\DII%|1P1{I1€I1.?: 141 al
materia de acuicultura

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel )

5 M04.04.M01.03.01.02 Elaboracion de informe de | Do e+
inspeccion

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel Del MO1-147 al
5 M04.04.M01.03.02.01 Asesoramiento técnico para | \1nq_150

el repoblamiento

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel Del M01-151 al
5 M04.04.M01.03.02.02 Capacitacién en materia de MO1-154
acuicultura

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel

5 M04.04.M01.03.03.01 Emision e la Resolucion | Dotire 00 &
Directoral que otorgue concesion y/o autorizacion

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel

5 M04.04.M01.05.01.01 Ejecucion de Inspecciones en nD/]%I1r‘.I11%11-159 ol
materia de pesca artesanal

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel

5 M04.04 M01.05.01.02 Elaboracién de Informe de | ho Mo 162 2!
inspeccion )

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel

5 M04.04.M01.05.02.01 Otorgamiento de certificacion '\Dn%l1h/:%1é i
para personas naturales y/o juridicas )

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel

5 M04.04.M01.05.02.02 Otorgamiento de actos 3?1'\',;0712" o
administrativos ;

Ficha Técnica y Flujograma del Procedimientos nivel

5 M04.04.M01.05.02.03 Inscripcion de Renovacion de I\DA%I1I\_./|10716-173 #l

juntas directivas de Organizaciones sociales

B01-0006
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