Servicio eficiente?
¢ Calidad reconocida?

La Hoteleria ha sido siempre uno de los

pilares fundamentales del turismo. Con el

paso del tiempo la industria hotelera en la

Regiéon Ica se redimension0, se sofistico y

demandd de un mayor profesionalismo por
A parte de sus directivos y érganos medios,
\ ésta tecnificacion requirié y requiere dia a dia
mayor capacitacion en cada area esencial
del hotel para lograr un perfeccionamiento
continuo. Es imposible enfrentar a Ia
competencia y prestar un servicio de calidad
sin  constante actualizacion de los
conocimientos, el Housekeeping (ama de
llaves) es un departamento prioritario del
organigrama y se puede afirmar que su
funcionamiento es importante para el éxito
del hotel.

HOUSE KEEPING MANAGEMENT

HOTELES DE CALIDAD
Executive Housekeeper Nasca, 28 de Agosto de 2009
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