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OBIJETIVO DE LA CHARLA DE SENSIBILIZACION SOBRE CONTROL INTERNO s

Que todos los funcionarios publicos, conciban al
Control Interno como una herramienta de gestion
que permite minimizar los riesgos en la gestion
publica, contribuyendo asi al buen desempeno vy a la
ética en la accion publica, y por ende al logro de los RISuEIELE

esinherenteala

objetivos institucionales de sus Entidades gestion.
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3. La gestion por procesos para la implementacion del Sistema

de Control Interno.

4. Actividades para la Implementacion del Sistema de Control

Control Interno,
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EL CONTROL GUBERNAMENTAL ©

Art. 6° de la Ley N° 27785
Consiste en:

‘/Supervisién De los actos v/ Eficiencia
v Eficacia

v/ Vigilancia \\V resultados
V4 de la gestion

v Verificacién \/Transparencia y
publica

\/Economl'a
Para:

El adecuado uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi
como del cumplimiento de las normas.
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CONTROL EXTERNO JQB

" QOrgano de control institucional (OCl)

con e

objetivo
Supervisar, vigilar y verificar la gestion, la capacitacion y el uso de los
recursos y bienes del Estado



¢ QUE ES EL CONTROL INTERNO?

4  MEJORA

A Un proceso de gestion integral, continuo y dinamico disefiado
& para enfrentar riesgos.

Mecanismos de verificacion, supervision y vigilancia para
ayudar a lograr la mision de la institucion y de sus objetivos,
contribuyendo a reducir la corrupcion en las entidades.

Mim Los responsables del Control Interno son el fitular,

Lok eu comeey TUNCIONArIOS y servidores.




ROLES Y OBLIGACIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO o

Sistema Nacional de
Control

Entidad Publica
- Titular

B ) LA CONTRALORIA
5 GENERAL DE LA REPUBLICA

9

- CGR
- OCl

- Funcionarios
- Servidores

- —
Dictar la normativa que Implementar Evaluar el control
oriente  la  efectiva obligatoriamente ~ su  interno en  las
implantacion y Sistema de Control entidades del Estado
funcionamiento del Interno en Sus
control interno en las procesos, actividades,
entidades del Estado, asi recursos, operaciones,
como su  respectiva orientando su ejecucion
evaluacion al cumplimiento de sus

objetivos



OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

(formacidn piblica®® jnformacién PiblicaX) /" OPORTUNIDAD ACCESBILDAD )
Corresponsabj \[1Sparencias

[e3]
[72]
(@)
—
o

SC] o s 3 =

§§E§ Rendicion de o

ig}fg C - , . VERACIDAD UTILIDAD

£ 5@ e ~fespo R n

RE3m" ,u

el o il

v e VALORES

DE CUMPLIMIENTO DE INFORMACION ORGANIZACIONALES
OPERACIONALES C) Cumplir la e) Garantizar la f) Fomentar la practica

a) Eficiencia, eficacia, Inormatquf\jd aplicable a con?tablllédadd d Iy de valores institucionales
transparencia y economia a entidad y a sus oportunida ¢
en las operaciones operaciones. informacion.

calidad en la prestacion de

los servicios. .y
, d) Promover la rendicién
b)  Cuidar y resguardar de cuentas.

los recursos y bienes del
Estado contra cualquier
forma de pérdida.

- 2N AN J .




FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTERNO FQE

Formula Triple “A” del Control Interno

AutoconTroL AUTORREGULACION AuToGESTION
TODO FUNCIONARIO Y TODA INSTITUCION DEBE: TODA INSTITUCION
SERVIDOR DEL ESTADO + Desarrollar disposiciones, | | DEBE:
DEBE: métodos y procedimientos | | « Conducir, planificar,
* Controlar su trabajo. para asegurar la eficacia, ejecutar, coordinar 'y
« Detectar deficiencias o eficiencia, transparencia vy evaluar las funciones a
desviaciones. legalidad en los resultados. SuU cargo con sujecion a
+ Efectuar correctivos para el la_normativa aplicable y
mejoramiento. objetivos previstos.
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COMPONENTES DEL SCI )

Nivel C
estratégico

Nivel Cl

L <— I
directivo Upervision

Nivel Cl
operativo

11




BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL SCI QR

SCI => SISTEMA INMUNOLOGICO DE LA ENTIDAD

I e e e e

LOGRAR PROTEGER \
; OBJETIVOSY METAS LOS RECURSOS Y BIENES !
Nl |
; PROMOVER CONTAR CON INFORMACION |
. [z8[, | FORMENTAR LOGRAR EFICIENCIA
| ses LAPRACTICA DE VALORES Y TRANSPARENCIA EN OPERACIONES |
i ASEGURAR & (® REDUCIR |
CUMPLIMIENTO NORMATIVO m RIESGOS DE CORRUPCION :
‘. PROMOVER GENERA . 5
x CULTURA DE PREVENCION /

LA RENDICION DE CUENTAS

______________________________________________________________________________________
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de Control Interno.
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Es un modelo de
gestion que orienta la
funcion de las
instituciones publicas
hacia la generacion de
valor publico

Su énfasis es por tanto
lograr resultados
correspondientes a
prioridades de politica,
entendidos como
efectos positivos de la
gestion sobre el
bienestar.

¢ QUE ES LA GESTION PARA RESULTADOS (GPR)?

La GpR reune reglas
formales, capacidades
e instrumentos
técnicos, arreglos
institucionales de
responsabilidad,
coordinaciony
cooperacion;

Gestion Publica Moderna

asi como factores de
voluntad y liderazgo
politico de los
tomadores de
decisiones para seguir
la senda de la
generacion de
bienestar.




UNA GESTION PUBLICA ORIENTADA A RESULTADOS BUSCA QUE:

1. Las entidades estén en capacidad de:

Establecer objetivos
claros y articulados.

Presupuestar en funcién
de los objetivos
establecidos.

Optimizar sus procesos
de produccidén y soporte,
gue permitan brindar
bienes y servicios
publicos de calidad con
eficacia y eficiencia.

Reorganizar las
competencias y
funciones contenidas en
la estructura funcional
actual adecuandolos a
procesos de produccion
y soporte optimizados.

Establecer un sistema de
indicadores de
desempeno y resultados
gue le permitan
monitorear resultados

2. Las entidades promuevan la transparencia y participacion ciudadana, impulsen el uso de las TICs,

coordinen y cooperen entre si y fomenten un cambio cultural que permita sostener el proceso de
modernizacion.
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GESTION POR RESULTADOS (GPR)

Orientacion a los resultados e impactos, sin perder atencion en los insumos, procesos y productos

asociados a ellos.

Procesos

Se movilizan .. para desarrollar ... cuyos productos
recursos... actividades... directos...

... e impactos sobre el
desarrollo*.

.. tengan efectos...

W  Enfoque hacia el ciudadano como cliente.
W Clara identificacion de unidades de responsabilidad.

W Retroalimentacidén a los procesos de toma de decisiones del Estado.
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Estructuras organizacionales con un enfoque vertical.
Organizaciones disfuncionales

Ajeno a la obtencidn de
resultados para el

ciudadano.
Dificultades para disefiar buenos
planes que se articulen con su
presupuesto.
PROBLEMATICA I—| m |ta d O
Ineficiencias en los > I o Bajo desempeﬁo del Inadecuada

goll’tica y gestién CO n t rO I
Interno

procesos que no
agregan valor

Estado, lo que genera
desconfianza e
insatisfaccion ciudadana

humanos.

Carencia de sistemas y métodos de
gestion de la informaciony el
conocimiento.

Falta de seguimientoy
evaluacion de los resultados e
impactos esperados.

Carencias en infraestructura, equipamientoy
logistica de las entidades.

< ADMINISTRACION PUBLICA QUE SE MIRA A Si MISMA >
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GESTION PUBLICA MODERNA ORIENTADA AL CIUDADANO

< Un Buen Control Interno contribuye a: >

Articulacion
Intergubernamental e
Intersectorial

Orientacién al / i \ Sostenibilidad
Estado Moderno orientado al

Ciudadano
ciudadano, descentralizado,
eficiente, abierto e inclusivo.
Transparencia, rendicion de |
cuentas y ética publica. . .

Balance entre flexibilidad y
control de la gestion

Innovaciony
aprovechamiento de las
tecnologias
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PILARES Y EJES DEL MODELO DE GESTION PUBLICA MODERNA

Ejes Transversales

Gobierno Gobierno Articulacion
Abierto Electronico interinstitucional

e Y 3
O = ® : i
s (o] = T
< » = cumplimient
= o de estos
. : i 5Sto Pilar ilares es
@ 3 importante
Politicas Presupuesto  Gestion por Servicio Sistema de = T realizar el
o . : > o © Control
Publicas, para procesos, Civil informacion, o |
Ty - i~ . M ) Interno —
Planes resultados simplificacion Meritocratico  seguimiento, M .
%] Compromiso
Estratégicos administrativa monitoreo, g: de todos
y y evaluaciony o
Operativos =

Organizacion gestion del

Institucional conocimiento

20
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¢ QUE ES UN PROCESO? %S

Conjunto de actividades que interactuan de forma planificada, las cuales transforman
elementos de entrada (insumos, recursos, etc.) en resultados (productos/servicios).

Transformacion
(Las acciones que se llevan a cabo)

PROCESO
ENTRADAS e RESULTADOS
(Lo que se necesita para llevar a » (El producto
cabo el proceso) final)
) - -
Insumos, Recursos, etc. Bien.e:s/
Servicios

AGREGA VALOR

-

CLIENTE/CIUDABANO



¢ QUE ES GESTION POR PROCESOS? @l

ENTIDAD La Gestion por Procesos es una
forma de organizacion diferente
de la clasica organizacion
funcional.

Area A Area B Area C

Proceso 1

La Gestion por Procesos
implica un trabajo transversal
entre todas las areas donde
prima la satisfaccion del
CIUDADANO sobre los
objetivos de las areas.

Proceso 2

C
I
U
D
A
D
A
\
O
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¢ POR QUE IMPLEMENTAR UNA GESTION POR PROCESOS? |

Area b Area 3 "1]l Areas
: i Ty o
T w J
g = i
Porque aporta una nueva| &% { # . P # &
.« o7 . % = irea Areaq Gﬁ
vision y herramientas con s N — |0 o0 0 o
. Requerimiento ‘R IR R lﬁ Cudadane
las que se puede mejorar de los ciudadanos — i
y rEdiseﬁar el flujo de ¥ Lenta atencidn de requerimientos .
trabajo para hacerlo mas
.« [ i ( P o
eficiente y adaptado a las o~ B eyl
: c 9 - L .
n.ece5|dades de  los ‘E ? w kﬁ'ﬂﬂ R'ﬂ‘ﬂ ﬂﬁ'ﬁ o
ciudadanos z & # | 1 # 28
gﬁ "6 = Proceso “C" | } Ciudadanos
Q. P -3 ® & @ satisfechos
Requerimiento » ﬁ ﬁ ﬁ
de los ciudadanos
A RRR

Rapida atencidn de requerimientos
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IMPORTANCIA DE LA GESTION POR PROCESOS

PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI

Sistema de Control Interno
La Gestion por // Gestidn por Procesos / Riesgos \\
Procesos facilita la | PROCESOS ESTRATEGICOS
identificacion de I

Riesgos que pudieran
presentarse en cada
proceso. Los riesgos
identificados son
manejados mediante Ia
Gestion de Riesgos la
cual contribuye al
logro de los objetivos.

LU eaauad
]

~ PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

BIENES Y SERVICIOS

REQUISITOS Y NECESIDADES DEL
CIUDADANO O DESTINATARIO DE
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL
CIUDADANO O DESTINATARIO DE
BIENES Y SERVICIOS SATISFECHAS

=
\-

En consecuencia, la Gestion por Procesos y la Gestion de Riesgos facilitan
la implementacion del Sistema de Control Interno

25



¢ POR QUE GESTIONAR POR PROCESQOS? Q)

Elementos de Enfoque Funcional Enfoque por procesos

comparacion

Orientacion de resultados

Orientado a la tarea Orientado al cliente
éQué se debe comprender?
El trabajo El proceso
Orientacion colaborativa
Hacer mi trabajo Trabajar en equipo

Pregunta frente a un | | N
problema éQuién cometio el error? ¢Qué permitio el error?

26



¢ POR QUE GESTIONAR POR PROCESOS? NQn

Elementos de :
Enfoque Funcional Enfoque por procesos

comparacion

éQué se evalua? El individuo El proceso

Los empleados son el

sroblema El proceso tiene problemas

éiDonde se ve el problema?
Solucidn al problema Cambiar el empleado Mejorar el proceso

¢Qué son las personas? Empleados Talento humano

27



¢ POR QUE GESTIONAR POR PROCESOS? O

Elementos de

S Enfoque Funcional Enfoque por procesos
Control ejercido Control externo Control Interno
Estructura organizacional Jerarquica Sistémica/ interconectada

Actitud del RRHH Cumplir Generar valor

Direccion Ordenes gerenciales Auto-gerencia

28
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Gestién de Riesgos Q

Politica de riesgos

e La alta direccion declara respecto a la importancia y aplicacién de la gestion de riesgos en
los procesos entidad en el marco del Sistema de Control Interno.

 Se convoca a los directivos y colaboradores a aplicar las herramientas que se pongas a
disposicion en el marco de la gestion de riesgos

* Se establece generalmente el apetito al riesgo

* Revisar la politica al menos una vez al aino



Gestion de Riesgos Q

Manual de gestion de riesgos
Metodologia que se va a desplegar para la gestion de riesgos en la entidad.

Establecimiento Identificacion de Evaluacion de

de objetivos eventos riesgos

Los acontecimientos . ., :
. . . . La direccidn selecciona
La gestion integral de internos y externos que Los riesgos se analizan .
. . ; las posibles respuestas -
riesgos se asegura que se afectan a los objetivos de considerando su . .
) s . evitar, aceptar, reducir o
cuente con un proceso la entidad deben ser probabilidad e impacto ;
. . . - compartir los
para definir objetivos que identificados, como base para .
L . : ) . riesgos - desarrollando
estén alineados con la diferenciando entre determinar cdmo deben . :
. . . . . . una serie de acciones
vision, mision estrategia riesgos y oportunidades. ser gestionados y se .
: . -y : . para alinearlos con el
de la entidad, apetitoy Estas ultimas revierten evaluan desde una doble :
. ) . . . riesgo aceptado y las
niveles de tolerancia al hacia la estrategia de la perspectiva, . .
: : ., . : tolerancias al riesgo de la
riesgo direccion o los procesos inherente y residual. entidad

\ / \ para fijar objetivos. / \ /




Gestién de Riesgos Q

Plan de gestidn de riesgos.

El instrumento que desarrolla el despliegue de la gestion de riesgos en la entidad

 Crear las condiciones institucionales necesarias para que sea posible la aplicacion de Ia
metodologia de gestion de riesgos en los procesos de la entidad.

* Priorizar los procesos con los que se iniciara el proceso de gestion de riesgos

» Establecer los plazos del despliegue de la gestion de riesgos



Designar un area o equipo responsable del monitoreo y seguimiento de las acciones del SCI

Incluir las acciones del SCI en los planes operativos institucionales

Comprender que el Cl es responsabilidad fundamental de los gestores y que todo
colaborador a todo nivel es parte del Cl.

Realizar una campana interna de sensibilizacion y difusion de los avances del
fortalecimiento del SCI.

Comprender que el SCI es una herramienta de gestion.
No percibir que el Cl como amenaza, que solo contribuye con la labor de auditoria.

Predicar con el ejemplo (valores, conductas y cumplimiento de reglas).



