Gobierno Regional Ica |

Resolucion Gerencial Regional N-0236 -2015-GoRe-1ca/GRDS
ica, 2 1 MAYU 2015

VISTO:

El Expediente Administrativo N° 00813- 2013 presentado por dofia
BLANCA MARCELINA REJAS CARLOS, contra la Directora Regionat de Educacién vy
funcionarios que resulten responsables por la demora en atencion a requerimiento.

CONSIDERANDO:

Que, a los efectos de dar atencidn a la Apelacidn interpuesta por dona
BLANCA MARCELINA REJAS CARLOS, contra la Resolucion Directoral Regional N° 0196
{08.Feb.12), la Gerencia regional de Desarrotlo Social, mediante el Memorando N°® 1050-2012-
GORE-ICA-GRDS/0RA) {13.5et.12) solicito ante la Direccidon Regional de Educacion la
ampliacion del informe N°® 174-2012-DREI-DIPER/UPER en lo relacionado a que no se aclara si
tas nivelaciones que se han efectuado a (a recurrente se han realizado en el mayor nivel
obtenido (DIRECTORA), reconocide con {a Resolucion Directoral Departeamental N° 01168 de fecha
28.5et. 1992, solicitando se alcance los cuadros comparativos de la nivelacion producida en
dicho cargo.

Que, en consideracion al tiempo transcurrido sin respuesta alguna por
parte de la Direccion Regional de Educacion y viendo retrasada la atencion a su Recurso de
Apelacién, dona BLANCA MARCELINA REJAS CARLOS con fecha 05.Feb.13 mediante el Exp.
Adm.N° 0813 (01.Feb.13), formula denuncia contra el Director Regional de Educacion y
funcionarios que resulten responsables en razon de que irresponsablemente la DREI no ha
cumplido con la informacion solicitada por el Gobierno Regional mediante et Memorando N°
1050-2012-GORE-ICA-GRD5/0RAJ (13.5et.12) no obstante haberlo solicitado en calidad de
urgente;

Que, el citado documento es calificado como una Queja y trasladado
ante la Directora Regional de Educacion Lic. CARMEN FELIPE SOTO mediante el Memorando
N® 411-2013-GORE-ICA-GRDS/ORAJ {16.Abr.13) para que acorde a la normativa y plazos
establecidos (Art. 158°- Ley 27444) se proceda con el tramite subsiguiente;

Que, considerando que la informacion era necesaria para resolver la
apelacién mediante el Memorando N° 266-2014-GORE-ICA-GRDS/ORAJ (27.Feb.14), se hizo
reiteracion ante el Director Regional de Educacion ABOG, RUBEN VELASQUEZ SERNA que
bajo responsabilidad y en el término la distancia se haga llegar la informacién solicitada,
sin perjuicio de las acciones disciplinarias que deba disponer frente a la negligencia por la
falta de atencion a lo requerido; sin embargo a la fecha no se ha recepcionado ninguna
informacion;

Que, a los efectos de evaluar la queja administrativa presentada por
dofia BLANCA MARCELINA REJAS CARLOS se debe tener en cuenta el numeral 1.1 del
Articulo V.- de la Ley del Procedimiento Administrative General que establece: 1. Ef
procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: 1.1. Principio de
legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a ia Constitucién, la ley y al
derecho, dentro de las facultades que (e estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que
les fueron conferidas y el Principio de celeridad, sefiala: Quienes participan en el procedimiento
deben ajustar su actuacién de tal modo que se dote al trimite de la maxima dindmica posible,
evitando actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o ctonstituyan meros
formalismos, a fin de alcanzar una decisién en tiempo razonable, sin que elio releve a las
autoridades del respeto al debido procedimiento o vuinere el ordenamiento;




Que, se debe sefialar que la queja interpuesta por dofia BLAN
MARCELINA REJAS CARLOS, se encuentra regulada en lo establecido en el Articulo 158° de |
Ley del Procedimiento Administrativo el cual precepta: “Queja por defectos de tramitacion
158.1 En cuaiquier momento, los administrados pusden formular queja contra los defactos de
tramitacién y, en especial, los que supongan paralizacibn, infraccidn de los plazos estagblecidos
legaimente, incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de trdmites que deben ser
subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva”, siendo
competencia de la autoridad superior, en este caso el Gobierno Regional (Gerencia Regional
de Desarrollo Social) resolver la queja, que es un medio excepcional de naturaleza
procedimental que busca subsanar los errores de tramitacion incurridos en el procedimiento
administrativo, mediante el cual se busca corregir la demora y/o paralizacion en que incurre
las actuaciones de la administracion que afecten de manera indebida el procedimiento
regular del tramite en curso;

Que, en el presente caso se evidencia que la Direccién Regional de
Educacién a pesar de haberse peticionado en forma reiterada la informacion especifica al
caso de la recurrente, y también haber trasladado la queja administrativa para su atencion, y
de haber transcurrido largamente los plazos, se hizo caso omiso tanto a la peticién de
informacién efectuada por esta instancia, como a la queja formulada por dofa BLANCA
MARCELINA REJAS CARLOS; evidencidndose que la Direccion Regional de Educacidon no
cumplié con lo requerido, ocasionando una suerte de incertidumbre administrativa frente a
la queja y apelacion planteada; sin embargo, a los efectos de la proteccion que se debe
otorgar al administrado frente a los requerimientos, la instancia a través de la Resolucion
Gerencial Regional N° 121-2015-GORE-ICA/GRDS, resolvid la apelacion declarando nula la
apelada (RDR N° 196-2012} disponiéndose nueva evaluacién en merito de aspectos observados;

Estando a lo opinado por la Oficina Regional de Asesoria Juridica
con el Informe Legal N° 334-2015-ORAJ, de conformidad con lo establecido en ta Constitucion
Politica del Estado, la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrative General”, y
contando con las atribuciones conferidas al Gobierno Regional por Ley N° 27783 “Ley de Bases
de la Descentralizacion”, Ley N° 27867 “Ley Organica de Gobiernos Regionales” su
modificatoria Ley N° 27902

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO:Carece de objeto pronunciarse por la queja
administrativa interpuesta por dofia BLANCA MARCELINA REJAS CARLOS, contra la ex
Directora Regional de Educacion ica Lic. Carmen felipe 5oto y quienes resulten responsables
en mérito a que el expediente principal que la origina ya ha sido resuelto.

ARTICULO SEGUNDO: Se exhorte a través de la Directora Regional de
Educacion lca, a que los funcionarios y servidores de la citada Institucion cumplan con dar
atencién en plazo legal los requerimientos de su superior, asi como a respetar la normativa
respecto de la atencion de los reclamos efectuados por los usuarios ante la Direccion
Regional de Educacién.
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