go[izemo Kegzona[ fe I ca|¥

- 'G{eso[uczon gerenczcz[ Q{egzom[ e 121 -2017- GORE ICA/GRDS

e 15DIC.2017

V!STO fa Nota N° ‘]66 2017- GORE ICA- GRF’PAT/SMGE que contiene el
Informe  N® 014-2017-GORE.ICA-SMGE/AEVL remitido por la Subgerencia de
Modernizacidn de la Gestlon -emitiendo. opinién ‘técnica favorable para la aprobacmn-

- del Mapa de Procesos de la Diréccion Reg:onal de Educacién de lca.

CONSIDERANDO

~ Que, de conformidad con el articulo 192° de la Constitucion Politica del Peru,
los Gobiernos Regionales, promueven el desarrollo y laeconomia regional, fomentan
las inversiones, actividades y servicios pub!lcos de su responsab:lldad en armonia con
las politicas y pianes nacionales y locales de desarrollo, :

Que,- el articulo 4° de la Ley N° 27867 - ley Orgénic-a de Gobiernos.

'Regionales, sefiala que los Gobiernos’ Regionales tienen por finalidad esencial

fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversion publica y
privada y el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de
oportunidades de sus habitantes, 'de acuerdo con los planes y programas namonafes
reg:onales y locales de desarro]lo

Que, mediante Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion, en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestién publica y construir un Estade democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano. ‘

Que, la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica aprobada mediante el
Decreto Supremo 004-2013-PCii, cuya finaiidad es orientar ei proceso de
modernizacion del Estado Peruano, identifica como uno de los pilares centrales de la
Politica de Modernizacion de la gestién puiblica a la Gestién por Procesos,

~Simplificacion Administrativa y Organizacion institucional. De acuerdo a ello, los

procesos dentro de las organizaciones se deben definir como una secuencia de.
actividades que transforman una entrada en una salida, afadiéndole un valor en cada
etapa de la cadena de valor, ademas de trabajar en la optimizacién de sus procesos
de produccion de bienes y servicios plblicos. '

Que, mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA de fecha 01 de
Abril de 2015 se declard al Gobiernc Regional de lca en proceso de modernizacion,
con la finalidad de mejorar la gestion piblica regional y construir un gobierne feqgional
al servicin dal cludadano iquefio.



Que, poste’riormente'mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 0078-2016-
GORE-ICA/GR de fecha 01 de marzo de 2018, se aprobo la Polftica Regional de
Modernizacion de la Gestion Publica tiene como uno de sus objetivos la Gestién por
Procesos consisiente en |mp1ementar una gestion regional basada en procesos y
orientada a generar resultados concretos a los ciudadanos i Iquenos ‘

Que, el numeral 4 del articulo 58° del Reglamento de Organizacién y. Funciones
A ‘T"L* 2o Regicnal dz loo oyprslhodo con Ordenanza Regienc! M7 2112 2017.GORE-
ICA, sefiala gue la Subgerencia de Modernizacién de la Gestion, de la Gerencia
Regicnal de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, tiene dentro
de sus funciones elaborar, proponer y aplicar las politicas, planes, estrategias e
instrumentos de modernizacion y desarrollo organizacional a ser aplicados a todos los
drganos, drganos desconcentrados, érganos descentralizados, programas. regionales,
proyectos especiales, orgarnsmos publicos y demas mstanmas del Gobierno Regional

- de Ica

Que, asimismo, el numeral 2 y 3 del articulo 100° del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de Ica, sefiala que la Gerencia.
Regional de Desarrolio Social, tiene dentro de sus funciones supervisar las actividades
vinculadas con los procesos de desarrolio social en el Gobierno Regional de Ica. '
Ademas de ello, debe supervisar y dirigir la relacién {écnico funcional que mantienen
con el respectivo ente rector, las unidades organicas integrantes de la Gerencia
Regional que sean respdnsables de los sistemas funcionales o procesos técnicos que
corresponden a su ambito de competencia.

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR de
fecha 18 de abril del 2017, se aprobd la Guia para la elaboracién del Manual de
Gestion de Procesos y Procedimientos en el Gobierno Regional de Ica, que establece
los lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Mapa de Procesos. de’ Ias ’
Direcciones Regionales, documento indispensable previo a la elaboraCton de __sus- )
Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos. - s

Que, en el numeral 5.2 de la Guia, define al Mapa de Procesos’ como:
documento que estd compuesto por una representacion grafica de la- secue
interaccion de los diferentes procesos © “macroactividades” de [ _stltUCl
clasificados en procesos de estrategia, misionales y de apoyo acompan d
Técnicas que describen dichos procesos.

Que, asimismo, en el numeral 8.1 de la Guia, sena[a reSp ct
del Mapa de Procesos de las Direcciongs Reglonales qu
ser elevado a la correspondiente Gerencia Regional de la gt
aprobado con la respectiva Resolucion Gerencial, previa
la Subgerencia de Modernizacion ds la Gestion.

‘ 5
Que, estando a lo propussis v an uso de las faculta ;3 .
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4 Gobierno Regional de Ica|*

- Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-!CA/GR,. y la Resolucién Ejecutiva Regional N°

0162-2017-GORE-ICA/GR.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.= APROBAR ei documento “Mapa~de Procesos de o
Direccion Regional de Educacién®, el mismo que se encuentra. conformado por
cincuenta y tree (K7 foling, que en anexo frrma rarte integrante de la presente
Resolucién Gerencial Regional. | : '

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Direccién Regional de Educacion,
y sus unidades de organizacién prosigan con la implementacidon de la Gestion por
Procesos, dando inicio a la elaboracion del Manual de Gestion de . Procesos vy

Procedimientos, a partir de la publicacién de la presente, para lo cual se establece un

plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, el mismo que serd aprobado segln Jas
normas pertinentes. - ‘ '

ARTICULO TERCEROQ.- DISPONER que la Subgerencia dé Gestidn
Documentaria proceda con la notificacion a la Direccién Regional de Educacion,

~ Gerencia General Regional y sus Gerencias Regionales, asi comoe en coordinacion

con. la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion la publicacidon de la presente
Resolucién en el Portal Web Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

GUBIERNO REGIONAL
GIONAL DE DESARR

ING. CECILIA LEONE
GERENTE REG, HALJ,,-
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INTRODUCCION

La Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, declara al
Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano.

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros —PCM, ente
rector del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica, formula la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica, aprobada mediante Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, la que se constituye como el principal instrumento
orientador de la modernizacién de la gestién publica en el Pert, planteandose en su
Objetivo Especifico 4. “Implementar la gestion por procesos y promover la simplificacién
administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en
la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas”.

Por tanto, en atencion a las disposiciones establecidas por dicho ente rector, el Gobierno
Regional de Ica mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR declara al
mismo en proceso de modernizacion; asimismo con Resolucién Ejecutiva Regional N°
0078-2016-GORE-ICA/GR se aprueba la Politica Regional de Modernizacion de la
Gestion Publica, cuya finalidad es dirigir la gestion del Gobierno Regional de Ica hacia
un modelo de gestion orientado a la generacién de resultados que impacten
positivamente en el bienestar de los ciudadanos de Ica.

Uno de los Objetivos Estratégicos que se establece a través de la Politica Regional de
Modernizacion, en materia de Gestion por Procesos, es la implementacién de una
gestion regional de calidad basada en procesos y orientada a generar resultados
concretos a los ciudadanos iquefios.

Por tal razén, la Subgerencia de Modernizacion de la Gestion elaboro dos instrumentos
normativos para brindar los lineamientos de elaboracion del Mapa de Procesos y del
Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos, es asi que mediante Resolucidn
-~ Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR se aprueba la “Guia para elaboracién
AN .'\dgl Manual de Procesos y Procedimientos del Gobierno Regional de Ica”, y con

% Resolucién Subgerencial N° 001-2017-GORE-ICA/GRPPAT-SMGE se aprueba el

=

}éi'cumento “Instrucciones para la elaboracion de Diagramas de Flujo en el Gobierno
“Regional de Ica, utilizando software especializado”.

De esta manera, bajo la conduccién de la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento en coordinacion con la Direccion Regional de
Educacién y la Gerencia Regional de Desarrollo Social; se elabora la propuesta de Mapa

e Procesos de la Direccién Regional de Educacion de Ica, la misma que ha sido
construida con la participacién de todos los duefios o responsables de procesos, la cual
=="" se expone en el presente documento.

2
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1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

La presente propuesta de Mapa de Procesos tiene por objetivo identificar una
nueva estructura basada en procesos, a partir de la facilitacion, identificacion,
analisis, disefio y mejora de los procedimientos que desarrollan las Unidades
de la Direccion Regional de Educacion de Ica en su propoésito de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos; lo que nos permite contar con una vision
general y sistémica de la Institucion que facilita el despliegue de la estrategia
institucional.

Es asi que se identificaron seis (06) procesos misionales, siendo los procesos
que buscan satisfacer las necesidades de nuestros clientes y dar cumplimiento
a nuestra mision: “Fomentar el desarrollo y formacién integral de los nifios,
adolescentes y jovenes adultos, en el logro de sus aprendizajes, asequrando
la oferta del servicio educativo de calidad con participacién de las Instituciones
Publicas y Privadas que brinden formacién integral y permanente al educando,
sustentando a una cultura de valores que favorezca el desarrollo de sus
capacitaciones, que le permita condiciones para el desarrollo social y
emocional mediante la ciencia la tecnologia, cultura y deporte, con una
implementacion de la infraestructura adecuada y pertinente en las Instituciones
Educativas”.

Asimismo, segun la metodologia aprobada en materia de Gestion por
procesos, sefiala que ademas de los procesos misionales toda organizacion
debe contar con procesos de estrategia y de apoyo, los cuales orientan y
brindan soporte respectivamente a los procesos misionales; por ello, se
identificaron cuatro (05) procesos estratégicos y seis (05) de apoyo,
completandose de esta manera la Grafica de Mapa de Procesos de la
Direccion Regional de Educacion de Ica.

En relacién a lo expuesto, no basta con tener una descripcion grafica de los
procesos, es necesario alcanzar una mayor comprensién de cémo la Institucion
desarrolla sus actividades; por ello, se elaboré una Ficha Técnica por cada
proceso identificado, en la cual se detallan los componentes del mismo.

Es de precisar que los procesos que se exponen en la presente propuesta
forman parte del proceso misional M03 Gestion del Desarrollo Social del “Mapa
de Procesos del Gobierno Regional de Ica”. Por tanto, acorde al metodologia
aprobada, los procesos de la DRE corresponden al nivel 2, por ser parte del
Gobierno Regional.

Finalmente, el Mapa de Procesos de la Direcciéon Regional de Educacion de
Ica se enmarca dentro de la implementacién de la Gestidon por Procesos, los
dieciséis (16) procesos identificados han sido definidos como una secuencia
de actividades que transforman una entrada o insumo en una salida, brindando
productos y/o servicios de calidad, afiadiéndole un valor en cada etapa de la
cadena.

ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento es de aplicacion en todas las areas y unidades
correspondientes de la Direccién Regional de Educacion de Ica.
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3. ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

Mediante Ordenanza Regional N° 0012-2017-GORE-ICA, de fecha 03 de
octubre de 2017, se aprueba el nuevo Reglamento de Organizacién y
Funciones ROF del Gobierno Regional de Ica, el cual establece el disefio de la
nueva estructura organica, plasmada en un organigrama.

Actualmente, la DRE se encuentra en proceso de formulacién de su propuesta
de Manual de Operaciones, documento de gestidén que sustituye al Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF), por ser la DRE una Unidad organica del
Gobierno Regional.

Dentro de la metodologia para elaborar la presente propuesta de Mapa de
Procesos se requiere identificar a los duefios o responsables de procesos,
siendo los responsables de monitorear la adecuada ejecucién y desarrollo de
los mismos.

A continuacion se detallan los 6rganos y unidades organicas de la Direccion
Regional de Educacion, lideres de los procesos de nivel 2 y nivel 3:

: Responsable ; Responsable
Proceszo Nivel del Procaso Proceso Nivel 3 del Proceso
Nivel 2 Nivel 3
—— M03.04.E01.01 Rgg;%‘gfze
U4 ; y Direccion Estratégica :
Conduccién de la Rggﬁ)?al?ge Educacion
DE’fcc'm.‘,de Educacién M03.04.E01.02 Direccion
ucacion Articulacion Regional de
interinstitucional Educacion
MO03.04.E02.01
Gestion de la i
elaboracién de P}Jn'ﬁ%d de
planes y proyectos BN
regionales
M03.04.E02.02
M03_'94'E02 Gestion de Unidad de
Gestion de la Diirendidn:de instrumentos de Racionalizacion
Planificacion E Gestion
il Gestion
Estratégica y e
Financiamiento L M03.04.E02.03 Unidad de
Educativo Evaluacién y gestion Presu ¢
del financiamiento i
oportuno Finanzas.
MO03.04.E02.04 ;
Conduccién de la Unidad de
formulacion Pre_s upuesto y
presupuestal finanzas.
MO03.04.E03 M03.04.E03.01
RalssionEs _ Gestion de las Area de
| Publicas y Secretaria relaciones con el Comunicacion e
c il General Gobierno Regional Imagen
QRIIRCAcon de Ica y gobiernos Institucional.
Estratégica locales
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: Responsable _ Responsable
Proceso Nivel del Proceso Proceso Nivel 3 del Proceso
2 Nivel 2 Nivel 3
M03.04.E03.02
Conduccion de la )
ejecucion y Area de
evaluacion del Comunicacion e
impacto de la Imagen
aplicacion de las Institucional.
estrategias de
comunicacion
M03.04.E03.03 A
Area de
Desarrollo de |a S
Planificacion de Con]‘:'?a';iﬂén *
estrategias de o
et oo Institucional.
M03.04.E04.01
Recopilar y Procesar Unidad de
informacion Estadistica
estadistica
M03.04.E04.02
M03;94'E°4 Gestién de la
Gestion de la Dirsseitn da informacion para la Unidad de
Informacion Gealibn reasignacion o Racionalizacion.
estadistica para inathtideral reubicacion de
la toma de personal
cision
dectsinnes M03.04.E04.03
Gestion de la
informacion para la Unidad de
creacion y Racionalizacién.
organizacién del
servicio educativo.
MO03.04.E05.01
Acciones de Og;?t?o?e
servicios de Control &tlucions]
Posterior
M03.04.E05.02
M5 O EDS Acciones de Og::tfofe
04, £ servicios de Control o
Gestion del Organo de Sieniibinss Institucional
Control
Control Institucional
Institucional M03.04.£05.03 Organo de
Acciones de Evitre
Servicios de Control Ty
Relacionado
M03.04.E05.04
Desarrollo de OE?;?,{?O?B
Actividades de Institucional

Apoyo y Reserva




Mapa de Procesos de la Direccién Regional de Educacion

Subgerencia de Modernizacion de la Gestién / Direccion de Gestién Institucional DRE

- Responsable , Responsable
Proceszo Nivel del Proceso Proceso Nivel 3 del Proceso
Nivel 2 Nivel 3
M03.04.M01.01 Direccién de
M03.04.M01 Gestion del Curriculo Gestion
Disefio e Direccién de Regional Pedagégica
implementacion Gestion
del Curriculo Pedagodgica .
Regional 909 M03.04.M01.02 Direccién de
Implementacion del Gestién
Curriculo Regional Pedagdgica
MO03.04.M02.01
Supervisién y Direccién de
monitoreo a la Gestion
calidad de gestion de Pedagégica
las UGELs
M03.04.M02.02
Supervisién y
monitoreo a la ’ :
MO03.04.M02 calidad de servicios Dlrgggut?{;lnde
Desarrollo o educativos de pedagdgica
; ' Direccion de Institutos y Escuelas gica.
monitoreo y 2 :
o Gestion de Educacion
supervision del N e
i aistive Pedagégica p
Sérvicio e M03.04.M02.03
regional Monitoreo y Direccion de
asistencia a casos Gestién
afiliados al sistema Pedagogica.
SISEVE
M03.04.M02.04 " .,
Supervisar Dn‘gcc;géqnde
programas de P d:S (; -
desarrollo educativo sapogica.
M03.04.M03.01
Planificacién y Area de
M°3-9f‘-M03 o distribucion de Abastecimiento
Gestion de Direccion de material educativo
materiales para el Gestion
aprendizaje Administrativa M03:04.M03.02 Blrecaisi da
Monitoreo de la Geslitn
distribucién y uso de P de -
material Bdagegion,
M03.04.M04.01
M03.04.M04 N Gestion de
Gestion de la Direccién de mantenimiento y Unidad de
infraestructura Gestion (enkareo da la Infraestructura
Ediicativa Institucional infraestructura,

equipamiento y
mobiliario de las I.E.
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: Responsable 1 Responsable
Proceszo Nivel del Proctso Proceso Nivel 3 del Proceso
Nivel 2 Nivel 3
M03.04.M04.02
Seguimiento para el Unidad de
saneamiento y Infraestructura
registro de bienes
inmuebles
MO03.04.M05.01
Implementar y Direccion de
complementar las Gestion
normativas Pedagdgica
nacionales
M03.04.M05.02
M03.04.M05 Desarroll_o dela Bliaaian da
Fortalecer el _ Cf?tlpapldald Gesilén
servicio educativo " institucional de S
ory AL £ Direcciénde | UGELse Institutos | Fedagogica
Instituciones y Gestion Superiores
Eacunkis d Pedagdgica M03.04.M05.03
Ed v Promover la Direccion de
HCaCIN convivencia escolar Gestion
Superior en instituciones Pedagdgica
educativas
M03.04.M05.04 . .
Brindar asistencia Dlrgggltci&gnde
técnica pedagédgica e Eiacbsnduios
institucional 999
M03.04.M06.01 ; e
Gestion de la UGEL Bg‘?f‘gmih'g
Chincha !
M03'04.'M06 M03.04.M06.02 : -
Organizar, - Direccion de la
: ) s Gestion de la UGEL X
monitorear y Direccién Pisco UGEL Pisco
evaluar el servicio Regional de
educativo a Educacion " M??'Ug-wlmﬁj‘ga Dl da
través de las U e UGEL Palpa
UGELs Palpa
M03.04.M06.04 Direccién de la
Gestidon de la UGEL
st UGEL Nasca
MO03.04.A01 ) B MQ3.04.A01.01
Conduccion de la Dlgagcst?;nde Ges;_t;:; de Estados Area de
Administracion = PAaros ¥ Contabilidad

presupuestal

Administrativa

administracion de
inventarios
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: Responsable 3 Responsable
Proceszo Nivel del Proceso | ProcesoNivel3 | . 1'b. 0eso
Nivel 2 Nivel 3
M03.04.A01.02
Atencion de las )
obligaciones de Area de Tesoreria
pagos contraidas por
la Institucion.
M03.04.A02.01
Administracién de la
asignacion : -
reincorporaciones y D;;Z‘;gfﬁa?e
desvinculacion del
personal
M03.04.A02.02
Gestion de la carrera Direccién de
publica y Personal
administrativa
M03.04.A02.03
Evaluacion del Direccion de
M03.04.A02 desempeﬁoi del Personal
Gestién de los Direccién de i
Recursos Personal M03.04.A02.04
Humanos Administracion del Direccién de
proceso de induccién Personal
al personal.
M03.04.A02.05
Representacién en el Direccién de
dialogo con Personal
sindicatos
M03.04.A02.06
Gestion de
procedimientos Direccion de
administrativos de Personal
caracter
disciplinarios.
M03.04.A03.01
Gestion del Area de
abastecimiento de Abastecimiento.
bienes y servicios
OO s Direccion de A
Gestioén Logistica Gostion M03.04.A03.02 Area de
y Mantenimiento G . Control Patrimonial Abastecimiento
T loai Administrativa
EEIOE M03.04.A03.01
Mantenimiento y Arandi
operatividad de los Informsitica

equipos de computo
y dispositivos
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: Responsable : Responsable
Proceso Nivel del Proceso Proceso Nivel 3 del Proceso
s Nivel 2 Nivel 3
M03.04.A04.01
Ingreso de Area de Tramite
documentos al Documentario
sistema de tramite
M03.04.A04.02
Distribucion de Area de tramite
Resoluciones documentario
M(gégﬁ;;m‘ Directorales
Documentaria y Sgg;e;?gla M03.04.A04.03
Atencion al Administracion de Area de Actas y
Ciudadano actas, archivos y Certificados y
registro de grados y Titulos
titulos
M03.04.A04.04
Gestion del Archivo y .
Atencion de recursos Area de Archivo
de impugnacién
M03.04.A05.01
Asistencia juridica a Oficina de
M03.04.A05 . la Direccion y Areas | Asesoria Juridica.
Asesoramiento il £ de la DRE|
juridico legal Asesoria Juridica
M03.04.A05.02 -
Oficina de
Proyectar actos s g
administeatives Asesoria Juridica

3.1. ORGANOS DESCONCENTRADOS QUE CUENTAN CON SU PROPIO

MAPA DE PROCESOS

Segun Decreto Supremo N° 015-2002-ED aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de las Direcciones Regionales de Educacién y
de las Unidades de Gestién Educativa, en el CAPITULO 2 De Ia
naturaleza y fines Articulo 2° establece que las Unidades de Gestién
Educativa son érganos desconcentrados de las Direcciones Regionales
de Educacién y proporcionan el soporte técnico pedagdgico, institucional
y administrativo a los centros y programas educativos de su ambito, para
asegurar un servicio educativo de calidad con equidad. El ambito de la
Unidad de Gestion Educativa se determina territorialmente segun criterios
de gobernabilidad en concordancia con los lineamientos de politica
educativa del sector.

Por tal razén, se ha revisado la estructura de procesos de las cuatro (04)
UGEL, encontrandose ademas de procesos misionales, procesos de
estrategia y de apoyo.

En tal sentido, acorde a la metodologia establecida por Gobierno
Regional, se propone la siguiente codificacion con fines de formular y
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aprobar los Mapas de Procesos de las UGEL, dependientes de la DRE
Ica.

v" SMGE-MP-001-001-001 Mapa de Procesos de la Unidad de
Gestion Educativa Local Chincha.

v" SMGE-MP-001-001-002 Mapa de Procesos de la Unidad de
Gestion Educativa Local Pisco.

v" SMGE-MP-001-001-003 Mapa de Procesos de la Unidad de
Gestioén Educativa Local Palpa.

v' SMGE-MP-001-001-004 Mapa de Procesos de la Unidad de
Gestion Educativa Local Nasca.

4. DEFINICIONES DE TERMINOS UTILIZADOS PROPIOS DE DRE:

Asociacion de Padres de Familia (APAFA): Es una organizacion de personas
naturales, sin fines de lucro, de personeria juridica de derecho privado y puede
suscribirse en los Registros Publicos.

Bono Escuela: Es un reconocimiento bajo la forma de un incentivo econémico
entregado a favor del personal directivo, jerarquico y docente nombrado/a y/o
contratado/a de las ILEE. publicas de los niveles de educacién primaria y
secundaria de la modalidad de educacién basica regular con mejor desemperio
seleccionados por el MINEDU.

Censo Educativo: Es una actividad estadistica que nos permite conocer las
caracteristicas del servicio educativo, asi como proporcionar una informacién
oportuna y confiable de la situacion de los alumnos, docentes, recursos e
infraestructura al inicio del afio escolar; y resultados de ejercicio educativo al
finalizar el afio escolar.

Consejo Participativo Regional de Educacién (COPARE): Es una instancia
de participacién, concertacién y vigilancia en la elaboracion, seguimiento y
evaluacion del Proyecto Educativo Regional.

Consejo Participativo Local de Educacion (COPALE): Es el organo de
participacion, concertacion vigilancia ciudadana que apoya el proceso de
elaboracion, seguimiento y evaluacion del proyecto educativo local.

Convenio Especifico: Es el contrato, convencion o acuerdo que se desarrolla
en funcién de un asunto en especifico.

Directivas: Tienen por finalidad precisar politicas y determinar procedimientos
0 acciones que deben realizarse en cumplimiento de disposiciones legales
vigentes.

Evaluacion Censal de Estudiantes: Es la evaluacién que aplica el MINEDU
en todas las II.EE. publicas y privadas del pais para recoger informacion acera
de qué y cuanto estan aprendiendo los y las estudiantes de segundo grado de
primaria, cuarto grado de primaria y a estudiantes de segundo grado de
secundaria.

Informe de opinién técnica: Analisis de una persona especializada en el tema
que se propone, con la suficiente preparacion y experiencia para comprender
los diversos aspectos de un problema y, sobre todo, para que las soluciones
propuestas sean eficaces en la erradicacién del problema.
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Informe de opinién legal: Tiene por objeto sélo informar sobre aspectos
legales generados en el tramite, no implica la emision de una opinién subjetiva
de quien elabora el informe, en la opinién legal se hace un andlisis de normas
para sustentar una opinién subjetiva.

Informe de Auditoria de Cumplimiento: Es un informe objetivo, técnico y
profesional de las operaciones, procesos y actividades financieras,
presupuestales y administrativas, que tiene como propésito determinar en qué
medida las entidades sujetas al ambito del Sistema, han observado la
normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas, en el ejercicio de la funcion.

Institucion Educativa: Es la primera y principal instancia de Gestién del
sistema educativo descentralizado y en ella tiene lugar la prestacion del
servicio.

Instructivos: es un texto que tiene como finalidad dar cuenta del
funcionamiento de algo en particular.

Jornada Escolar Completa: Es un modelo de servicio educativo que busca
mejorar la calidad ampliando las oportunidades de aprendizajes de los (as)
estudiantes de instituciones educativas publicas de Secundaria.

Jornada Escolar Completa: Es un modelo de servicio educativo que busca
mejorar la calidad ampliando las oportunidades de aprendizajes de los (as)
estudiantes de instituciones educativas publicas de Secundaria

Lineamientos: conjunto de medidas, normas y objetivos que deberan
respetarse dentro de una organizacién.

Planes: Son los instrumentos de planeacion en los que se establecen las
prioridades que seran atendidas en la Direccion Regional de Educacién de Ica:
encauzada al desarrollo equilibrado.

Procedimiento Administrativo: Conjunto de actos que determina la
actuacion administrativa para la ejecucion de un fin.

Presupuesto Multianual Programado: Instrumento del proceso
presupuestario, que contiene la distribucién de los recursos del Estado por un
periodo mas alla del afio fiscal, enmarcado en el plan estratégico del Gobierno
y el Marco Macroeconémico Multianual.

Petitorios: Pedido que se le hace llegar a un funcionario del estado para que
tome una decision a favor del administrado.

quehacer institucional de una entidad publica formulado desde una perspectiva
multianual. Toma en cuenta la visién del desarrollo, los objetivos estratégicos
y acciones concertadas en el Plan de Desarrollo Concertado.

Plan Operativo Institucional: Es una herramienta que sirve para la
identificacion de los objetivos institucionales considerados en el Plan
Estratégico Institucional y los Planes de Desarrollo Concertado, orientando la
asignacion de recursos publicos a la ejecucién de actividades y proyectos
considerados de vital importancia para el desarrollo.

Plan Anual de Contrataciones: Es un instrumento de gestion, indispensable
para que el Gobierno Regional pueda contratar bienes, servicios y obras,
durante el afo fiscal, orientados al cumplimiento de las metas y objetivos
contenidos en su Plan Operativo.
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Plan Anual de Trabajo: Es la herramienta de planificacion de corto plazo, que
regula la gestion de la Institucion Educativa durante el afio escolar.

Proyecto Educativo Institucional: Es un instrumento que orienta la gestion
de la Institucion educativa. Especificamente, se trata de un instrumento de
planificacion a mediano plazo que brinda orientaciones para la elaboracién de
otros documentos de gestién como el Plan Anual de Trabajo (PAT), el Proyecto
Curricular de la Institucion Educativa (PCI).

Proyecto Curricular Institucional: Es la herramienta de gestion curricular de
mediano plazo, que orienta los procesos pedagégicos de la II.EE y se articula
con el PEI.

Proyecto Educativo Local: Es el principal instrumento de gestion educativa
para el mediano plazo de alcance territorial de la UGEL.

Presupuesto Institucional Anual: Presupuesto inicial de la entidad publica
aprobado por su respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios
establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal respectivo.

Reglamento Interno (RI): Es un instrumento normativo, que tiene como marco
conceptual los principios, normas técnicas, métodos y procedimientos
administrativos de la Institucién Educativa.

Resolucién Directoral Regional: Norma asuntos de caracter administrativo.
Se expiden en primera y Ultima instancia administrativa. Es emitida por la
Directora Regional de Educacién.

SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa, es un sistema informatico
que contribuye al ordenamiento y simplificacion de los procesos
administrativos.

Sistema de Informacién de Apoyo a la Gesti6n de la Institucién Educativa
(SIAGIE): Es un Sistema que permite el registro de datos de matricula y
evaluacion de las Instituciones Educativas consideradas activas y que hayan
actualizado sus datos en el Padrén de Instituciones Educativas y Programas.

Semaforo Escuela: Es un Sistema de Monitoreo a Instituciones Educativas
que busca proveer informacion al MINEDU, asi como a las instancias
descentralizadas del sector.

Servicios Exclusivos: es el servicio que solo puede brindar una entidad
estatal debido a que no hay terceros que lo presten.

Transferencia de competencias: Se produce cuando dentro de una misma
Administracién publica, un érgano superior transfiere a otro inferior parte de
la competencia que le corresponde y que le ha atribuido el legislador.

Unidad Formuladora: es la responsable de formular los estudios de pre
inversion del proyecto y puede ser cualquier oficina o entidad del sector publico
que sea designada formalmente en la entidad y registrada por la Oficina de
Programacién de Inversiones correspondiente.

Unidad Ejecutora: Es la encargada de conducir la ejecucion de operaciones
orientadas a la gestién de los fondos que administran, conforme a las normas
y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido son
responsables directas respecto de los ingresos y egresos que administran.

Unidad de Gestién Educativa Local UGEL : Es la instancia de ejecucién
del Gobierno Regional, dependiente de la DRE responsable de brindar
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gestion de las IL.EE. pdblicas y privadas de la educacion basica y Centros de
Educacion Técnico- Productiva (ETP) de su jurisdiccion, en lo que corresponda.

REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS NIVEL 2

Los dieciséis (16) procesos principales procesos identificados en la Direccién
Regional de Educacion de Ica, contienen todas las actividades que realizan las
areas y unidades, dicha informacién ha sido validada por los duefios de
procesos nivel 2 quienes finalmente dieron conformidad como responsables de
SUS procesos.

La representacion grafica de dicho Mapa se encuentra en el Anexo 01: Mapa
de Procesos de la Direccion Regional de Educacion de Ica visado por los

duefios de procesos.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 2

La metodologia para la elaboracién del Mapa de Procesos sefiala que este
debe estar acomparfiado por Fichas Técnicas de Procesos, las cuales han sido
elaboradas en coordinacién con los duefios de procesos nivel 2, quienes
revisaron y validaron cada Ficha segln corresponda.

Las dieciséis (16) Fichas Técnicas en mencion se pueden ubicar en el Anexo
02: Fichas Técnicas de Procesos nivel 2 visadas por los duefios de procesos

ANEXOS

La presenta propuesta consta de dos (02) anexos, los cuales han sido
enumerados de forma correlativa conforme la siguiente tabla:

Anexo / Documento N° Folio
Anexo 01: Mapa de Procesos de la Direccion Regional 001
de Educacion visado por los duefios de procesos.
Mapa de Procesos 002
Anexo 02: Fichas Técnicas de Procesos de nivel 2
visadas por los duefios de procesos. R Bl
Ficha Técnica de Proceso E01: Conduccion de la 004
Direccién de Educacion
Ficha Tecnica de Proceso E02: Gestion de la
planificacion estratégica y financiamiento educativo el 003wl UG
Ficha Técnica de Proceso E03: Relaciones Publicas y
Comunicacion Estratégica AL S e
Ficha Técnica de Proceso E04: Gestion de la
Informacion estadistica para la toma de decisiones Sl JutwRran
Ficha Tecnica de Proceso E05: Gestién del Control Del 012 al 014
Institucional

15



< 1 Mapa de Procesos de la Direccién Regional de Educacién

Subgerencia de Modemizacion de la Gestién / Direccion de Gestién Institucional DRE

Ficha Técnica de Proceso M01 Gestién de desarrollo 015
de modelos de servicio educativo regional

Ficha Técnica de Proceso M02: Desarrollo, monitoreo Del 016 al 018
y supervisién del servicio educativo regional

= Ficha Técnica de Proceso M03 Gestion de materiales Del 019 al 020
para el aprendizaje

_Ficha Técnica de E’roceso MO04 Gestion de Ila Del 021 al 022
infraestructura Educativa

Ficha Técnica dg _Proceso MO5 Cond_ucgic’m de los Del 023 al 024
Recursos pedagogicos para los aprendizajes

Ficha Técnica de_e I_Droceso MOG Orgapizar, monitorear Del 025 al 027
-~ y evaluar el servicio educativo a través de las UGELs

Fichg .Técn_ic’:a de Proceso AO1 Conduccién de la Del 028 al 029
Administracion presupuestal

Ficha Técnica de Proceso A02 Gestion de los Del 030 al 032
recursos humanos

Ficha Técnica de Proceso A03 Gestién Logistica y Del 033 al 034
Mantenimiento Tecnoldgico

Ficha Técnica de Proceso A04 Gestién Documentaria
y Atencién al Ciudadano Dl (135 41,038

Ficha Técnica de Proceso A05 Asesoramiento juridico 037
legal
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ANEXO 01:

MAPA DE PROCESOS DE LA DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION DE ICA VISADO
POR LOS DUENOS DE PROCESOS
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ANEXO 02:

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 2

VISADAS POR LOS DUENOS DE PROCESOS
~-
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