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VISTO, la Hoja de Ruta N° E- 00381-2016, que contiene la Queja
Administrativa por Defecto de Tramitacién, y Omision de Acto Administrativo Debido, interpuesto por
dofia ROSARIO GARCIA ANCHANTE, contra la Directora Regional de Educacidn de Ica, Lic. MARIA
VICTORIA MADRID MENDOQOZA.

CONSIDERANDO:

Cue, mediante Hoja de Ruta N° E-00381-2016, donia ROSARIO
GARCIA ANCHANTE, en su calidad de Directora del centro de Educaciéon Técnico Productivo
“Nuestra sefiora de las Mercedes” de ica, acude a este Gobierno Regional de lca, formulando Queja
Administrativa por defecto de tramitacion, Omisidn de acto administrativo debido, contra la Directora
Regional de Educacion de lca, Lic. MARIA VICTORIA MADRID MENDOZA,;

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 158° de la Ley N2 27444 — Ley
del Procedimiento Administrativo General, con Memorando N° 846-2016-GORE-ICA/GRDS, la Gerencia Regional
de Desarrollo Social le comié traslado de la queja administrativa al Direcior Regional de Educacién de lca, a efecto
de que cumpla con emitir ef informe correspondiente;

Que, mediante Hoja de Ruta N°® E-009537-2016, la Directora Regional
de Educacidn de Ica, da atencidn a la solicitud remitiendo su informe correspondiente;

Que, en el presente caso el recurrente plantea la queja, la misma que
se encuentra regulada' -expresamente en el Art. 158" de la norma procesal administrativa, Ley N°
27444, sefialando en su Inc. 158.1, “en cualquier momenio, los administrados “en cualquier
momento, los administrados pueden formular queja conira los defectos de tramitacién y, en
especial, los que supongan paralizacion, infraccién de los plazos establecidos legaimente,
incumplimiento de los deberes funcionales u omision de tramites que deben ser subsanados
antes de la resolucién definitiva del asunto en la instancia respectiva”

Que, del texto legal citado en el numeral precedente fluye que: i) la
CQlueja es un medio procesal, mediante la cual cualquier administrado que sufre perjuicios derivados de
un defecto de tramitacién de! procedimiento acude a la autoridad superior con el propdsito que se
proceda a la subsanacion del mismo; por lo que la queja no procura fa impugnacion del acto o el
procedimiento sobre el fondo del asunto, sino que el procedimiento continda su tramite y conciuya con
arreglo a Ley; i) La queja como propdsito no es la aplicacion de una sancidn sine 1a adopcion de las
acciones pertinentes a efecto de determinar al responsable y proceder a la sancidon con las
formalidades que exige la Ley;

Que, el Art. 239° de la norma procesal administrativa - Ley N° 27444,
establece que las autoridades y personal al servicio de las entidades, independientemente de su
régimen laboral o contractual, incurren en falla administrativa en el tramite de los procedimientos
administrativos a su cargo y, por ende, son susceptibles de ser sancionados administrativamente,
sefialando entre ofros supuestos: demorar injustificadamente la remision de datos, actuados o

expedientes solicitados para resolver un procedimiento vy dilatar el cumplimiento de mandatos
superiores o administrativo o contradecir sus decisiones;

Que, la Direccion Regional de Educacion de lca, da atencién a lo
solicitado con la Hoja de Ruta N° £ 00487-2017, comunicando que la queja administrativa presentada
por Rosario Garcia Anchante como Directora del centro de Educacion Técnico Productivo “Nuestra
Sefora de las Mercedes” de Ica formula queja por defecto de tramitacion y omision de acto
administrativo debido, por la paralizacion injustificada del procedimiento administrativo que debio
culminar con la expedicidn de acto de la especialidad de Computacidn, dado que la docente titular de la
plaza se le ha encargado mediante acto resolutivo de la Jefatura de Actividades Productivas vy
Empresariales del CETPRO “NSM” de ica, gue por Resclucién Directoral Regional N° 4892-2016 de



fecha 14 de octubre del 2016, se resolvi aprobar el contrato por servicios personales del docente Juan
Carlos Pisconte Hernandez con vigencia de contrato desde el 19-08-2016 hasta el 31-12-2016, por lo
que el pedido de fa quejosa ha sido tramitado en su momento. Consiguientemente, respetando el orden
de ideas, la queja interpuesta en su contra como Directora de la Direccién Regional de Educacion de
lca, debe declararse INFUNDADO en todos sus extremos, maxime si ! recurso de apelacién no retine

los requisitos de validez preceptuados en el articulo 3° de la Ley N°27444;

De conformidad a lo establecido en Ia Ley N° 27444 “Ley del
Procedimiento Administrativo General”,, y las atribuciones conferidas al Gobierno Regional por Ley N°
27783 "Ley de Bases de la Descentralizacion®, Ley N° 27867 ‘Ley Orgénica de Gobiernos Regionales”
su modificatoria Ley N° 27801, el Decreto Regional N° 001-2004-GORE-ICA. y la Resolucion Ejecutiva

Regional N° 010-2015-GORE-ICA/PR.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Declarar INFUNDADA |a queja administrativa
interpuesta por dofia ROSARIO GARCIA ANCHANTE, en su calidad de Directora del Centro de
Educacion Técnico Productivo “Nuestra Sefiora de las Mercedes™ de Ica, contra la Directora Regional
de Educacion de Ica Lic. MARIA VICTORIA MADRID MENDOZA por Defecto de Tramitacion, y
Omision de Acto Administrativo Debido, de conformidad a los considerandos de la presente

Resolucién..

REGISTRASE Y COMUNIQUESE
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La presente copia constituye la transcripcion oficial de dicha Resolucién

Atentamente




