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Resolucion Gerencial Regional N (599 -2018-GORE-ICA/GRDS
a, 28 SET. 2018

VISTO, la Hoja de Ruta N° E-053583-2018, que contiene
la Queja Administrativa interpuesta por don WILMER ALBERTO SALDARRIAGA CHAMBA,
contra el Directora Regional de Educacién de Ica, Lic. MARIA VICTORIA MADRID MENDOZA,
por defecto de tramitacion de su Exp N° 11389-2018.

CONSIDERANDO:

Que, con Hoja de Ruta N° E-053583-2018, ante esta
instancia superior del Gobierno Regional de Ica, el recurrente don WILMER ALBERTO
SALDARRIAGA CHAMBA, formula queja administrativa por defecto de tramite, contra la
Directora Regional de Educacion de Ica, por no remitir su Expediente N° 11389-218 (recurso de
apelacion) a la instancia correspondiente para su atencion;

Que, conforme a su naturaleza del tramite
correspondiente, en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 167° del TUO de la Ley N° 27444 —
Ley del Procedimiento Administrativo General, mediante Memorando N° 1327-2018-GORE-
ICA/GRDS, reiterado con Memorando N°® 1486-2018-GORE-ICA/GRDS, la Gerencia Regional
de Desarrollo Social como instancia superior, corrié traslado de la queja administrativa a la Lic.
MARIA VICTORIA MADRID MENDOZA, Directora Regional de Educacion de Ica a efectos de
que en el término de 24 horas proceda emitir el informe correspondiente;

Que, mediante Resolucién Gerencial General Regional N°
0086-2018-GORE-ICA/GGR, DE fecha 05 de setiembre del 2018, expedida por la Gerencia
General Regional del Gobierno Regional de Ica, Encarga al Ing. HUMBERTO MAX PATRUCCO
ZAMUDIO, Gerente Regional de Desarrollo Economico del GORE-ICA, las funciones de la
Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Ica, del 06 al 30 de setiembre
del 2018, avocandose al conocimiento del Expediente Administrativo N° E-053583-2018;

Que, conforme a lo previsto en el Art. 2° de la Ley
Organica de Gobiernos Regionales N° 27867, modificada por las Leyes N°s 27902, 28013,
28961, 28968, 29053, los Gobiernos Regionales son personas juridicas de derecho publico con
autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia, concordante con
el Art. IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General, que consagra los principios rectores del procedimiento administrativo denotandose el
de legalidad, debido procedimiento, entre otros;

Que, en el presente caso el recurrente plantea la queja, la
misma que se encuentra regulada expresamente en el Art. 167° de la norma procesal
administrativa, Ley N° 27444, sefalando en su Inc. 167.1, “en cualquier momento, los
administrados pueden formular queja contra los defectos de tramitacion y, en especial, los
que supongan paralizacion, infraccion de los plazos establecidos legalmente,
incumplimiento de los deberes funcionales u omision de tramites que deben ser
subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva;

.Que, sobre los documentos que obran en autos, se puede
observar que el expediente que dan origen a la queja planteada por el recurrente no han sido
atendidos en su oportunidad por la Direccion Regional de Educacion de Ica, la misma que se
refiere a la atencion de su Exp. N° 11389-2018 del quejoso WILMER ALBERTO SALDARRIAGA
CHAMBA, no habiendo tenido respuesta alguna en forma favorable ni desfavorable, descociendo
para ello lo establecido en el Art. 167° del TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General;

Que, el Art. 259° - Faltas Administrativas - de la norma
procesal administrativa — Ley N° 27444, establece que las autoridades y personal al servicio de
las entidades, independientemente de su régimen laboral o contractual, incurren en falta
administrativa en el tramite de los procedimientos administrativos a su cargo y, por ende, son
susceptibles de ser sancionados administrativamente, sefalando entre otros supuestos:



demorar injustificadamente la remisiéon de datos, actuados o expedientes solicitados para
resolver un procedimiento y dilatar el cumplimiento de mandatos superiores o
administrativo o contradecir sus decisiones;

Que, en principio debemos precisar que, la Queja
Administrativa por su propia naturaleza no constituye un recurso sino un remedio procesal
regulado expresamente por la Ley, mediante el cual los administrados pueden contestar los
defectos de tramitacion incurridos por parte de la administracion, con la finalidad de obtener su
correccion en el curso de la misma secuencia. Como afirma GARRIDO FALLA "no puede
considerarse a la queja como recurso-expresion del derecho a la contradiccién — porque al
presentarse un escrito quejandose de uno o mas funcionarios, no se esta tratando de conseguir
la revocacién o modificacion de una resolucion sino que el expediente, que no marcha por
negligencia de uno o mas servidores plblicos o cualquier otro motivo no regular y justificado, sea
tramitado con la celeridad que las normas quieren que el interesado espera’. La queja no se
dirige contra un acto administrativo concreto sino enfrenta la conducta desviada del funcionario
publico, constitutiva de un defecto de tramitacion;

Que, Con H.R.N° E-062574-2018, ingreso a esta instancia
administrativa con fecha 31 de julio del 2018, el Oficio N° 1820-2018-GCRE-ICA-DRE-OAJ/D,
mediante el cual la Direccion Regional de Educacion de Ica, eleva el Exp. N° 11398 de fecha 19
de febrero del 2018 (Recurso de Apelacion- 11 folios) del recurrente don WILMER ALBERTO
SALDARRIAGA CHAMBA, con documentacion incompleta, como la Resolucion Directoral
Regional N° 2324-2018, y sus antecedentes de lo solicitado por el recurrente sobre |a
bonificacion de preparacion de clase. No obstante ello, si se encuentra evidenciado la
inobservancia de los plazos en la tramitacion del recurso de apelacion, por parte de los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Ica, en no haber elevado a esta instancia
administrativa el Exp. N° 11369-2018 de don WILMER ALBERTO SALDARRIAGA CHAMBA,
respecto a su recurso de apelacion de su bonificacion de preparacion de clase;

Que, en el presente caso se han dado los presupuestos
sefalados en el Art. 167° del TUO de la Ley N° 27444 —Ley del Procedimiento Administrativo
General, por cuanto la Tramitacion e infraccion de los plazos establecidos por parte de los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Ica, que se han excedido en demasia los
términos para dar atencién a lo solicitado en forma reiterativa por esta instancia administrativa,
trasgrediendo de esta manera los plazos establecidos en la ley antes acotada, en tal sentido en
no haber elevado el Exp. N° 11369-2018 de don WILMER ALBERTO SALDARRIAGA CHAMBA,
respecto a su recurso de apelacion sobre la bonificacion de preparacion de clase, a esta
instancia administrativa, la queja interpuesta por el recurrente resulta amparable lo que implica
que se ha paralizado el tramite del procedimiento administrativo en agravio del administrado;

Que, se Recomienda a la Direccién Regional de
Educacion de Ica, que en lo sucesivo aplicando el principio de celeridad previsto en el Art. IV,
numeral 1.9 del Titulo Preliminar de la Ley N ° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo
General”, cumpla con atender las demandas de los administrados dentro del termino de Ley a
efectos de no incurrir en responsabilidad;

Estando al Informe Técnico N° 564-2018-GORE-
ICA/GRDS, y de conformidad a lo establecido en la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento
Administrativo General”, y las atribuciones conferidas al Gobierno Regional por Ley N° 27783
“Ley de Bases de la Descentralizacion”, Ley N° 27867 “Ley Organica de Gobiernos Regionales”
su modificatoria Ley N° 27901, el Decreto Regional N° 001-2004-GORE-ICA, y la Resolucion
Ejecutiva Regional N° 010-2015-GORE-ICA/PR;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.-Declarar FUNDADA la queja
administrativa interpuesta por don WILMER ALBERTO SALDARRIAGA CHAMBA, contra la
Directora Regional de Educacion de Ica, por defecto de tramitacion de su Expediente n® 11389-
2018, de conformidad a los fundamentos de la presente resolucion.



ARTICULO SEGUNDO.- De conformidad al Articulo 167°
numeral 167.5 del TUO de la Ley N° 27444 — ey del Procedimiento Administrativo General, se
remita COPIA de los actuados a la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de Ica, por ser de
su competencia para su evaluacion e investigacion de Ica, contra la Directora Regional de
Educacién de Ica, por defecto de tramitacion de conformidad con el Art. 167°, numerales 167.2,
167.2, y sanciones conforme a Ley. PUBLIQUESE en la pagina web del Gobierno Regional de
Ica.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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