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Resolucion Gerencial Regional N° g -2018-GORE-ICA/GRDS

Ica, 28 SET.2018

VISTO, la Nota N° 105-2018-GORE.ICA-GRPPAT/SMGE, que contiene el
Informe N° 022-2018-GORE.ICA-SMGE/AEVL remitido por la Subgerencia de
Modernizacion de la Gestion, emitiendo opinion técnica favorable para la aprobacién
del Mapa de Procesos de la Direccion Regional del Trabajo y Promocién del Empleo
de Ica, y asumiendo funciones el Gerente Regional de Desarrollo Social de Ica (e) Ing.
HUMBERTO MAX PATRUCO ZAMUDIO, mediante la Resolucion Gerencial General
Regional N° 0086-2018-GORE-ICA/GGR de fecha desde el 06 al 30 de setiembre del
2018,se avoca al conocimiento del presente proceso .

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 192° de la Constitucién Politica del Per,
los Gobiernos Regionales, promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan
las inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con
las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo.

Que, el articulo 4° de la Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos
Regionales, sefiala que los Gobiernos Regionales tienen por finalidad esencial
fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversién publica y
privada y el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de
oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales,
regionales y locales de desarrollo.

Que, mediante Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion, en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestion plblica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano.

Que, la Politica de Modernizacién de la Gestién Publica aprobada mediante el
Decreto  Supremo 004-2013-PCM, cuya finalidad es orientar el proceso de
modernizacién del Estado Peruano, identifica como uno de los pilares centrales de la
Politica de Modemizacién de la gestion publica a la Gestién por Procesos,
Simplificacion Administrativa y Organizacion Institucional. De acuerdo a ello, los
procesos dentro de las organizaciones se deben definir como una secuencia de
actividades que transforman una entrada en una salida, afiadiéndole un valor en cada
etapa de la cadena de valor, ademas de trabajar en la optimizacién de sus procesos
de produccion de bienes y servicios publicos.
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Que, mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA de fecha 01 de
Abril de 2015 se declardé al Gobierno Regional de Ica en proceso de modernizacion,
con la finalidad de mejorar la gestién publica regional y construir un gobierno regional
al servicio del ciudadano iquenio.

Que, posteriormente mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 0078-2016-
GORE-ICA/GR de fecha 01 de marzo de 2016, se aprob6 la Politica Regional de
Modernizacion de la Gestion Publica tiene como uno de sus objetivos la Gestion por
Procesos consistente en implementar una gestion regional basada en procesos y
orientada a generar resultados concretos a los ciudadanos iquefios.

Que, el numeral 4 del articulo 58° del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Gobierno Regional de Ica aprobado con Ordenanza Regional N° 012-2017-GORE-
ICA, sefiala que la Subgerencia de Modernizacion de la Gestion, de la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, tiene dentro
de sus funciones elaborar, proponer y aplicar las politicas, planes, estrategias e
instrumentos de modernizacién y desarrollo organizacional a ser aplicados a todos los
6rganos, organos desconcentrados, érganos descentralizados, programas regionales,
proyectos especiales, organismos publicos y demas instancias del Gobierno Regional
de Ica.

Que, asimismo, el numeral 2 y 3 del articulo 100° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de Ica, sefiala que la Gerencia
Regional de Desarrollo Social, tiene dentro de sus funciones supervisar las actividades
vinculadas con los procesos de desarrollo social en el Gobierno Regional de Ica.
Ademas de ello, debe supervisar y dirigir la relacion técnico funcional que mantienen
con el respectivo ente rector, las unidades organicas integrantes de la Gerencia
Regional que sean responsables de los sistemas funcionales o procesos técnicos que
corresponden a su @mbito de competencia.

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR de
fecha 18 de abril del 2017, se aprobd la Guia para la elaboracion del Manual de
Gestidén de Procesos y Procedimientos en el Gobierno Regional de Ica, que establece
los lineamientos para la elaboracion y aprobaciéon del Mapa de Procesos de las
Direcciones Regionales, documento indispensable previo a la elaboraciéon de sus
Manuales de Gestién de Procesos y Procedimientos.

Que, en el numeral 5.2 de la Guia, define al Mapa de Procesos como un
documento que estd compuesto por una representacion grafica de la secuencia e
interaccion de los diferentes procesos o “macroactividades” de la institucion,
clasificados en procesos de estrategia, misionales y de apoyo; acompafiado de Fichas
Técnicas que describen dichos procesos.

Que, asimismo, en el numeral 8.1 de la Guia, sefiala respecto a la aprobacion
del Mapa de Procesos de las Direcciones Regionales, que dicho documento debera
ser elevado a la correspondiente Gerencia Regional de la que depende, para que sea
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aprobado con la respectiva Resolucién Gerencial, previa opinion técnica favorable de
la Subgerencia de Modernizacion de la Gestion.

Que, estando a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas en la Ley N°
27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria Ley N° 27902, el
Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR, y la Resolucion Ejecutiva Regional N°
0162-2017-GORE-ICA/GR.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el documento “Mapa de Procesos de la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ica”, el mismo que se
encuentra conformado por treinta y cuatro (34) folios, que en anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion Gerencial Regional.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Direccién Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo de Ica y sus unidades de organizacion prosigan con la
implementacién de la Gestiéon por Procesos, dando inicio a la elaboracion del Manual
de Gestion de Procesos y Procedimientos, a partir de la publicacion de la presente,
para lo cual se establece un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, el mismo
que sera aprobado segun las normas pertinentes.

ARTiCUI=O TERCERO.- DISPONER que la Subgerencia de Gestion
Documentaria proceda con la notificacion a la Direccién Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo; Gerencia General Regional y sus Gerencias Regionales; asi
como en coordinacidon con la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion la
publicacidn de la presente Resolucion en el Portal Web Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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INTRODUCCION

a Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al
Estado Peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
-\ >glependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar

"~ A\gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del

Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros —PCM,

" ente rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica, formula
la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Publica, aprobada mediante
g\Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, la que se constituye como el principal
instrumento orientador de la modemizacién de la gestion publica en el Perq,
planteandose en su Objetivo Especifico 4. “Implementar la gestion por procesos y
promover la simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de
generar resuitados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados
—~ T a los ciudadanos y empresas”.

%2 'Por tanto, en atencion a las disposiciones establecidas por dicho ente rector, el
= Gobierno Regional de Ica mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR
© declara al mismo en proceso de modernizacion; asimismo con Resolucién Ejecutiva
Regional N° 0078-2016-GORE-ICA/GR se aprueba la Politica Regional de
Modernizacion de la Gestién Publica, cuya finalidad es dirigir la gestion del Gobierno
Regional de Ica hacia un modelo de gestion orientado a la generacién de resultados
o que impacten positivamente en el bienestar de los ciudadanos de Ica.

Uno de los Objetivos Estratégicos que se establece a través de la Politica Regional de
= Modernizacién, en materia de Gestién por Procesos, es la implementaciéon de una
gestion regional de calidad basada en procesos y orientada a generar resultados
concretos a los ciudadanos iquefios.

Por tal razén, la Subgerencia de Modernizacion de la Gestion elaboré dos
instrumentos normativos para brindar los lineamientos de elaboracion del Mapa de
Procesos y del Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos, es asi que mediante
s Resolucién Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR se aprueba la “Guia para
elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos del Gobiemo Regional de Ica”,
y con Resolucién Sub gerencial N° 001-2017-GORE-ICA/GRPPAT-SMGE se aprueba
el documento “Instrucciones para la elaboracién de Diagramas de Flujo en el Gobiemo
Pt Regional de Ica, utilizando software especializado”.

De esta manera, bajo la conduccion de la Gerencia Regional de Planeamiento,
- Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en coordinacién con la Direccién Regional
N de Trabajo y Promocion del Empleo, y la Gerencia Regional de Desarrollo Social: se
elabora la propuesta de Mapa de Procesos de la DRTPE, la misma que ha sido
construida con la participacion de todos los duefios o responsables de procesos, la
-~ cual se expone en el presente documento.
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1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

La presente propuesta de Mapa de Procesos tiene por objetivo identificar los
procesos principales que desarrolla la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo de Ica, en su propésito de satisfacer las necesidades
de los ciudadanos; lo que nos permite contar con una vision general y
sistémica de la Institucion que facilita el despliegue de la estrategia
institucional.

Es asi que se identificaron dos (02) procesos misionales, siendo dichos
procesos los que tienen como propdsito satisfacer las necesidades de
nuestros clientes y dar cumplimiento a la misién del Gobierno Regional de
Ica: “Organizar, y dirigir la gestién publica orientada al desarrollo sostenible
de la poblacién de manera oportuna, transparente, eficiente y competitiva”™
siendo para el caso de la DRTPE, su contribucién en materia de trabajo y
promocion del empleo.

Asimismo, segin la metodologia aprobada en materia de Gestién por
procesos, sefiala que ademas de los procesos misionales toda organizacién
debe contar con procesos de estrategia y de apoyo, los cuales orientan y
brindan soporte respectivamente a los procesos misionales; por ello, se
identificd un (01) proceso estratégico y dos (02) de apoyo, completandose de
esta manera la Gréfica de Mapa de la DRTPE.

En relacion a lo expuesto, no basta con tener una descripcion grafica de los
procesos, es necesario alcanzar una mayor comprension de coémo la
organizacion desarrolla sus actividades; por ello, se elaboré una Ficha
Técnica por cada proceso identificado, en la cual se detallan los
componentes del mismo.

Finalmente, el Mapa de la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo se enmarca dentro de la implementacién de la Gestién por Procesos,
los cinco (05) procesos identificados han sido definidos como una secuencia
de actividades que transforman una entrada o insumo en una salida,
brindando productos y/o servicios de calidad, afiadiéndole un valor en cada
etapa de la cadena.

2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente Mapa de Procesos es de aplicacién en todas las unidades de
organizacion de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo,
como son Direccién de Prevencién y Solucion de Conflictos y Direccién de
Promocion del Empleo, Formacion Profesional y de la Micro y Pequefia
empresa. Asi también a sus 6rganos desconcentrados como: Oficina Zonal
de Chincha Oficina Zonal de Pisco y la Oficina Zonal de Nasca.

Las unidades de organizacion en mencion deberan dar cumplimiento a las
disposiciones de este documento, a la vez seran de pleno conocimiento de

los Organos y Unidades Organicas del Gobierno Regional de Ica, para sus
acciones de coordinacion y control.

Asimismo, con la finalidad de mantener una relacién de operatividad y
entendimiento, es necesario que entidades publicas, privadas y poblacién en
general ligadas al quehacer del sector de comercio exterior y turismo
conozcan el contenido del presente documento.
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3. ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

Mediante Ordenanza Regional N° 0012-2017-GORE-ICA, de fecha 03 de
octubre de 2017, se aprueba el nuevo Reglamento de Organizacién y
Funciones ROF del Gobierno Regional de Ica, en donde se establece |a
versién vigente del Organigrama de la Entidad.

Actualmente, la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo se
encuentra elaborando a nivel de propuesta el documento de gestion Manual
de Operaciones, que sustituye al Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF), por ser la DRTPE una unidad organica del Gobierno Regional de Ica.

Asimismo, dentro de la metodologia para elaborar la presente propuesta de
Mapa de Procesos se requiere identificar a los duefios o responsables de

procesos, siendo los responsables de monitorear la adecuada gjecucion y
desarrollo de los mismos.

Se dispone de 05 Procesos Institucionales de nivel 02 citados a continuacion:

» Gestién Estratégica
e Gestion del Trabajo

e Gestion de la Promocién del Empleo, Formacién Profesional y de la
Micro y Pequefia Empresa

e Gestion Administrativa de Recursos
e Gestién Documentaria y Atencién al Ciudadano

Estos procesos de nivel 02 son agrupados en tres (03) categorias de acuerdo
al impacto en el cliente y a su implicancia en la misién de la Institucion:
Estratégicos, Misionales y de Soporte.

A continuacién se detallan los 6rganos de la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo, lideres de los procesos de nivel 02 y nivel 03:

Responsabie Responsable
Proceso Nivel 2 del Proceso Proceso Nivel 3 del Proceso
Nivel 2 Nivel 3
Direccién Regional
M°3102‘591'01 de Trabajo y
Direccion Promocion del
Estratégica Empleo
; 3 M03.0g:EO1 02 Sub Direccion
Direccién Gestion del Regional
M03.02.E01 Regional de Planeamiento
Gestién Trabajo y ———
Estratégica Promocion del MO03.02.E01.03 Oficina Técnica
Empleo Gestién Administrativa
Presupuestaria
M03.02.E01.04
Gestion de la Direccién Regional
Comunicacion, de Trabajo y
Articulacion Promocion del
Interinstitucional Empleo
Estrategica
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M03.02.E01.05

Direccién Regional

Administrativa de

5 de Trabajo y
Gestlor! de Promacion del
Consejos Empleo
Regionales
M03.02.M01.01
Gestion de los Direccion de
Derechos Prevencion y
Fundamentales, Solucion de
Seguridad y Salud Conflictos
Direccién de arvel Tranajo
“(ﬂ;°3-t‘_’,2-“g°l1 Prevencion y M03.02.M01.02 ——
estion de it .
Trabajo S(C:J fuﬁ;:%’: de Gestion de Prevencion y
onflictos Preverjg:non y Solucién de
Solu0|_0n de Conflictos
Conflictos
Sub Direccién de
M03.02_.M01 03 Inspeccidn Laboral
Gestion de
Inspecciones y Defensa Legal
Gratuita
Direccién de
Mg?{;?ﬂ%ggrzl'm Promocion del
: ey Empleo, Formacion
Orientacion de Ia X
Micro y Pequeria Prqfesmnal y d§ la
Enipress Micro y Pequerfia
P Empresa
M03.02.M02.02
Gestion del
Observatorio Socio .
A Unidad
Ezgm:gﬁ;il;bgéal Observatorio Socio
Ifenmaclte Econodmico Laboral
M°3;92-M02 Direccién de respecto a personas
Gestlor? ’de la Promocién del con discapacidad
Promocién del Empleo, Unidad de
Empleo, Formacion M03.02.M02.03 Encuestas
Forr_namon Profesional y de Gestion de Nacional de
Profesional y de la Micro y Encuestas Variacién Mensual
la Micro y Pequefia del Empleo
Empresa N B
nidad Centro de
MO.B,'OZ'MOZ'M Empleo y Oficinas
Gestion del Empleo Zonales
M03.02.M02.05
Promocio’n del Uﬂ!dad PromOCion
Emp[eo con del Emp[eo a
inclusion de Personas con
personas con Discapacidad
discapacidad
. A MO03.02.A01.01 Oficina Técnica
M03'03_'A01 Oﬁc:qa_Tecr_nca Gestion Logistica Administrativa
Gestion Administrativa

M03.02.A01.02
Gestion de

Oficina Técnica
Administrativa
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Recursos Recursos Humanos
M03.02.A01.03
Gestion de Oficina Técnica
Recursos Administrativa
Econdmicos
MO03.02.A01.04
~ Gestion Oficina Técnica
Fiscalizacion y Administrativa
Control de Multas
M03.02.A02.01
Atencion del . )
Ciudadano y Oficina TéCr_‘lica
M03.02.A02 transparenciadela | Administrativa
= ) informacion
Gestion Oficina Técnica
Documentariay |  Administrativa M03.02.A02.02
Atencion al Gestion del tramite |  Oficina Técnica
Ciudadano documentario Administrativa
M03.02.A02.03 Oficina Técnica
Gestion Archivo Administrativa

4. DEFINICIONES DE TERMINOS UTILIZADOS PROPIOS DE LA DRTPE.

Asesoria laboral: Servicio especializado que utiliza las normas de derecho

laboral y busca soluciones o previene problemas entre empleadores y
trabajadores

Arbitraje Potestativo: Llamado también unilateral o voluntario vinculante. Se
conoce asi al mecanismo extrajudicial mediante el que, en funcién de una
prerrogativa normativa — inspirada en la jurisprudencia constitucional, las
partes se encuentran facultadas para someter la solucién del conflicto a la
decision de un tercero ajeno a ellas, con competencia para resolverlo a través

de un laudo o fallo arbitral, quedando obligada la otra parte a dicho
sometimiento y decision.

Arbitraje Obligatorio: Es el arbitraje en el que, por mandato del Art 68 de la
LRCT, intervencién resolutiva de la Autoridad Administrativa del Trabajo se
produce dentro de supuestos excepcionales y en calidad de &rbitro
obligatorio, por lo que que se desarrolla en instancia unica, siendo
inimpugnables los actos emitidos, salvo en los supuestos de impugnacién de
laudos arbitrales ante el Poder Judicial.

Conflictos Colectivos Laborales: Son aquellos conflictos de intereses sobre
un determinado bien juridico o cuando se produce incertidumbre juridica en
torno al reconocimiento o vigencia de un derecho.

Conciliacion: Es un procedimiento que invita al empleado y a la empresa a
llegar a un acuerdo antes de que se inicie un proceso judicial entre ambas
partes, efectivizando una blsqueda de una solucién consensual al conflicto.

Convenio Especifico: es el contrato, convencién o acuerdo que se desarrolla
en funcién de un asunto en especifico.
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Convenio Marco: es la modalidad por la cual se selecciona a aquellos
proveedores con los que las Entidades deberan contratar los bienes y
Servicios que requiera y que son ofertados.

Cooperacion Interinstitucional: es una expresion de la voluntad amplia de
las partes para desarrollar y favorecer acciones de cooperacién en ambitos de
mutuo interés y beneficio.

Decreto Regional: Acto administrativo con caracter de norma que es dictado
por el Gobernador Regional.

Directivas: tienen por finalidad precisar politicas y determinar procedimientos
0 acciones que deben realizarse en cumplimiento de disposiciones legales
vigentes.

Extra proceso: Es el mecanismo de solucién de controversias que integra
elementos de la conciliacién y de la mediacion y cuya finalidad consiste en
incentivar el dialogo entre los representantes de trabajadores y del empleador
0 empleadores, para propiciar el acercamiento de sus posiciones en funcién a
intereses comunes que trascienden al conflicto.

Inspeccion de Trabajo: Es el servicio publico que se encarga de supervisar y
fiscalizar el cumplimiento de la normativa socio laboral, seguridad y salud en
el trabajo seguridad social, de prevencién de riesgos laborales, proteccién
social, de colocacion, empleo y proteccion por desempleo, en conformidad
con el Convenio N° 81 de la OIT.

Indicadores: los indicadores tienen como principal funcién sefalar datos, que
a su vez se conforman con numeros, medidas, opiniones, sucesos entre
otros. Cualquiera de ellos nos permitira conocer informacién sensible que nos
indicara la manera de desempefiarnos a instancias de un proceso.

Informe de Auditoria de Cumplimiento: Es un informe objetivo, técnico y
profesional de las operaciones, procesos y actividades financieras,
presupuestales y administrativas, que tiene como proposito determinar en qué
medida las entidades sujetas al ambito del Sistema, han observado la

normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas, en el ejercicio de la funcion.

Informe de opini6n legal: tiene por objeto solo informar sobre aspectos
legales generados en el tramite, no implica la emisién de una opinidn
subjetiva de quien elabora el informe, en la opinién legal se hace un andlisis
de normas para sustentar una opinién subjetiva.

Informe de opinién técnica: analisis de una persona especializada en el
tema que se propone, con la suficiente preparacion y experiencia para
comprender los diversos aspectos de un problema Y, sobre todo, para que las
soluciones propuestas sean eficaces en la erradicacion del problema.

Instructivos: es un texto que tiene como finalidad dar cuenta del
funcionamiento de algo en particular.

Lineamientos: conjunto de medidas, normas y objetivos que deberan
respetarse dentro de una organizacion.

Mapear: Es una técnica de estudio que permite analizar, conocer y priorizar
las necesidades (puestos, Cargos, procesos, procedimientos, etc.) que tiene
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una determinada entidad, orientado a obtener una mejor organizacion, dando
cumplimiento a sus metas y objetivos.

Mesas de dialogo: Son mecanismos que se utilizan para afianzar la relacion
entre los sujetos laborales, en torno a reclamaciones gue pueden
transformarse en causas de conflictos colectivos.

Mision de la DRTPE: Entidad responsable de ejecutar y velar por el
cumplimiento de ias politicas socio laborales de trabajo y promocion de Ia
empleabilidad e insercién taboral, el autoempleo y el trabajo decente a nivel
regional, garantizando el cumplimiento de la normativa laboral vigente, la
prevencion y solucion de conflictos, la mejora de las condiciones de trabajo y
el respeto de los derechos fundamentales del trabajador para el progreso de
nuestras empresas en beneficio del desarrollo socioeconémico de la Region
lca en un marco democratico y de dialogo social.

PESEM del Sector Trabajo: Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector
Trabajo y Promocion del Empleo 2017-2021, documento elaborado segun
recomendaciones del CEPLAN, donde se determina el proceso de
planeamiento estratégico que contempla el desarrollo del modelo conceptual
del sector la identificacion de las tendencias, la seleccion de variables
estratégicas y la construccién de escenarios futuros, analizando los riesgos y
oportunidades en la blusqueda de facilitar la toma de decisiones de los
gestores publicos del sector,

Nivel Cero (0): Grupo de procesos unidos por especialidad, es el nivel mas
agregado, y se le conoce también como "macroproceso”.

Obras por impuestos: es un mecanismo que permite que las empresas
privadas coordinen con el Gobierno Regional para ejecutar obras de alta
prioridad; a cambio de esto, los gastos realizados por parte de estas
empresas en el financiamiento o la ejecucion de dichas obras seran
descontadas hasta en el 50% de su impuesto a ia renta.

Ordenanzas Regionales: Es una disposicién o mandato, dictada por la
maxima autoridad de [a regidn, con validez para toda la region.

Petitorios: pedido que se le hace liegar a un funcionario del estado para que
tome una decisién a favor del administrado.

Plan Anual de Contrataciones: Es un instrumento de gestion, indispensable
para que el Gobierno Regional pueda contratar bienes, servicios y obras,
durante el afio fiscal, orientados al cumplimiento de las metas y objetivos
contenidos en su Plan Operativo.

Plan de Desarrollo Regional Concertado: documento elaborado por los
Gobiernos Regionales que presenta Ia estrategia de desarrollo concertada del
territorio. Este plan debe contener la sintesis del analisis prospectivo, el
escenario apuesta, la vision del territorio, los objetivos estratégicos, las
acciones estratégicas, la ruta estratégica y la relacion de proyectos de
inversién piblica de impacto territorial.

Plan Estratégico Institucional: es un instrumento orientador de |a gestién o
quehacer institucional de una entidad poblica formulado desde una
perspectiva multianual. Toma en cuenta la visién del desarrollo, los objetivos
esfrategicos y acciones concertadas en el Plan de Desarrollo Concertado.

10



®

Mapa de Procesos de la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo

Subgerencia de Modemizacién / Sub Direccion Regional DRTPE

Plan Operativo Institucional: EI Plan Operativo Institucional es una
herramienta que sirve para la identificacion de los objetivos institucionales
considerados en el Plan Estratégico Institucional y los Planes de Desarrolio
Concertado, orientando la asignacion de recursos publicos a la ejecucion de
actividades y proyectos considerados de vital importancia para el desarrollo.

Plan Regional: son los instrumentos de planeacion en los que se establecen

las prioridades que seran atendidas en la region; encauzada al desarrollo
equilibrado.

Politica Regional: es una politica de inversién estratégica dirigida a todas las
regiones con el fin de impulsar el crecimiento econémico y mejorar la calidad
de vida de sus habitantes.

Presupuesto Institucional: Presupuesto inicial de la entidad publica
aprobado por su respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios
establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal respectivo.

Presupuesto Multianual Programado: Instrumento del proceso
presupuestario, que contiene la distribucion de los recursos del Estado por un
periodo mas alla del afio fiscal, enmarcado en el plan estratégico del
Gobierno y el Marco Macroeconémico Multianual.

Procedimiento Administrativo: conjunto de actos que determina la
actuacion administrativa para la ejecucion de un fin.

Proceso de Apoyo o Soporte: Permiten que los Procesos Misionales se
ejecuten de manera fluida y les dan soporte tecnolégico, logistico, entre otros
porque realizan actividades de apoyo. Se caracterizan porque:

» Agregan valor indirectamente al cliente externo.
» Todos sus clientes finales son internos.
» Su desempeiio es evaluado por los clientes internos.

Proceso Estratégico: Brindan lineamientos generales y objetivos a todos los
demas procesos. Se caracterizan porque:

> Determinan y aseguran el cumplimiento de las politicas, estrategias,
objetivos y metas de la entidad.

» Brindan lineamientos, politicas y practicas en forma de documentos
como Directivas y Resoluciones.

Procesos: Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactaan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. Son

generalmente planificados y puestos en practica bajo condiciones controladas
para aportar valor.

Proceso Misional: Son los mas criticos ya que ayudan a cumplir la misién de

la organizacién, corresponde a la razén de ser de la organizacion. Se
caracterizan porque:

> Incorporan los requisitos y necesidades del cliente externo.
Logran la satisfaccion del cliente externo.

‘\’\’
» Agregan valor directamente al cliente externo.
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Resolucion Ejecutiva Regional: Norma asuntos de caracter administrativo.
Se expiden en segunda y Ultima instancia administrativa. Es emitida por el
Gobernador Regional.

Reuniones Informativas: Son mecanismos que se utilizan para obtener
informacion detallada sobre la problematica laboral y las causas que originan
un conflicto colectivo de tal forma que permiten establecer alternativas y
estrategias de solucién.

SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa, es un sistema informatico
que contribuye al ordenamiento y simplificacion de los procesos
administrativos.

Servicios Exclusivos: es el servicio que solo puede brindar una entidad
estatal debido a que no hay terceros que lo presten.

Transferencia de competencias: Se produce cuando dentro de una misma
Administracion publica, un érgano superior transfiere a otro inferior parte de la
competencia que le corresponde y que le ha atribuido el legislador.

Unidad Ejecutora: Es la encargada de conducir la ejecucion de operaciones
orientadas a la gestién de los fondos que administran, conforme a las normas
y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido son
responsables directas respecto de los ingresos y egresos que administran.

Vision de la DRTPE: Ser una entidad publica lider en la promocién de la
empleabilidad el autoempleo y el trabajo decente que garantice el respeto
irrestricto y la vigencia de los derechos socio laborales y fundamentales en el
ambito laboral; asi como la consolidacién del dialogo y la concertacién socio

laboral, para el desarrollo socio econémico descentralizado con inclusion
social.

5. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS NIVEL 02

Los cinco (05) procesos principales identificados en la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo, contienen todas las actividades que realizan
las diferentes areas de la institucion, dicha informaciéon ha sido validada por los
duefios de procesos nivel 02 quienes finalmente dieron conformidad como
responsables de sus procesos.

La representacién grafica de dicho Mapa se encuentra en el Anexo 01: Mapa
de Procesos de la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
Ica visado por los duefios de procesos.

. FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 02

La metodologia para la elaboracién del Mapa de Procesos sefiala que este
debe estar acomparfiado por Fichas Técnicas de Procesos, las cuales han sido
elaboradas en coordinacién con los duefios de procesos nivel 02, quienes
revisaron y validaron cada Ficha segun corresponda.

Las cinco (05) Fichas Técnicas en mencién se pueden ubicar en el Anexo 02:
Fichas Técnicas de Procesos nivel 02 visadas por los duefios de procesos.
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. ANEXOS

La presente propuesta consta de dos (02) anexos, los cuales han sido
enumerados de forma correlativa conforme la siguiente tabla:

Anexo / Documento N° Folio

Anexo 01: Mapa de Procesos de la DRTPE visado

% Del 001 al 002
por los duefios de procesos
Mapa de Procesos de la DRTPE 002
A_nexo 02: Flchas“Tecnlcas de Procesos nivel 2 Del 003 al 021
visadas por los duefios de procesos
Ficha ‘T.ecmca de Proceso MO03.02.E01 Gestion Del 004 al 007
Estratégica
Frcha'Tecmca de Proceso M03.02.M01 Gestion del Del 008 al 010
) Yol Trabajo

2 2 Ficha Técnica de Proceso M03.02.M02 Gestién de la
F i Promocion del Empleo, Formacion Profesional y | Del 011 al 014

NS o Micro y Pequefia Empresa
F|ch§ .Tec-mca de Proceso MO03.02.A01 Gestion Del 015 al 018
Administrativa de Recursos
Ficha Técnica de Proceso MO0.02.A02 Gestién Del 019 al 021

Documentaria y Atencion al Ciudadano
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ANEXO 01:

%Og\ MAPA DE PROCESOS DE LA DIRECCION
REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION
DEL EMPLEO DE ICA VISADO POR LOS

DUENOS DE PROCESOS
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lﬁ ANEXO 02:

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 2
VISADAS POR LOS DUENOS DE PROCESOS
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