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Resolucion Ejecutiva Regional ND(61-2018-GORE-ICA/GR.
28 FEB. 2018 |

VISTO, la Nota N° 041-2018-GORE.ICA-GRPPAT/SMGE, remitido por fa

. Subgerencia de Modernizacién de la Gestion, ql;xe contiene el Informe- N°® 006-2018-

5 GORE.ICA-SMGE/AEVL, a través del cual, se fc}rmula el proyecto de documento de
‘_ gestién denominado “Mapa de Procesos del Gobierno Regional de lca”.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 192": de la Constitucion Politica del Peru,
los Gobiernos Reg:cnales, promueven el desarrdllo y la economia regional, fomentan
las inversiones, actvidades y servicios publicos dé su responsabilidad, en armonia con
~ las politicas y plane ¢, nacionales y locales de desarrollo.

Que, el articulo 4° de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales,
sefiala que los Gobiemos Regionales tienen por finalidad esencial fomentar el
desarrolio regional integral sostenible, promoviendo la inversién publica y privada, el
empleo y garantizai el ejercicio pleno de los der{achos y la igualdad de oportunidades

._de sus habitantes. de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y

“Jucales de desarroilo. ‘

Que, mediante Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del
tado, se declara al Estado Peruano en procesf) de modernizacién, en sus diferentes
“Instancias, dependencias, entidades, organizacicinesyprocedimientos con la finalidad
de mejorar la geslidn pablica y- construir un Estado democratlco descentralizado y al
servicio del ciudadano.

Que, la Pdlitica de Modernizacién de fa Gestic')n Plblica aprobada mediante el
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, cuya finalidad es orientar el proceso de
modernizacion del Estado Peruano, identifica cc:}mo uno de los pilares centrales de la
Politica de Modernizacion de la Geslién Pdblica a la Gestion por Procesos,
Simplificacion Administrativa y Organizacion Institucional, De acuerdo a ello, los
procesos dentro de las organizaciones se deben definir como una secuencia de
actividades que- transforman una entrada en una salida, afadiéndole un valor en cada
etapa de la cadena de valor, ademas de trabajar en la optimizacion de sus procesos
de produccion de biznes y servicios publicos. ;

Que, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 034-2017-SERVIR-
E, se formalizd «1 aprobacién del documento. “Lineamiento para el iransito de una
ntidad publica al régimen del Servicio Civil, Ley 30057, que establece las etapas que
as entidades pub-izas deberan seguir para transitar al nuevo régimen; conforme a la
segunda etapa, se debera efectuar un andlisis situacional, que comprende reconocer
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la situacién actual de la entidad en lo referente a puestos y procesos con el fin de
identificar oportunidades de mejora interna y externa en su funcionamiento, de cara a
sus beneficiarios/usuarios. ‘

Que, mediante Decreto Regional N° DOOG&2D15-GORE~ICA de fecha 01 de abril
de 2015 se declaro al Gobierno Regional de Ica en proceso de modernizacién, con la
finalidad de mejorar la gestion pablica regional y construir un gobierno regional al
servicio del ciudadano iquefio. :

- Que, posteriormente mediante Resoluciéon Ejecutiva Regional N®* 0078-2016-

GORE-ICA/GR de fecha 01 de marzo de 2016, se aprobd la Politica Regional de
Modernizacién de fa Gestién Publica tiene como uno de sus objetivos la Gestion por
Procesos consistente en implementar una gestion regiona! basada en procesos y
orientada a generar resultados concretos a los ciﬁdadanos iquedios.

Que, el numeral 4 del articulo 58° del Reg]ar‘nento de Organizacion y Funciones
del Gobierno Regional de Ica aprobado con Ordenanza Regional N° 0012-2017-
GORE-ICA, sefiala que la Subgerencia de Modemnizacién de la Gestion, de Ia
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuésto y Acondicionamiento Territorial,
tiene dentro de sus funciones elaborar, proponer y aplicar las politicas, planes,
estrategias e Instrumentos de modemizacic’m_; ¥ desarrollo organizacional a ser
aplicados a todos los érganos, organos desconcentrados, @rgan_os descentralizados,
brogramas regionales, proyectos especiales, org?nismos publicos y demas instancias
del Gobierno Regional de Ica. ?

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regiénal N® 0162-2017-GORE-ICA/GR de
. Jgcha 18 de abril del 2017, se aprobd la Guia' para la elaboracién del Manual de
y “Geslion de Procesos y Procedimientos del Gobierno Regional de Ica, que establece ~
e e entre ofros aspectcs- los lineamientos para la el?boracién y aprobacion del Mapa de

- Procesos del Gobierno Regional de lea, documento de gestién que antecede a la
elaboracién de los Manuales de Gestién de Procésos y Procedimientos de la entidad.

Que, en el numeral 5.2 de la Guia, define al Mapa de Procesos como un
documento que. esia compuesio por una repre$entacién grafica de la secuencia e
interaccion de los diférentes procesos o “macroactividades” de [a institucién,
clasificados en procesos de estrategia, misionales y de apoyo; acompafado de Fichas
Técnicas que describen dichos procesos. g

|

Que, asimismo, en el numeral 7.1 de Ia Gguia, precisa que el documento Mapa

de Procesos del Gobierno Regional de Ica debe fser elaborado por la Subgerencia de
Modemizacién de la Gestion, de manera coordinada con todos los responsables de Ia

ejecucion o desarrollo de los procesos (duefios fde los procesos), quienes a su vez
validaran el documento.

; Que, asimismo, en el numeral 8.1 de la Guia, sefiala respecto a la aprobacién
del Mapa de Procesos del Gobierno Regional de ica, que dicho documento debera
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continuar con el correspondiente procedimiento de aprobacién, presentando la
documentacién del Mapa de Procesos al Titular de {a entidad para su respectiva
aprobacion, previo informe técnico sustentatorio de la Subgerencia de Modernizacion
de la Gestion.

‘Con las visaciones de la Gerencia General Regional, de la Gerencia Regional
de Asesoria Juridica, y de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial del Gobierno Regional de Ica; vy,

Que, estando a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas en la Ley N°
27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria Ley N® 27902, el
Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR, y la Resolucién Ejecutiva Regional N°
0162-2017-GORE-ICA/GR. '

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el documento ‘Mapa de Procesos del
Gobierno Regional de Ica”, el mismo que se encuentra conformado por sesenta y
cinco (B65) folios, que en anexo forma parte mtegrante de la presente Resolucion
Ejecutiva Regional. ?
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X ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que- !os drganos y unidades organicas del
gioblerno Regional de Ica, responsables de procesos de nivel 0, prosigan con la
1 plementacion de la Gestion por Procesos, dando inicio a la elaboracidén de los
reg “Manuales de Gestitn de Procesos y Procedimlentos a partir de la publicacion de la
presente, para lo cual se establece un plazo mammo de noventa (90} dias calendario,

J el mismo que sera aprobado segun las normas perﬂnentes

] {___lesﬁ"e
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ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Subgerencia de Gestion
Documentaria proceda con la notificacidn a Ia Gerenma General Regional y sus
Gerencias Regionaies.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a Ia Subgerenma de Tecnologias de la
\ Informacién la publicacién de la presente Reso!ucnon en el Portal Institucional del
Gobierno Regional de Ica.

REGISTRESE, CO_MUN}'QUE$E Y COMPLASE

(SOBIE 4 0 REGIONAL OE-ICA

i

ANDO CILLON
BoseRi I\QE ¥4 BENAVI
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INTRODUCCION

La Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, declara al
Estado Peruanc en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestién publica y construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio del
ciudadano.

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros —PCM,
ente rector del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica, formula
la Politica Nacional de Modemizaciébn de la Gestién Publica, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, la que se constituye como el principal
instrumento orientador de la moderizacién de la gestion publica en el Peru,
planteandose en su Objetivo Especifico 4. “Implementar la gestion por procesos y
promover la simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de
generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados
a los ciudadanos y empresas”.

Por tanto, en atencién a las disposiciones establecidas por dicho ente rector, el
Gobierno Regional de Ica mediante Decreto Regional N° 0006-2015-GORE-ICA/GR
declara al mismo en proceso de modernizacion; asimismo con Resolucion Ejecutiva
Regional N° 0078-2016-GORE-ICA/GR se aprueba la Politica Regional de
Modernizacién de la Gestién Publica, cuya finalidad es dirigir la gestion del Gobierno
Regional de Ica hacia un modelo de gestién orientado a la generacién de resultados
que impacten positivamente en el bienestar de los ciudadanos de Ica.

Uno de los Objetivos Estratégicos que se establece a través de la Politica Regional de
Modernizacién, en materia de Gestion por Procesos, es la implementacién de una
gestién regional de calidad basada en procesos y orientada a generar resultados
concretos a los ciudadanos iquefios.

Por tal razén, la Subgerencia de Modemizacion de la Gestion elaboré dos
instrumentos normativos para brindar los lineamientos de elaboracién del Mapa de
Procesos y del Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos, es asi que mediante
Resolucién Ejecutiva Regional N° 0162-2017-GORE-ICA/GR se aprueba la “Guia para
elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos del Gobiemo Regional de Ica”,
y con Resolucion Subgerencial N° 001-2017-GORE-ICA/GRPPAT-SMGE se aprueba
el documento “Instrucciones para la elaboracién de Diagramas de Flujo en el Gobierno
Regional de Ica, utilizando software especializado”.

De esta manera, bajo la conduccién de la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial; se elabora la propuesta de Mapa de
Procesos del Gobierno Regional de Ica, en coordinacién con todos los duefios o
responsables de cada rgfa{:; roceso) la cual se expone en el presente documento.
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1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

La presente propuesta de Mapa de Procesos tiene por objetivo identificar los
procesos principales o “macroactividades” que desarrolla el Gobierno
Regional de Ica en su propésito de satisfacer las necesidades de los
ciudadanos; lo que nos permite contar con una visién general y sistémica de
la Institucién que facilita el despliegue de la estrategia institucional.

Es asi que se identificaron seis (06) procesos misionales, siendo los procesos
que buscan satisfacer las necesidades de nuestros clientes y dar
cumplimiento a nuestra mision: “Organizar, y dirigir la gestién publica
orientada al desarrollo sostenible de la poblacion de manera oportuna,
transparente, eficiente y competitiva.”

Asimismo, segln la metodologia aprobada en materia de Gestién por
procesos, sefiala que ademas de los procesos misionales toda organizacion
debe contar con procesos de estrategia y de apoyo, los cuales orientan y
brindan soporte respectivamente a los procesos misionales; por ello, se
identificaron dos (02) procesos estratégicos y cuatro (04) de apoyo,
completandose de esta manera la Gréafica de Mapa de Procesos del Gobierno
Regional de Ica.

En relacién a lo expuesto, no basta con tener una descripcién gréfica de los
procesos, es necesario alcanzar una mayor comprensién de como la
Institucion desarrolla sus actividades; por ello, se elaboré una Ficha Técnica
por cada proceso identificado, en la cual se detallan los componentes del
mismo.

Finalmente, el Mapa de Procesos del Gobierno Regional de Ica se enmarca
dentro de la implementacién de la Gesti6bn por Procesos, los doce (12)
procesos identificados han sido definidos como una secuencia de actividades
que transforman una entrada o insumo en una salida, brindando productos
y/o servicios de calidad, afiadiéndole un valor en cada etapa de la cadena.

2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento es de aplicacion en todos los organos y
correspondientes unidades orgdnicas, programas, proyectos y otras
instancias del Gobierno Regional de Ica, incluidas las Direcciones Regionales
dependientes.

3. ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

Mediante Ordenanza Regional N° 012-2017-GORE-ICA, de fecha 03 de
octubre de 2017, se aprueba la Ultima version del Reglamento de
Organizacién y Funciones ROF del Gobierno Regional de Ica, en donde se
aprueba la versién vigente del Organigrama de la Entidad.

Dentro de la metodologia para elaborar la presente propuesta de Mapa de
Procesos se requiere identificar a los duefios o responsables de procesos,
siendo los responsables de monitorear la adecuada ejecucién y desarrollo de
los mismos.

A continuacién se detallan los 6rganos y unidades organicas del Gobierno
Regional, responsables de los procesos de nivel 0 y nivel 1:

5
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Responsable
Proceso Nivel 0 | Responsable del | Proceso Nivel del 'I)'-’roceso
Proceso Nivel 0 1
Nivel 1
E01.01 .
Conduccion de la Gereé\:laioﬁzreral
Entidad 9
GeEs(t}i‘:ﬁlr?fiel Subgerencia de
. Planeamiento
Planeamiento Estratéqico
Institucional g
Geft?c':r;o:e i Subgerencia de
5 Modernizacién de
Modernizacién la Gestion
Institucional
E01.04 .
i Subgerencia de
Gestion de
Presupuesto Presupuesto
o E01.05
Gestion Gerencia General Programa vt Subgerencia de
Estratégica Regional Muglltianu aly Programacién
Institucional Gestion de Multianual de
Inversiones Inversiones
E01.06 ;
S Subgerencia de
Gestion d? la Planeamiento
Caopessidr Estratégico
Técnica 9
E01.07 : ;
Gestién de la Oﬁgg‘?mzegé‘;”a' 3
Comunicacién Institucignal
Corporativa
E01.08
Gestion de Organo de
Control
Control Institucional
Institucional SUREI
Gerencia Regional
de Planeamiento E02.01
E02 d i Subgerencia de
sy o Presupuesto y Ordenamiento = e
Gestién Territorial Atendisanzmianic Terrtosial Gestion Territorial
Territorial.
MO1 Gerencia Regional Gerencia
Gestion de de Recursos M01.01 Regional de
Recursos Naturales y Gestion Medio szc;"lse‘;s
Naturales y Medio | Gestion del Medio Ambiental e
: A Gestion del Medio
Ambiente Ambiente Amibiente
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Responsable
Proceso Nivel 0 | Responsable del | Proceso Nivel del g"roceso
Proceso Nivel 0 1
Nivel 1
M02.01 Subgerencia de
Gestion del Gestion del
Riesgo de Riesgo de
Desastres Desastres
M02 Gerencia Regional
Gestih de la de Seguridad, M02.02 Subgerencia de
" Defensa Nacional y Gestion de Seguridad
s o de Gestién del Seguridad Ciudadana y
E::1 ensa y stiesgo Riesgo de Ciudadana Defensa Nacional
R e Desastres :
M02.03 Subgerepcna de
Gestién de Seguridad
Ciudadana y

Defensa Nacional

Defensa Nacional

MO03
Gestion de
Desarrollo Social

MO03.01

Registro de las Ggrencla
Orgenizaciones | o, Regonade
Civiles
Direccién
M0_3f.02 Regional de
Gestion del Trabaio
Trabajo y Promoci{:‘mydel
Promocién del Emples
Empleo P
M03.03 Direccidn
Gestion de Regional de
Vivienda, Vivienda,

Construccion y
Saneamiento

Construccién y
Saneamiento

Gerencia Regional
de Desarrollo
Social

MO03.04 Dirgeccién
Gestién de Cegial te
Educacién s

Direccién

MO03.05 ;

Gestién de Salud Reggm de

MO03.06
Gestion de .

calidad de vida de Rggeignjz 5
RESEES @ Desarrollo Social
situacién de

vulnerabilidad

M03.07
Gestion de Gerencia
Programas Regional de

Sociales a la Desarrollo Social
poblacion
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Responsable
Proceso Nivel 0 | Responsable del | Proceso Nivel del ??roceso
Proceso Nivel 0 1 Nivel 1
M03.08
Seguimiento y Gerencia
Monitoreo de la Regional de

Gestidn de las
Direcciones
Regionales

Desarrollo Social

M03.09

Pronunciamiento Gerencia
administrativo Regional de
sobre Desarrollo Social
controversias
M03.10 ;
Gestion de la RS;’::;‘%E
Cuna-Nido Sefior "
& L Desarrollo Social
M.°,4‘°1 Subgerencia de
Gestién de la :
i Promocion de la
Competitividad & Inversién Privada
Innovacion
M04.02 Direccién
Gestién de Regional de
Comercio Exterior | Comercio Exterior
y Turismo y Turismo
M04.03 Direccion
Gestion de Regional de
Energia y Minas Energia y Minas
MO4 - ; M04.04 Direcci6
: Gerencia Regional ' il
Gestion del 9 Gestion de la Regional de
de Desarrollo . .
Desarrollo Econdricn Produccién Produccitn
Econémico
M04.05 Direccién
Gestion Agraria Regional Agraria
MO04.06 ,
Ciastite de b Subgerencia de

Promocion de la
Inversién Privada

Promaocién de la
Inversion Privada

MO04.07
Seguimiento y
Monitoreo de la
Gestion de las

Direcciones
Regionales

Gerencia
Regional de
Desarrollo
Econémico
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’ Responsable
Proceso Nivel 0 | Responsable del | Proceso Nivel del il?-"roc o
Proceso Nivel 0 1 e
Nivel 1
M05.01 Subgerencia de
Estudios y Estudios y
Proyectos Proyectos
M05.02 Subgerencia de

Gestion de Obras

QObras

MOS Gerencia Regional
Gestion de Al friees strug:tura M05.03 Subgerencia de
Infraestructura - Supervision y Supervision y
Liquidacion de Liquidacion de
Proyectos Proyectos
M05.04 Direccion
Gestion de Regional de
Transportes y Transportes y
Comunicaciones | Comunicaciones
M06.01 .
cestonde | Ofcnace
requerimientos de Rl
Sedes Regionales 9
M06.02 Oficina de
Supervisién de Coordinacion
Sedes Regionales Regional
a6 Oficina de
Gestion de Sedes Enordinaclon
Regionales : M06.03 _
Regional Elaboracién de Oficina de
programas y Coordinacion
proyectos de Regional p
inversion publica {’ <
M0§.04 Oficina de
Gestion de Lo
: Coordinacion
atencién en Reriopal
ventanilla Gnica 9
gg;tg:u Subgerencia de
. Contabilidad
A01 i i A01.02 Subgerencia de
. r i 5
Gestion 3: zgﬂ?ngig ;2;‘:' Gestion de Gestion de los
Administrativa de Ererhoa Recursos Recursos
Recursos ¥ FIRan Humanos Humanos
A01.03 .
Gastitn de Subgerencia de

Abastecimiento

Abastecimiento
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. Responsable
Proceso Nivel 0 | Responsable del | Proceso Nivel P
Proc Nivel 0 1 del Proceso
b Nivel 1
G:;?éne Subgerencia de
Ejecucion Rissusion
Coactiva Coactiva
A01.05 Subgerencia de
Gestion de Tecnologias de la
Tecnologias de Informacién
Informacién
A02.01 :
Atencion de RGgrenci:e;
Consultas de A eg'.Onf .g.
Orden Legal sesoria Juridica
. y A02.02 .
A02 Gerencia Reglonai Elaboracién de Geyenc:a
Asesorfa Juridica de Asesoria Resoluciones y/u Regional de_
Juridica Dindananmss Asesoria Juridica
A02.03 Gerencia
Elaboracion de Regional de
Informes Legales | Asesoria Juridica
A03.01
Gestion de Procuraduria
Procesos Publica Regional
Judiciales
A03.01 4
A03 Procuraduria Gestién de Procuraduria |4
Defensa Judicial | Pdblica Regional | ProcesosExtra | Publica Regional
Judiciales
A03.01
Gestion de
Documentacion Pgﬁ::rggugi al
Técnica- 9

Administrativa

A04
Gestion
Documentaria y
Atencion al
Ciudadano

Gerencia Regional
de Administracion

y Finanzas

A04.01 Subgerencia de
Atencion al Gestion
Ciudadano Documentaria

A04.02 Subgerencia de

Gestion Gestion

Documentaria Documentaria
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£ Responsable
Proceso Nivel 0 | Responsable del | Proceso Nivel P
Proceso Nivel 0 1 del Proceso
Nivel 1
A04.03 Subgerencia de
Gestion Gestion
Archivistica Documentaria
A04.04
Gestion del Archivo Regional
Archivo Regional

3.1. UNIDADES ORGANICAS QUE CUENTAN CON SU PROPIO MAPA
DE PROCESOS

El Gobiemo Regional de Ica, conforme al articulo 12° del Reglamento
de Organizacion y Funciones vigente, desarrolla las funciones
especificas en base a las politicas regionales, las cuales se formulan en
concordancia con las politicas nacionales sobre la materia.

Es asi que las Gerencias de Desarrollo Social, Desarrollo Econémico e
Infraestructura, érganos del Gobiermno Regional, estan encargadas de la
conduccion de las politicas publicas regionales en los servicios publicos
asociados a las materias de su competencia: educacién, cultura, ciencia
y tecnologia, deporte y recreacion, trabajo, promocién del empleo,
salud, poblacion, vivienda, saneamiento, desarrollo social, igualdad de
oportunidades, agraria, pesquera, produccion, acuicola, comercio,
energia y minas, hidrocarburos, industria, turismo, artesania, promocién
de la inversion privada, competitividad, innovaciéon, promocién de la
pequefia y micro empresa, vialidad, transportes, comunicaciones y
telecomunicaciones; segin corresponda.

En ese sentido, los procesos vinculados con la conduccién de dichas
politicas publicas regionales estan incluidos en la propuesta de Mapa de |-
Procesos del Gobierno Regional de Ica, dentro de tres procesos
misionales “M03 Gestion del Desarrollo Social”, “M04 Gestién del
Desarrollo Econémico” y “M05 Gestion de Infraestructura”.

Es de precisar que las tres Gerencias, responsables de los procesos,
para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, cuentan con
las siguientes Unidades organicas: Direccién Regional de Educacion;
Direccién Regional de Salud; Direccién Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo; Direccién Regional de Vivienda, Construccién y
Saneamiento; Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo;
Direccién Regional de Energia y Minas; Direccion Regional de
Produccion; Direccién Regional Agraria; y Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones.

Por tal razon, se ha revisado la estructura de procesos de las nueve
(09) Direcciones Regionales, encontrandose ademés de procesos
misionales, procesos de estrategia y de apoyo.

11



«‘J Mapa de Procesos del Gobierno Regional de Ica
| Subgerencia de Modemizacién de la Gestién

En tal sentido, acorde a la metodologia aprobada, se establece la
siguiente codificacién con fines de formular y aprobar los Mapas de
Procesos de las Direcciones Regionales dependientes del GORE Ica:

v SMGE-MP-001-001 Mapa de Procesos de la Direccién Regional
de Educacion.

v SMGE-MP-001-002 Mapa de Procesos de la Direccién Regional
de Salud.

v SMGE-MP-001-003 Mapa de Procesos de la Direccién Regional
de Trabajo y Promocién del Empleo.

v" SMGE-MP-001-004 Mapa de Procesos de la Direccion Regional
de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

v SMGE-MP-001-005 Mapa de Procesos de la Direccién Regional
de Comercio Exterior y Turismo.

v SMGE-MP-001-006 Mapa de Procesos de la Direccién Regional
de Energia y Minas.

v" SMGE-MP-001-007 Mapa de Procesos de la Direccion Regional
de Produccion.

v SMGE-MP-001-008 Mapa de Procesos de la Direccién Regional
Agraria.

v SMGE-MP-001-009 Mapa de Procesos de la Direccién Regional
de Transportes y Comunicaciones.

4. DEFINICIONES DE TERMINOS UTILIZADOS PROPIOS DEL GORE ICA

e Convenio Marco: Es la modalidad por la cual se selecciona a aquellos
proveedores con los que las Entidades deberan contratar los bienes vy
servicios que requiera y que son ofertados.

e Convenio Especifico: Es el contrato, convencién o acuerdo que se|
desarrolla en funcion de un asunto en especifico. '

o Decreto Regional: Establecen normas reglamentarias para la ejecucion de
las Ordenanzas Regionales, sancionan los procedimientos necesarios para la
Administracién Regional y resuelven o regulan asuntos de orden general y de
interés ciudadano. Son aprobados y suscritos por el Gobernador Regional,
con acuerdo del directorio de Gerencias Regionales.

e Directivas: Tienen por finalidad precisar politcas y determinar
procedimientos o acciones que deben realizarse en cumplimiento de
disposiciones legales vigentes.

e Instructivo: Es un texto que tiene como finalidad la descripcién y método de
un tema en particular.

e Informe de Auditoria de Cumplimiento: Es un informe objetivo, técnico y
profesional de las operaciones, procesos y actividades financieras,
presupuestales y administrativas, que tiene como propésito determinar en
qué medida las entidades sujetas al &mbito del Sistema, han observado la
normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas, en el ejercicio de la funcion.
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Informe de opinién legal: Tiene por objeto s6lo informar sobre aspectos
legales y juridicos generados en el tramite.

Informe de opinién técnica: Analisis de una persona especializada en el
tema que se propone, con la suficiente preparacién y experiencia para
comprender los diversos aspectos de un problema y, sobre todo, para que las
soluciones propuestas sean eficaces en la erradicacién del problema.

Lineamientos: Conjunto de medidas, normas y objetivos que deberan
respetarse dentro de una organizacion.

Mancomunidad Regional: Es el acuerdo voluntario de dos o mas gobiemos
regionales que se unen para la prestacién conjunta de servicios publicos,
cofinanciamiento o inversion en la ejecucién de obras.

Obras por impuestos: Es un mecanismo que permite que las empresas
privadas coordinen con el Gobiemo Regional la ejecucién de obras de alta
prioridad; a cambio de esto, los gastos realizados por parte de estas
empresas en el financiamiento o la ejecucion de dichas obras seran
descontadas de su impuesto a la renta.

Ordenanzas Regionales: Es una disposicién o mandato, dictada por la
maxima autoridad de la regién, con validez para toda la regién.

Petitorios: Pedido que se le hace llegar a un funcionario del estado para que
tome una decisién a favor del administrado.

Plan Anual de Contrataciones: Es un instrumento de gestién, indispensable
para que el Gobiemo Regional pueda contratar bienes, servicios y obras,
durante el afio fiscal, orientados al cumplimiento de las metas y objetivos
contenidos en su Plan Operativo.

Plan de Desarrollo Regional Concertado: Documento elaborado por los
Gobiernos Regionales que presenta la estrategia de desarrollo concertada
del territorio. Este plan debe contener la sintesis del anélisis prospectivo, el
escenario apuesta, la vision del territorio, los objetivos estratégicos, las
acciones estratégicas, la ruta estratégica y la relacién de proyectos de

inversién publica de impacto territorial. '

Plan Estratégico Institucional: Es un instrumento orientador de la gestion o
quehacer institucional de una entidad publica formulado desde una
perspectiva multianual. Toma en cuenta la visién del desarrollo, los cbjetivos
estratégicos y acciones concertadas en el Plan de Desarrollo Concertado.

Plan Operativo Institucional: Es una herramienta que sirve para la
identificacion de los objetivos institucionales considerados en el Plan
Estratégico Institucional y los Planes de Desarrollo Concertado, orientando la
asignacién de recursos publicos a la ejecucion de actividades y proyectos
considerados de vital importancia para el desarrollo.

Plan Regional: Son los instrumentos de planeacién en los que se establecen
las prioridades que seran atendidas en la regién; encauzada al desarrollo
equilibrado.

Politica Regional: Es una politica de inversién estratégica dirigida a todas
las regiones con el fin de impulsar el crecimiento econémico y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes

Presupuesto Institucional: Presupuesto inicial de la entidad publica
aprobado por su respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios
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establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal respectivo.

Presupuesto Multianual Programado: Instrumento del proceso
presupuestario, que contiene la distribucién de los recursos del Estado por un
periodo mas alld del afio fiscal, enmarcado en el Plan Estratégico del
Gobierno y el Marco Macroeconémico Multianual.

Procedimiento Administrativo: Conjunto de actos que determina la
actuacion administrativa para la ejecucion de un fin.

Resolucién Ejecutiva Regional: Norma asuntos de caracter administrativo.
Se expiden en segunda y ultima instancia administrativa. Es emitida por el
Gobernador Regional.

Servicios Exclusivos: Son los servicios que solo pueden brindar una
entidad estatal debido a que no hay terceros que lo presten.

SIGA: Sistema Integrado de Gestibn Administrativa, es un sistema
informatico que contribuye al ordenamiento y simplificacién de los procesos
administrativos.

Transferencia de competencias: Se produce cuando dentro de una misma
administracién publica, un érgano superior transfiere a otro inferior parte de la
competencia que le corresponde y que le ha atribuido el legislador.

Unidad Formuladora (UF): Es la responsable de formular los estudios de pre
inversion del proyecto y puede ser cualquier oficina o entidad del sector
publico que sea designada formalmente en la entidad y registrada por la
Subgerencia de Programacién Multianual de Inversiones.

Unidad Ejecutora de Inversiones (UEIl): Es la Unidad organica de una
entidad o de una empresa sujeta al Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones, designada por el Gobernador Regional y
registrada por la Subgerencia de Programacién Multianual de Inversiones.
Por su especialidad realiza las funciones establecidas por la normatividad de
dicho Sistema.

. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS NIVEL 0 \""TI'; ‘.

Los doce (12) procesos principales o macroprocesos identificados en el
Gobierno Regional de Ica, contienen todas las actividades que realizan los
érganos y unidades organicas, dicha informacién ha sido validada por los
duefios de procesos nivel 0 quienes finaimente dieron conformidad como
responsables de sus procesos.

La representacion grafica de dicho Mapa se encuentra en el Anexo 01: Mapa

de Procesos del Gobierno Regional de Ica visado por los duefios de
procesos.

. FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 0

La metodologia para la elaboracién del Mapa de Procesos sefiala que este
debe estar acompaniado por Fichas Técnicas de Procesos, las cuales han
sido elaboradas en coordinaciéon con los duefios de procesos nivel 0, quienes
revisaron y validaron cada Ficha segin corresponda.

Las doce (12) Fichas Técnicas en mencién se pueden ubicar en el Anexo 02:
Fichas Técnicas de Procesos nivel 0 visadas por los duefios de procesos.
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7. ANEXOS
La presenta propuesta consta de dos (02) anexos, los cuales han sido

enumerados de forma correlativa conforme la siguiente tabla:

Anexo / Documento N° Folio
Anexo 01: Mapa de Procesos del Gobierno Regional Del 001 al 002
de Ica visado por los duefios de procesos
Mapa de Procesos del Gobierno Regional de Ica 002
Anexo 02: Fichas Técnicas de Procesos nivel 0 Del 003 al 051
visadas por los duefios de procesos
Ficha Técnica de Proceso E01 Gestion Estratégica Del 004 al 012
Institucional
Ficha Técnica de Proceso EQ2 Gestién Territorial 013
Ficha Técnica de Proceso M01 Gestién de Recursos 014
Naturales y Medio Ambiente
Ficha Técnica de Proceso M02 Gestiébn de Ila
Seguridad, Defensa y Riesgo de Desastres Gl Dt 047
Ficha Técnica de Proceso M03 Gestion del
Desarrollo Social Del 018 al 026
Ficha Técnica de Proceso M04 Gestion del
Desarrollo Econmico Del 027 al 033
Ficha Técnica de Proceso MO05 Gestion de
Infraestructura Del 034 al 036
Ficha Técnica de Proceso M06 Gestiébn de Sedes
Regionales Del 037 al 038
Ficha Técnica de Proceso A01 Gestion
Administrativa de Recursos Del 039 al 044
Ficha Técnica de Proceso A02 Asesoria Juridica Del 045 al 046
Ficha Técnica de Proceso A03 Defensa Judicial Del 047 al 048
Ficha Técnica de Proceso A04 Gestion Documentaria
y Atencién al Ciudadano Del 049 al 050
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ANEXO 01:

MAPA DE PROCESOS DEL GOBIERNO
REGIONAL DE ICA VISADO POR LOS
DUENOS DE PROCESOS
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ANEXO 02:

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 0
VISADAS POR LOS DUENOS DE PROCESOS
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