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RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL’N"B&ﬁz -2021-GORE-ICA/GGR

e, 05 NOV. 2021

VISTO, la Nota N° 212-2021-GORE.ICA-GRPPAT, remitido por la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, que contiene el Informe N° 013-2021-
GORE.ICA-GRPPAT-SMGE, de Ia Subgerencia de Modemizacién de la Gestion, que contiene
recomienda la Designacion del representante de la implementacion de Norma Técnica para la Gestion de
la Calidad de servicios en el Sector Publico”.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 191° de la Constitucién Politica del Perd, establece que los
Gobiernos Regionales tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia;

\ Que, el articulo 2° de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, sefiala que los

Gobiemos Regionales emanan de la voluntad popular. Son personas juridicas de derecho piblico, con
/] autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo, para su
administracion economica y financiera, un Pliego Presupuestal;

Que, el numeral a) del articulo 9° de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales,
sefiala que los Gobiemnos Regionales son competentes para aprobar su organizacion interna y su
presupuesto;

Que, mediante Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, declara al
Estado Peruano en Proceso de Modemizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion plblica y construir un Estado
democrético, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada mediante el Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, tiene como objetivo orientar, articular e impulsar en todas las entidades
plblicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion publica para resultados que impacte
positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais;

Que, el inciso e) del articulo 7° del Reglamento del Sistema de Administracion de Modernizacion
de la Gestion Publica, aprobado con Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, hace mencién que: “/as
entidades piblicas conforme a su tipo, competencias y funciones adoptan una determinada estructura y
se organizan a fin de responder al objeto para el que fueron creadas y atender a las necesidades de las

ersonas”;
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e Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, Apruébese
la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en
el Sector Publico, que son de competencia de los Gobierno Regional a nivel nacional la implementacion
de las disposiciones, cuya finalidad es poner a disposicion de las entidades de la administracion publica
una herramienta de gestion que oriente a la mejora de los bienes y servicios otorgados y de esta manera
contribuir con la mejora de calidad de vida de las personas;
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Que, mediante Decreto Regional N° 006-2015-GORE.ICA/GR, se declara al Gobierno Regional
de Ica en proceso de Modemizacion, con la finalidad de mejorar la gestion publica regional y construir un
gobiemo regional al servicio del ciudadano:

Que, mediante Ordenanza Regional N° 013-2019-GORE-ICA, se aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones - ROF del Gobiemo Regional de Ica; que consta de 212 articulos y 24
Disposiciones complementarias Finales, Transitorias y Derogatorias, asi como el disefio de la nueva
Estructura Organica del Gobierno Regional de lca;

Que, el numeral 2 del articulo 32° del Reglamento de Organizacién y Funciones; establece que
la Gerencia General Regional tiene la siguiente funcion de “aprobar Resoluciones Gerenciales Generales
Regionales, las mismas que tendran aplicacién regional, conforme a su competencia”

En uso de las atribuciones conferida en la Resolucion Ejecutiva Regional N° 0303-2021-GORE-
ICA/GR, y conforme a las facultades otorgadas al Gobierno Regional por Ley N° 27783 “Ley de Bases de
Descentralizacion”, “Ley N° 27867 Ley Organicas de Gobiernos Regionales” y su modificatoria Ley N°
27902,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR al Abog. FREDDY HUAMAN HUAMAN, Subgerente de
" Modernizacién de la Gestion como responsable de la implementacion de Norma Técnica para la Gestion
de la Calidad de Servicio en el Sector Publico, aprobado mediante Resolucién de Secretaria de Gestion
Publica N° 004-2021-PCM/SGP, Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 002-2021-PCM-SGP.

ARTIiCULO SEGUNDO.- DISPONER Ia notificacion al profesional descrito en el articulo
precedente y a las instancias competentes, con la formalidades previstas en la Ley.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Subgerencia de Tecnologia de la Informagion de Ia
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial publique la presente
Resolucion en el Portal Institucional del Gobierno Regional de Ica (www.regionica.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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VICTOR P. ARANGO SALCEDO




