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Resolucion Gerencial Regionaln: 017 -2021-GORE-CAGRDE

Ica, o1 de Octubre de 2021

VISTO. - El Recurso de Apelaciéon interpuesto por don JUAN
EXALTACION PINEDA FIGUEROA, en calidad de Gerente General de la AGENCIA
DE VIAJES Y TURISMO de razén social PARACAS DESERT FOX TRAVEL S.A.C.,
ubicado en AA.HH. Alberto Tataje Mufioz B Lt. 09, accién que la dirige contra la
Resolucién Directoral N° 072-2019-GORE.ICA-GRDE/DIRCETUR-AL de fecha 20 de
noviembre de 2019; Y el Informe Legal N° 058-2021-GORE.ICA-GRDE/NFGM de la

Gerencia Regional de Desarrollo Econémico; y;

ANTECEDENTES:
é’g‘* ’g,. Que, la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo en lo sucesivo
5N s § DI?IRCETUR emiti6 la Resolucién Directoral N° 072-2019-GORE.ICA-GRDE/DIRCETUR-
5‘% ;sz,, AL de fecha 20 de noviembre de 2019, la misma que resuelve declarar Improcedente el
’%‘ff&w 6\0 @A‘ecurso de Reconsideracién interpuesto por don JUAN EXALTACION PINEDA

4 pg peasieds FIGUEROA, en calidad de Gerente General de la AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO de
razén social PARACAS DESERT FOX TRAVEL S.A.C., ubicado en AA.HH. Alberto Tataje
Mufioz B It. 09, accién que la dirige contra la Re solucién Directoral N° 053-2019-
GOREJCA-GRDE/DIRCETUR-AL de fecha 23 de 2035,

Ln ece sentido, el administvado presenta su Recurso de Apelacién contra la
Resolucién Directoral N® 072-2019-GORE.JCA- (”R])F/DH CETUR-AL de fecha 2o de
noviembre de 2019, argumentando que la direccién de la agencia de \ﬁaJes DESERT FOX
TRAVEL SAC., tuvo un contiato privedoe de arrendamienio en el domicilio Alberto Tatzje
Muno7 B Lt 09, chtrl’co de Paracas ar rendado p01 la pro;netarla Nancv Martmez Guer1 a,

siio ol 2r de m%m de 203 }: Ia md ge corrobora Li

IS Blis AR Munhow D14 Lty Faroout N G iz, &Am frenorye 1o SUNAT
xgu*ﬂmente muohma 13 direccién el 31 de enero de 2017, con el domicilioc fiscal AA.HH.
Alberto Tataje Munhoz B Lt. 09, de la misma manera el Centro de Formacion del Turismo
(CENFOTUR) me otorga un diplomado & mi persona de la téenicas de atencién al cliente
para transportista del servicio turfstico con fecha 15 de diciembre de 2016.

Con esos documentos que adjunta el apelante indica que son para probar
que la agencia de viajes DESERT FOX TRAVEL SAC., se corrobora la direccién del AA.HH.
Alberto Tataje Mufioz B Lt. 09, que concluyo finalizar dicho contrato de arrendamiento el
20 de febrero de 2017, fecha en la que mi representada también concluye como
representante legal.
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Sin embargo, la Direcciéon Regional de Comercio Exterior y Turismos y
Artesania en su inspeccion notifica al domicilio AA.HH. Alberto Tataje Mufioz Mz D Lt. 06
— Paracas la cual se contradice con el contrato privado de alquiler de la empresa de
transporte de pasajeros y servicios turisticos Metro Tours quien celebro un contrato el 20
de mayo con la propietaria Betzaida Otilia Peve Villacrisis con DNI N°© 122309821 domicilio
AA HH. Alberto Tataje Mufioz Mz D Lt. 06 — Paracas.

A la fecha mi persona lo representa legalmente desde el 16 de enero de enero
de 2019, hasta el 15 de enero del 2021, por lo que solicito se de por anulado dichas
resoluciones sancionadoras ya que el local donde el DIRCETUR notifica es la Empresa
Metro Tours SRL y NO de la agencia de viajes DESERT FOX TRAVEL SAC.

ANALISIS: .

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara la Emergencia
Kﬁfﬁ;’a o\ Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y se dictan medidas
G %, \para la prevencién y control para evitar la propagacién del Coronavirus (COVID-19), en
azon a que la Organizacién Mundial de la Satud (OMS) ha calificado, con fecha 11 de
Sinarzo de 2020, el brote del COVID-19 como una pandemla al haberse extendido en maés de
%0 \o & Zﬂ ien paises del mundo de manera simultinea; emergencia sanitaria que ha sido ampliada
% " mediante Decreto Supremo N° 020-2020-5A, por noventa (90) dias calendario, contados a
partir del 10 de junio de 2020;
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Que, con el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, ampliado temporalmente
medianie los Deeretos supremoy N 051-2020-PCM, N 064-2020-PCR, NY 075-2020-
PCM, N° 083 2020-PCM, N° 004-2020-PCM v N° 116-2020-PCM, hasta e] 21 de julio de

2020; y precisado o modificado por los Decretos Supremos N° 045-20206-PCM, N° 046-
2020-FCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-2020-PCM, N° 058-2020-
PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 068- -2020-PCM, N°
072-2020-FPCM, N° 083-2020-PCM y N¢ 09q4-2020-I'CM, se declard el Estado de
Emergencia Nacional v se dispuso el aislamiento soeial obligatorio (cummiona) por las
gz‘ Ve e e iag goe 2fecisy I vida de la Nacldn s consecnencia del brote uc { (WJ})»
C ; 1d08e seimismio ima sevie de medidas viaa el elercicio del devecho @ la ibertad
de ‘uix‘;;ﬂcﬁ cf%umm la vigencia del Estado de Emergendia Hadonal, asl como para 1’@}”(;31-2;&1*
‘] Sistema de Salud en todo el territorio nacienal, entre otras medidas necesarias para
proteger eficientemente la vida y la salud de la poblacién, reduciendo la posibilidad del
ineremento del mimero de afectados por el COVID-19;

Que, con el Decreto Supremo N9 008-2020-SA, se declara la emergencia
sanitaria a nivel nacional por el plazo de 9o dias calendario y se dictaron medidas para la
prevencion y control para evitar la propagacion del COVID-19, la misma que fue
prorrogada por los Decretos Supremos N® 020-2020-SA, N° 027-2020-SA, N© 031-2020-
SA y N° 009-2021-SA, hasta el 02.09.2021;

i

Que, por Decreto Supremo N© 184-2020-PCM, Decreto Supremo que
declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de
las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe seguir la
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ciudadania en la nueva convivencia social, se declara el Estado de Emergencia Nacional
por el plazo de 31 dias calendario; el mismo que fue prorrogado por los Decretos Supremos
N© 201-2020-PCM, N° 008-2021-PCM, N° 036-2021-PCM, N© 058-2021-PCM, N©° o076-
2021-PCM, N°105-2021-PCM, N° 123-2021-PCM y N° 131-2021-PCM, hasta el 31.08.2021;

Que, el Articulo 191° de la Constitucién Politica del Perd sefiala que:” Los
Gobiernos Regionales, gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia”, norma constitucional concordante con los Articulos 2° y 4° de
la Ley N° 27867, Ley Orgénica de Gobierno Regionales y sus leyes modificatorias, que
establece: “Los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular. Son personas
juridicas de derecho ptblico, con autonomia politica, econémica y administrativa en
asuntos de su competencia, cuya finalidad esencial es fomentar el desarrollo regional
integral sostenible, promoviendo la inversién pablica y privada y el empleo y garantiza el
ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de
acuerdo con los planes y programas Nacionales, Regionales y Locales de desarrollo; -
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Que, en el caso concreto, el Gobierno Regional de Ica, ha dictado el Decreto
egional N° 001-2004-GORE-ICA de fecha 24 de Junio de 2004, que aprueba el
:Reglamento de Desconcentracion Administrativa de Competencia y Facultades Resolutivas

/ &£ del Gobierno Regional de Ica, modificado por el Decreto Regional N° 001-2006-GORE-
) ;Nré{x\f‘ "~ ICA/PR de fecha 12 de Abril de 2006; que establece en el Articulo Cuarto lo siguiente:
2 oeore “Las Direcciones Regionales Sectoriales de Agricultura, Produccién, Energia
Yy Minas y Comercio Exterior, Turismo y Artesania a través de sus organos
desconcenirados resolverdn en Primera Instancia los nrocedimienios
administrativos sobre la maieria de su competencia, a través de Resolucion
Directoral; corresponderd a la Sede Regional la Sequnda Instancia, u
resolverd a través de Resoluciones Direclorales Regionales”. Disposiciones que
resulta concordante con el numeral 3) del citado Decrelo Regional que literalmente
preseribe: “La Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, resolverd en
Segunda Instancia: (...) 3.1) Los Recursos de Apelacién y/o nulidad
procedente de las Direcciones Regionales de Agriculiura. de Produceién, de

Fnergia y Minas. de Comereio Exterionr. Turismo v Aviesania (...)7:
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Que, por olro lado, el articulo 206° de la Ley NY 27444, Ley del
Procedimiento administrative Geperal, regula la facultad de contradiccién: “206.1)
conforme a lo sefialado en el articulo 109°, frente a un acto administrativo que se supone
viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, procede su contradiceion en la via
administrativa mediante los recursos administrativos sefialados en el articulo si guiente”;

Que, de conformidad con los articulos 207° y 209° del acotado cuerpo legal,
el recurso de Apelacidn es un recurso administrativo que “ce interpondrd cuando la
impugnacion se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el
acto que se impugna para que eleve lo actuado a superior jerarquico”;

Que, el recurso impugnativo de apelacién se funda en la relacién de
jerarquia que existe entre la autoridad que expidi6 la resolucién y el superior jerarquico
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inmediato, con la finalidad que éste examinando los actos de subalterno, los modifique,
sustituya, revoque, suspenda o anule, por haber incurrido presumiblemente en error, vicio
o irregularidad procedimental, que conforme a criterio del apelante podria ocasionarle
perjuicio irreparable si la resolucién no fuera enmendada oportunamente;

Que, igualmente, el numeral 106.1) del articulo 106° de la Ley N° 27444,
Ley de Procedimiento Administrativo General, establece el derecho de Peticién
Administrativa asi: 106.1) “Cualquier administrado individualmente o colectivamente,
puede promover por escrito el inicio de un procedimiento administrativo ante todas o
cualesquiera de las entidades, ejerciendo el derecho de peticién reconocido en el Articulo
20 Inciso 20) de la Constitucién del Estado;

Que, en corolario, el Recurso de Apelacion se encuentra regulado en el
Articulo 218° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, el cual
establece que: “El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacion se sustente
\en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de
gpuro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna
¢l acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico”; siendo su plazo de
“Anterposicion de quince (1 dias perentorios de notificado el acto
administrativo, de conformidad a lo dispuesto en el numeral 216.2) del Articulo 216° del
Texto Unico Ordenado antes descrito. Sobre ésta wltima disposicién, cabe precisar que
obra en el expediente administrativo el acta de notificacién donde se precisa que la
Resolucién Directoral Regional N° 072-2010-GORE.JCA-GRDFE/DIRCETIIR-AL. de fecha
20 de noviembre de 2o1g, y su Recurso de Apelacidn fue presentaco ¢l dia 10 de dicien:bre
de 2010, en ece sentido, se mede deferminar ove ol yeenren de anclaeitm ha sido
interpuesio dentre del plazo establecido por Ley:

DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DERECHO DE

Oues contorme a o Jurisprodenes et 10
reconaciao e el inceo 20 del articuio 120 de le Coneriing
estrictamente jurisdiccional, sino que se extienae también al procedimiento admirstrabivo
y, en general, como la Corte Interamericana de Derechos Humanos lo ha ectablecido, a3 "'(
.. ) cualquier oOrgano del Estado que ejerza funciones de carécter materialmente
jurisdiccional, el cual tene la obligacién de adoptar rescluciones apegadas a las garantias
del debido proceso legal, en los términos del articulo 8 de la Convencién Amcricana”.
(Caso Tribunal Constitucional del Per, parrafo 71);

Que, entendido como un derecho constitucionalmente reconocido, el debido
procedimiento administrativo comprende, entre otros aspectos, el derecho a impugnar las
decisiones de la administracién, bien mediante los mecanismos que el propio
procedimiento administrativo o, llegado el caso, a través de la via judicial, bien mediante el
contencioso administrativo o el propio proceso de amparo;
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Que, el debido procedimiento en sede administrativa supone una garantia
genérica que resguarda los derechos del administrado durante la actuacién del poder de
juzgamiento de la administracién. Implica, por ello, el sometimiento de la actuacion
administrativa a reglas previamente establecidas, las cuales no pueden significar
restricciones a las posibilidades de defensa del administrado y menos atn
condicionamientos para que tales prerrogativas puedan ser ejercitadas en la préctica;

SOBRE EL SANEAMIENTO DE NOTIFICACIONES DEFECTUOSAS:

Que, al respecto, el numeral 16.1) del articulo 16° del Texto Unico Ordenado
de la Ley N© 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en adelante el TUO de la Ley N° 27444, “El acto
administrativo es eficaz a partir de que la notificacién legalmente realizada produce sus
efectos, conforme a lo dispuesto en el presente capitulo”. Asimismo, se establece que la
notificacién personal tiene el primer orden de prelacién dentro de las distintas
modalidades de notificacién recogidas en el articulo 20° del TUO de la Ley N© 27444;

Que, por otro lado, con relacién al saneamiento de notificaciones

“ defectuosas, el articulo 27° del TUO de la Ley N° 27444 establece lo siguiente:

“27.1. La notificacién defectuosa por omisién de alguno de sus requisitos de
contenido, surtird efectos legales a partir de la fecha en que el interesado manifiesta
expresamente haberla recibido, si no hay prueba en contrario”.

‘7.2, También se terdrda por bien netificaco at adimnistraao a partir de la
{

venlizaridn. de octunciones procedimeniolee del intarecadn aue permiton cuponer

razonablemenie gue fuvo conocimienio cportuno del condenido o aleance de la resolucién,
o inlerponga cualquier recurso que proceda. No se considera tal, la solicitud de
notificacién realizada por el administrado, a fin que le sea comunicada alguna decisién
de la autoridad”.

Lite, respectn al nimeral 2720 de s eiiada norma, MORORN LRINA

cenialn, "W eete perdidn. consid i frente 2 ona falle de netiticacidn o nna
notilicecidn mal realizada, ¢l administrado realiza aclos procesales especificos (recursos,
reclamos, apersonamientos) de cuyvo contenido se aprecie el conocimiento del acto &
notificarse, se sanea cualquier vicio de la notificacion defectuosa, a partir de la fecha que se
desprenda que tuvo conocimiento del mismo™;

Que, asimismo, el Tribunal Constitucional en la Sentencia contenida en el
Expediente N° 1682-2006-PA/TC, del g de abril de 2007, sefiald que “(...) La notificacién
defectuosa en sf misma no constituye una vulneracién de derecho constitucional alguno,
sino sélo en la medida que suponga una vulneracién del derecho de defensa de la
demandante, por lo que corresponder4 analizar si en el presente caso las resoluciones
cuestionadas fueron emitidas vulnerando el derecho de defensa de 1a dem andante”;
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Que, en tal sentido, aun cuando se verifiquen defectos en la notificacién
personal de actos administrativos, es posible convalidar dicha actuacién procedimental en
determinados supuestos, siempre y cuando el saneamiento de esta clase de notificaciones
no vulnere el derecho de defensa del administrado;

Que, en ese entender, se puede advertir que si bien cierto la Direccién
Regional de Comercio Exterior Turismo y Artesania notifica la Resolucién Directoral N©
0053-2019-GORE.ICA/GRDE/DIRCETUR-AL al domicilio fiscal AA.HH. Alberto Tataje
Mufloz B 1t. 09, y NO al domicilio AA.HH. Alberto Tataje Mufioz Mz D Lt. 06 — Paracas;
pues no resulta menos cierto que dicha notificacién defectuosa no vulneré el derecho de
defensa del administrado; toda vez, que dentro del plazo que establece la Ley el apelante
pudo presentar su Recurso de Reconsideracién impugnando dicho acto resolutivo;

RESPECTO A LA LEY DE AGENCIAS DE VIAJES:

GION,
o REOIONg
R0 4877
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Que, la Ley N© 29408, Ley General de Turismo, que contiene el marco legal ——
ra el desarrollo y la regulacién de la actividad turistica, estableciendo en su articulo 27°
O&Hue son prestadores de servicios turisticos las personas naturales o juridicas que participan

=
"

¥

~839 g
¥i
- 8o Vicy,

2 Eh BN,
Tya &, o o . s oL . O . . e e
D raetS"en la actividad turistica, con el objeto principal de proporcionar servicios turisticos

directos de utilidad bésica e indispensable para el desarrollo de las actividades de los
turistas; estableciendo en el literal b) del Anexo N° 1 de la citada norma que son
prestadores turisticos los que realizan los servicios de Agencias de Viajes y Turismo;

Que, el Regiemento de ageuncias de Viajes ¥ Tusinino whacs cliaao, jue
avrohado en el mereo de le Tev W° 26061, Tev de Dacarrallo de la Aeii i Tarietien
norma derogada por I actual Ley N° 20408, Ley General de Turismo, en rezdn o que 1o
obtuvo los resuliados esperados para el turismo y dado que su contenido 1o era el méas
adecuado, por estar enmarcado en los alcances del sntiguo Ministerio de Industria,
Comercio, Turismo e Integracion;

Que. 1 segundo pivraio det ariiculo preciiacda esishiece one of Minisiorio de
corercic bxterior y Twisine reglamen
requigitos, oblgaciones y responsabiiidades espectiices que debe cmapi 108 prestadoles
de servicios turisticos:

SOOT eaia P& iTaves die Deerelo Smnreran oe

Que, mediante Decreto Supremo N© 004-2016-MINCETUR, se aprobd el
Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo, con el objeto de establecer las disposiciones
administrativas para la adecuada prestacién del servicio de la Agencia de Viajes y Turismo
que opera en el pafs y para su supervisién; asf como el procedimiento para su inscripeion
en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados y las funciones
de los 6rganos competentes en dicha materia;
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RESPECTO A LA INSCRIPCION EN EL DIRECTORIO NACIONAL

DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CALIFICADOS:

Que, el articulo 27° del Reglamento de la Ley General de Turismo, aprobado
por el Decreto Supremo N° 003-2010-MINCETUR, establece que “El Directorio
Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados comprende
tinicamente a aquellos prestadores de servicios que realizan actividades
turisticas que son materia de categorizacién, calificacién o cualquier otro
proceso de evaluacién similar a cargo de la autoridad competente en
materia turistica”, y agrega en el numeral 28.3) del articulo 28° que “corresponde a

los Gobiernos Regionales y 1a MML publicar en su portal institucional el directorio
regional de prestadores de servicios turisticos calificados gue correspondan a su

circunscripcién territorial” (subrayado agregado);

Que, asimismo, en el Reglamento de Agencias de Viaje y Turismo aprobado
por el Decreto Supremo N° 004-2016-MINCETUR, se establecié lo siguiente:

“Articulo 9.- Solicitud de Inscrii)cién en el Directorio Nacional de
restadores de Servicios Turisticos Calificados y expedicién de la Constancia de
nscripeidn.

QE_G!ONA n
o 9
SOk,

9.1 La Agencia de Viaje y Turismo para el inicio de sus actividades debera
estar inscrita en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) (...) para obtener los Registros
Administrativos y las Autorizaciones Sectoriales para el inicio de Actividades de la
Empresa. Asimismo, deberd contar con la_Licencia Municipal de Funcionamiento y
cumplir con lac demés disposiciones municipales correspondientes.

a.2 T Titndar de la Apcnelz de Visies v Toriemo, () proseniarap al Opey
| :

¥t S

compelente, (...) una Soliciiud de Inseripeion en el Direciorio Nacions) de Prestadores de
Servicios Turisticos Calificados, (...), segiin el Formato eprobado por el Viceministerio de
Turismo, en el que se deja constancia del cnmplimiento de log reauisitng minimos a que ce
refiere el articulo 119 del presente reglamento.

G Siemre one o Piatlar de s Avencis de Viajes vurismo eomnis eon log
requisitos exicidne an el mumersl 0.0 v oen el artienlo 119 del precente Poglpmento, ¢l
Organo Competente procedera a su insenpeion eu el birectorio Nacional de Presiadores de
Servicios Turisticos Calificados v en un plezo no maver a cineo ) dias hébiles, expedivé
una Conslancia, segin modelo aprobado por el Viceministerio de Turismo, que dé cuenta
de tal inscripeién, con mencién expresa de le o las clasificaciones en las que prestara sus
servicios (...)” (subrayado agregado).

Estando a las consideraciones expuesta y de conformidad a lo dispuesto por
la Ley N° 27867, Ley Orgénica de los Gobierno Regionales y sus modificatoria Leyes N°
27902, 28013, 28926, 28968 y 29053, Ley de reforma de los Articulos 191°, 194° y 203° de
la Constitucion Politica del Perd, y de la Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley
N° 27444, modificado por los Decretos Legislativos N° 1029 y 1272 y el Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, el Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General;
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“Afio del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR IMPROCEDENTE el Recurso de
Apelacién interpuesto por don JUAN EXALTACION PINEDA FIGUEROA como Gerente
General de la Agencia de Viajes y Turismos PARACAS DESERT TRAVEL S.A.C., contra la
Resolucién Directoral N° 0072-2019-GORE.ICA-GRDE/DIRCETUR de fecha 20 de
noviembre de 2019.

ARTICULO SEGUNDO. — CONFIRMAR en todos sus extremos la
Resolucién Directoral N° 0072-2019-GORE.ICA-GRDE/DIRCETUR de fecha 20 de
noviembre de 2019 emitida por la Direccién Regional de Comercio Exterior, Turismo y
Artesania de] Gobierno Regional de Ica.

ARTICULO TERCERO. - DECLARAR AGOTADA la Via
Administrativa, de conformidad a lo prescrito en los Articulos 2° y 41° de la Ley N° 27867
— Ley Organica de Gobiernos Regionales, concordante con el Articulo 148° de la
Constitucién Politica del Perti y lo establecido en el Articulo 226° del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR la presente Resolucién a las partes
interesadas, asf como a los demés 6rganos competentes, de conformidad con lo dispuesto
en los Articulos 18° y 24° de la Ley N° 27444 y Decreto Supremo N°® 004-2019-JUS, para
los fines pertinentes.

REGISTRESE COMUNIOUEST Y ARCHTVESE
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