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“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”

Resolucion Gerencial Regional N 118-2021-GORE-ICAIGRDE

Ica, o1 de Octubre de 2021

VISTO.- El Recurso de Apelacién interpuesto por don CLAUDIO
ALFONSO DELGADO MOREYRA, en calidad de titular de la AGENCIA DE VIAJES
Y TURISMO de razén social OBELISCO TOURS, ubicado en AA.HH. Alberto Tataje
Munoz B Lt. 06, accién que la dirige contra la Resolucién Directoral N°© 070-2019-
GORE.ICA-GRDE/DIRCETUR-AL de fecha 20 de noviembre de 2019; Y el Informe Legal
N° 059-2021-GORE.ICA-GRDE/NFGM de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico;

Yi
ANTECEDENTES:

Que, la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo en lo
esivo DIRCETUR, emitié la Resolucién Directoral N° 070-2019-GORE.ICA;
E/DIRCETUR-AL de fecha 20 de noviembre de 2019, la misma que resuelve
declarar Improcedente el recurso de Reconsideraciéon interpuesto por don
CLAUDIO ALFONSO DELGADO MOREYRA, en calidad de Titular de la AGENCIA
DE VIAJES Y TURISMO de razén social OBELISCO TOURS, ubicado en AA.HH.
Alberto Tataje B Lt. 06, accidon que la dirige contra la Resolucion Directoral N°
055-2019-GORE.ICA-GRDE/DIRCETUR-AL de fecha 23 de 2019;

(uc, en esc sentido, el aduuinisirado presentia su Recurso de
Apelacién contra  la Resclucién Directoral N°  070-2010-GORE.ICA-
GRDE/DIRCETUR-AL de fecha 20 de noviembre de 2019, argumeniando que
aseveracién a la que concluye la resolucion impugnada respecio a que se
encontrd operande & la agencia de viajes y turismo, NO se encuenira amparada
en el acta de inspeccion 023-2019-GORE.ICA/DIRCETUR-DZP de fecha 14 de
jumic de 2019, la cual tendria valor probatorio para poder sustentar Jo resuelio en
Ja Resolucién impugnada; ’

Que, el apelante alega, que en el Acta de Inspeccién 023-2019-
GORE.ICA/DIRCETUR-DZP de fecha 14 de junic de 2019 y que tendria valor
probatorio, en ninguna de sus linces los inspectores han consignado que la
referida Agencia de Viaje y Turismo se le haya encontrado realizando alguna de
las actividades como: recepcién y traslado de turistas, brindar orientacion,
informacién y asesoria al turista; intermediacion en la reserva y venta de boletos
y pasgjes en cualquier medio de transporte, intermediacién en la reserva y
contratacién de servicios turisticos; alquiler y/o ; alquiler y/o venta de ttiles y
equipos para la practica de diversas modalidades de turismo, asi como de venta
sourvenirs o artesania entre otras actividades que se encuentran descritas por el
articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2016-MINCETUR - Reglamento de
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- “Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Agencias de Viajes y Turismo, es por ello que consideramos que la referida
resolucion impugnada NO TIENE UNA BASE SOLIDA (PRUEBA) PARA PODER
CONCLUIR QUE SE ENCONTRO OPERANDO A UNA AGENCIA DE VAJES Y
TURISMO, situacién distinta como se puede verificar en una de las fotografias
que estamos adjuntando donde se aprecia como de manera informal se realizan
actividades propias de una Agencia. de Viajes y Turismo, situacién que no ha
incurrido en nuestro caso;

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara la Emergencia

Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y se dictan medidas

para la prevencién y control para evitar la propagacién del Coronavirus (COVID-19), en

razén a que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha calificado, con fecha 11 de

marzo de 2020, el brote del COVID-19 como una pandemia al haberse extendido en més de

cien paises del mundo de manera simultinea; emergencia sanitaria que ha sido ampliada

ﬂeﬁ%_ mediante Decreto Supremo N° 020-2020-SA, por noventa (9o) dias calendario, contados a
SO % partir del 10 de junio de 2020; :

.
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;; o5 Que, con Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, ampliado temporalmente
2% “¢mediante los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-

4
Oy,
"l

2 &
% PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM y N° 116-2020-PCM, hasta el 31 de julio de
OIS 2020; y precisado o modificado por los Decretos Supremos N° 045-2020-PCM, N© 046-
2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-2020-PCM, N° 058-2020-
PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 068-2020-PCM, N°
N72-2020-PCM, N° 082-2020-PCM v N° 004-2020-PCM. <o declard ol Fstado de
Emergencia Nacioual y se dispuso el aislamicnio social obligatorio (cuarentena), por las
graves cireunstancias que afectan Ja vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-
10; disponiéndose asimismo una serie de medidas para el ejercicio del derecho # la liberlad
de trénsito durante la vigeneia del Eetado de Emergencia Nacional, acf como para veforzar
el Sistema de Szlud en 1odo el territorio nacional, entre otrzs medidas recesarias para
proteger eficientemente la vida y la salud de la poblacién, reduciendo la posibilidad del
incremento del ntimero de afectados por el COVID-1¢;

”

Ounecom ol Peereto Supremn N0 onfonieCA, ee dorlore 1n emerpencis
sauitaria a nivel nacional por el plazo de go dias calendario y se dictaron miedidas para la
prevencidn y control para evitar la propagacién del COVID-19, la misma cue fue
prorrogada por los Decretos Supremos N° 020-2020-SA, N© 027-2020-84, N© 031-2020-
SA ¥y NY 009-2021-8A, hasia €] 02.06.2021;

Que, por el Decreto Supremo N© 184-2020-PCM, Decreto Supremo que
declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de
las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe seguir la
ciudadania en la nueva convivencia social, se declara el Estado de Emergencia Nacional
por el plazo de 31 dias calendario; el mismo que fue prorrogado por los Decretos Supremos
N° 201-2020-PCM, N° 008-2021-PCM, N° 036-2021-PCM, NO 058-2021-PCM, N° 076-
2021-PCM, N° 105-2021-PCM, N° 123-2021-PCM y N© 131-2021-PCM, hasta el
31.08.2021;
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“Ano del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Que, el Articulo 191° de la Constitucién Politica del Pert sefiala que:” Los
Gobiernos Regionales, gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia”, norma constitucional concordante con los Articulos 2° y 4° de
la Ley N° 27867, Ley Orgénica de Gobierno Regionales y sus leyes modificatorias, que
establece: “Los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular. Son personas
juridicas de derecho ptiblico, con autonomia politica, econémica y administrativa en
asuntos de su competencia, cuya finalidad esencial es fomentar el desarrollo regional
integral sostenible, promoviendo la inversién ptiblica y privada y el empleo y garantiza el
ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de
acuerdo con los planes y programas Nacionales, Regionales y Locales de desarrollo;

Que, en el caso concreto, el Gobierno Regional de Ica, ha dictado el Decreto

Regional N° 001-2004-GORE-ICA de fecha 24 de Junio de 2004, que aprueba el

Reglamento de Desconcentracién Administrativa de Competencia y Facultades Resolutivas

4‘%\ del Gobierno Regional de Ica, modificado por el Decreto Regional N° 001-2006-GORE-

) Y
(;9"':@ N0 Ty 0€®;{{CA/PR de fecha 12 de Abril de 2006; que establece en el Articulo Cuarto lo siguiente:
8 K oiLas Direcciones Regionales Sectoriales de Agricultura, Produccién, Energia
: 2, ;. ;ﬁ_t} Minas y Comercio Exterif)r, Turismp y Artesania a través de sus firganos
T, o\c,i?desct‘)n.cenh*gdos resolverdan en Primera Instancia los ’procedmuen't’os
%,,,,fgggsmﬁsv administrativos sobre la materia de su competencia, a través de Resolucién

Directoral; corresponderd a la Sede Regional la Segunda Instancia, Yy
resolverd a través de Resoluciones Directorales Regionales”. Disposiciones que
resulta concordante con el numeral 3) del citado Decreio Regional que literalmenie
preseribe: “La Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico, resolverd en
Segunda Instancia: (...) 3.1) Los Recursos de Apelaciéon y/o nulidad
procedenie de las Direcciones Regionales de Agriculiura, de Produccion, de
Energiay Minas. de Comereio Exterior. Turismo Yy Artesania (...)7;

Que, por otro lado, el articulo 206" de la Ley N® 27444, Ley del
Procedimiento edministrative Generel, 1 egula 12 facultad de contradiccién: “206.1)
conforme a lo sefialado en el articulo 109°, frente a un acto administrativo que se supone
viola. desconoce o lecions nin derechn o interés lesftima. nrocede en eontradiceién en la via
adininistrativa mediante los recursos administrativos seficdados en el articulo € guienie”;

Que. de conformidad con los articulos 207° y 209° del acotado cuerpo legal,
el recurso de Apelacién es un recurso administrativo que “se interpondrd cuando la
impugnacién se eusiente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el
acto que se impugna para que eleve lo actuado a superior jerarquico”;

Que, el recurso impugnativo de apelacién se funda en la relacién de
jerarquia que existe entre la autoridad que expidié la resolucion y el superior jerdrquico
inmediato, con la finalidad que éste examinando los actos de subalterno, los modifique,
sustituya, revoque, suspenda o anule, por haber incurrido presumiblemente en error, vicio
o irregularidad procedimental, que conforme a criterio del apelante podria ocasionarle
perjuicio irreparable si la resolucién no fuera enmendada oportunamente;
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“Ano del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”

Que, igualmente, el numeral 106.1) del articulo 106° de la Ley N° 27444,
Ley de Procedimiento Administrativo General, establece el derecho de Peticién
Administrativa asi: 106.1) “Cualquier administrado individualmente o colectivamente,
puede promover por escrito el inicio de un procedimiento administrativo ante todas o
cualesquiera de las entidades, ejerciendo el derecho de peticién reconocido en el Articulo
29 Inciso 20) de la Constitucién del Estado;

Que, en corolario, el Recurso de Apelacién se encuentra regulado en el
Articulo 218° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, el cual
establece que: “El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacién se sustente
en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna
el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico”; siendo su plazo de
interposicién de quince (1 dias perentorios de notificado el acto
administrativo, de conformidad a lo dispuesto en el numeral 216.2) del Articulo 216° del
exto Unico Ordenado antes descrito. Sobre ésta tltima disposicién, cabe precisar que

RECIONZ
SN0 4872

G5y
’J
%%

5‘ obra en el expediente administrativo el acta de notificacién donde se precisa que la
5 solucién Directoral Regional N° 070-2019-GORE.ICA-GRDE/DIRCETUR-AL, de fecha
55 D0 de noviembre de 2019, y su-Recurso de Apelacién fue presentado el dia 19 de diciembre

’?“f, € 2019, en ese sentido, se puede determinar que el recurso de apelacién ha sido

' interpuesto dentro del plazo establecido por Ley;

DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DERECHO DF
IMPUGNACION DELOS ACIOS DIETA ADMINISIRACION:

Que, conforme » la jurisprudencia del TC, el derecho al debido Proceso,

recomocido ey el inciso 3) del arifenlo 150 de 1s

Coretituneiém. no «&le Here vz dimensién
estrictamente jurisdiceional, sino que se extiende t2mbién al procedimiento administrativo
¥y, en general, como la Corte Interamericana de Derechos Humanos lo ha establecido, a "(
. ) cualquier érpanc del Fritado que ejerza funcinnes de cardcter materislmente
jurisdiccional, el cual tiene la obligacién de adoptar resoluciones apegadas a las garantias
Ael debido praceso lersl, en Ine términng del artfenlo 8 Ae 1s Corveneidn Arnjericana™,
(CesoIribunal Constitucional del Pert, parraio 71

Que, entendido como un derecho constitucionalmente reconocido, e] debido
procedimiento administrativo comprende, entre otros aspectos, el derecho a impugnar las
decisiones de la administracién, bien mediante los mecanismos que el propio
procedimiento administrativo o, llegado el caso, a través de la via judicial, bien mediante el
contencioso administrativo o el propio proceso de amparo;

Que, el debido procedimiento en sede administrativa supone una garantia
genérica que resguarda los derechos del administrado durante la actuacion del poder de
juzgamiento de la administracién. Implica, por ello, el sometimiento de la actuaciéon
administrativa a reglas previamente establecidas, las cuales no pueden significar

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO
GOBIERNO REGIONAL DE ICA
Av. Cutervo N° 920
lca-lca




5
&
o}

D)
o*C ¥y,

s
53}
% )}5
&

N

GOBIERNO REGIONAL DE 944 D

GORE-ICA

auxnnumanasaauamnsmmxauunsnsuxuuuzlnsasaususznmuasnnmanaawuaﬂuanmnmwauamza;ﬁmn

“Ano del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

restricciones a las posibilidades de defensa del administrado y menos adn
condicionamientos para que tales prerrogativas puedan ser ejercitadas en la practica;

RESPECTO A LA FACULTAD DE LOS INSPECTORES

Que, el Capitulo VI Decreto Supremo N©° 004 -2016-MINCETUR, en su
Articulo 23° describe el Desarrollo de la supervisién asi:

23.1 Las labores de superuvisién serdn realizadas por dos (02) inspectores,
quienes representan al Organo Competente en todas las actuaciones que realicen en el
ejercicio de sus funciones. Los hechos constatados por los inspectores seran consignados
enunActa.

23.2 El Acta consignard la informacién prevista en el articulo 156 de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. Asimismo, describird el
establecimiento en el que se ejecuta la supervisién, sefialard la clasificacién que ostenta la
encia de Vigjes y Turismo, las actividades que desarrolla, asi como los hechos que
stituirian infracciones cuando corresponda.

e
)

%

L)
J,
%

(e)
-/kq
o [
3

A

23.3 El acta serd firmada por el Titular, representante o el personal
encargado de la Agencia de Viajes y Turismo. En caso de negativa a firmar, los
inspectores dejardn constancia de tal hecho.

o,

En este sentido el numeral 24.2 del artienlo 24 de la norma precitada
senala: “El Organo Competenie, basandose cn los resultados del Acta, encausard ios
nroeedimientos para oue ce realicer lac aceiones correctinos u, en su caso, se apliouen las

sanciones gue correspondan’
i

De lo acotado podemos colegir, que ¢l Acta de Inspeccidn materia de
cuestionamiento, cumple con los requisitos minimos establecidos en la Ley, cuyo
conferidn yeenla euficientc pora senerar corvieridn o In avioridad acdminietrative para la

aplicacion de la sancion correspondiente.

RESPICIOA LA LEY DI AGENCIAS DE VIAJLS:

Que, Ja Ley N° 20408, Ley General de Turismo, que contiene el marco legal
para el desarrollo y la regulacién de la actividad turistica, estableciendo en su articulo 27°
que son presiadores de servicios turisticos las personas naturales o juridicas que participan
en la actividad turistica, con el objeto principal de proporcionar servicios turisticos
directos de utilidad bésica e indispensable para el desarrollo de las actividades de los
turistas; estableciendo en el literal b) del Anexo N° 1 de la citada norma que son
prestadores turisticos los que realizan los servicios de Agencias de Viajes y Turismo.

Que, el Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo antes citado, fue
aprobado en el marco de la Ley N° 26961, Ley de Desarrollo de la Actividad Turistica,
norma derogada por la actual Ley N° 29408, Ley General de Turismo, en razén a que no
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“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

obtuvo los resultados esperados para el turismo y dado que su contenido no era el més
adecuado, por estar enmarcado en los alcances del antiguo Ministerio de Industria,
Comercio, Turismo e Integracién;

Que, el segundo parrafo del articulo precitado establece que el Ministerio de
comercio Exterior y Turismo reglamenta en cada caso, a través de Decreto Supremo, los
requisitos, obligaciones y responsabilidades especificas que debe cumplir los prestadores
de servicios turisticos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2016-MINCETUR, se aprobé el
Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo, con el objeto de establecer las disposiciones
administrativas para la adecuada prestacién del servicio de la Agencia de Viajes y Turismo
que opera en el pais y para su supervision; asi como el procedimiento para su inscripcién
en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados y las funciones
de los érganos competentes en dicha materia.;

s, RESPECTO A LA INSCRIPCION EN EL DIRECTORIO NACIONAL
é.ﬁ"%\"" 4’(,;',;?\ E PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CALIFICADOS:

.;: ’ §§ / Que, el articulo 27° del Reglamento de la Ley General de Turismo, aprobado
N S&por el Decreto Supremo N° 003-2010-MINCETUR, establece que “El Directorio

el peoes

S GO . . . ’ . .
O ENTE S~ Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados comprende

unicamente a aquellos prestadores de servicios que realizan actividades
turisticas que son materia de calegorizacién, calificacién o cualquier otro
proceso de evaluacién similar a cargo de la autoridad compeienie en
materia turistica™, y agrega en el numeral 26.3) del articulo 28° que “corresponde a
los Gobiernos Regionales v 1a MM publiear en cu norts! inetitneiapal ol directorn
mal de prestadores de servie turisticog calificados gue _correspondan_a su
circunseripeion territorial” (snbravada agrecadn);

Que, asimismio, en el Keglamento de Agencias de Viaje y Turismo aprobado
ror el Decrein Simrermo 1O 00a- 5016-MTNOTTIR oo ceiahlerid 1o ciotionic:

“Articulo o.- Solicitud de
SCL

Preciudores de Ser i

Inceripeién en el Directorio Nacional de
vicios Tutisticos Cs |
Inscripeion.

1
flecavos y expedicion de la Conswancia de

9.1 La Agencia de Viaje y Turismo para el inicio de sus actividades debera
estar inserita en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) (...} para obiener los Registiros
Administrativos y las Autorizaciones Sectoriales para el inicio de Actividades de la
Empresa. Asimismo, deberd contar con la Licencia Municipal de Funcionamiento y
cumplir con las demés disposiciones municipales correspondientes.

9.2 El Titular de la Agencia de Viajes y Turismo, (...) presentaran al Organo
competente, (...) una Solicitud de Inscripcion en el Directorio Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos Calificados, (...), segin el Formato aprobado por el Viceministerio de
Turismo, en el que se deja constancia del cumplimiento de los requisitos minimos a que se
refiere el articulo 119 del presente reglamento.
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“Ano del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

9.4 Siempre que el Titular de la Agencia de Viajes y Turismo cumpla con los
requisitos exigidos en el numeral 9.1) y en el articulo 11° del presente Reglamento, el
Organo Competente procedera a su Inscripcién en el Directorio Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos Calificados y en un plazo no mavor a cinco (5) dias habiles. expedira
una Constancia, segiin modelo aprobado por el Viceministerio de Turismo, que dé cuenta
de tal inscripcion, con mencién expresa de la o las clasificaciones en las que prestara sus
servicios (...)” (subrayado agregado).

Estando a las consideraciones expuesta y de conformidad a lo dispuesto por
la Ley N° 27867, Ley Organica de los Gobierno Regionales y sus modificatoria Leyes N°
27902, 28013, 28926, 28968 y 29053, Ley de reforma de los Articulos 191°, 194°y 203° de
la Constitucién Politica del Pert,, y de la Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley
N° 27444, modificado por los Decretos Legislativos N° 1029 y 1272 y el Decreto Supremo
N® 004-2019-JUS, el Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR IMPROCEDENTE el Recurso de
Apelacién interpuesto por don CLAUDIO ALFONSO DELGADO MOREYRA Titular de la
Agencia de Viajes y Turismos OBELISCO TOURS, contra la Resolucién Directoral N©
0070-2019-GORE.ICA-GRDE/DIRCETUR de fecha 20 de noviembre de 2019

ARTICULO SEGUNDO. — CONFIRMAR en todos sus extremos la
Resolveién Directoral v CLYO-2010-GOREICA-GRDE/DIRCETUR de fecue zo de
noviembre de 2010 emitida por la Direccién Regional de Comercio Exterior. Turiemo Vv

srtecania del Golrerne Regional de lea.

ARTICULO  TERCERO. - DECLARAR  AGOTADA  ia Via
Administrativa, de conformidad a lo preserito en los Artfeulos 2% v 41° de Ja Ley R° 27807
— Ley Orgénica de Gobiernns Resionales, concordante con el Artfenla 148° de In
Constitucién Politica del Yert y lo establecido en el Articulo 226° del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto

J 1

(LSRR AV R S AV LN L R RN

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR la presente Resolucion a las partes
interesadas, aef como a los demés drganos competentes, de conformidad con lo dispuesio
en los Articulos 18° y 24° de la Ley N°® 27444 y Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, para
los fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

LOBIERNU KEGIONAL DE It
GERENCIA REGIONAL DE DESERROLLO ECONO:.

P .
“C.VICTOR AMERTCO ASTORGA RAK

mERELLY
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