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“Ano del Bicerjitenario del Peru: 200 anos de |ndepen;c§encia”
Resolucion Gerencial Regionaln 021-2021-GOREICAGRDE
Ica, 17 de N ov;e;mbre de 2021

VISTO. - El Recurso de Apelacién interpuesto por dofia DELIA
ESTEFANIA PALOMINO VLGA en calidad de Gerente General de la AGENCIA DE
VIAJES Y TURISMO de razén social PERU SOL ETERNO TRAVEL & SERVICE
E.LR.L., ubicado en Av. Municipalidad N° 132 — Galeria Santa Angehca Int. 20 del
Distrito, Provincia y Departamento de Ica, accién que la dmge contra 1la
Resolucién Directoral N° 062-2019-GORE.ICA-GRDE/DIRCETUR-AL de fecha 09
de octubre de 2019; informe N°069-2021-GORE- ICA—GRDE/NFGM' ‘

ANTECEDEN’I‘ES »
Que, la Dlreccmn Regional de Comercio Exterlor y Turxsm@ en lo sucesivo

Q_/‘t&% DIRCETUR, emitié la Resolucién Directoral N° 06g2-2019-GORE. ICA-GRDE/DIRCETUR-
O WS o\ AL de fecha 09 de octubre de 2019, la misma que resuelve Sancionar a la Agenc1a de Viajes

¥

? Z.\y Turismo PERU SOL ETERNO TRAVEL & SERVICE E.LR.L., con RUC N© 20600211979 -
2 /,g ubicado en la Av. Municipalidad N° 132 galeria Santa Angehca Int. 20 del Distrito de Ica,
:’2\6\ § /Provincia de Ica, del Departamento de Ica, cuyo Gerente General es PALOMINO VEGA
2 "‘5 eaﬁ DELIA ESTEFANIA con DNI N° 44994069, con la multa de uno comEo ochenta y uno

unidades impositivas tributarias (1.81 UIT) de caricter pecuniario que asciende a la suma
de S/. 7,602 (Siete mil seiscientos dos con 00/100 Soles). El mencionado valor de la multa
se aplicé con el marco de la determinacién y graduacién de las multas realizadas en funcién
a los criterios aprobados por la Resolucién Ministerial N° 098-2019- MINCETUR

Que, es asi, que con escrito de fecha 06 de noviembre del 2019 presenta su
Recurso de Apelacién con Registros N© E-083885, sefialando en su segu ndo fundamento
indicando lo siguiente. “Con fecha 13 de agosto de 2019 formule mi descargo ante la
Direccién de Turismo a cargo de la abog. Martha Moran Galindo, en donde reconozco el .
error por parte de la Srta. Leydi Kristell Huamani Galvan quien es alumna practicante de
la escuela de Turismo de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga de Ica y que pese al
haberla instruido respecto a las disposiciones legales vigentes sobre la comerc1ahzacmn o}
promocionar servicios en puntos no autorizados, por lo que la alumna— practicante
descuido y por faltas de experiencia descuido tales prohibiciones, pldlendole que se acepten
los motivos del descargo con la promesa que no se volveran a repetir | zhechos similares
adjuntando documentos sustentatorios”; ‘ g

Que, rnedlante Decreto Supremo N° 008-2020-5A, se decla,l 1 la Emergencia
Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y se dictan medidas
para la prevencién y control para evitar la propagacién del Coronavn'us (COVID-19), en
razén a que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha calificado, con fecha 11 de marzo
de 2020, el brote del COVID-19 como una pandemia al haberse extendido/en mas de cien
paises del mundo de manexa simultinea; emergencia sanitaria que ha, sido ampliada
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“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

mediante Decreto Supremo N° 020-2020-SA, por noventa (9o) dias calehdario, contados a
partir del 10 de junio de 2020; ‘ e ‘

Que, con Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, ampliado temporalmente
mediante los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-
PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM y N° 116-2020-PCM, hastael 31 de julio de
2020; y precisado o modificado por los Decretos Supremos N° Q45-20§2€)—PCM, N° 046-
2020-PCM, N° 051-2020-PCM; N° 053-2020-PCM, N° 057-2020-PCM, N° 058-2020-
PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 068-2020-PCM, N°
072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM y N° 094-2020-PCM, se declar6 el Estado de
Emergencia Nacional y se dispuso el aislamiento social obligatorio (cuiagentena), por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-
19; disponiéndose asimismo una serie de medidas para el gjercicio del deire,cho a la libertad
de transito durante la vigencia del Estado de Emergencia Nacional, asi como para reforzar
el Sistema de Salud en todo el territorio nacional, entre otras medidas! necesarias para
proteger eficientemente la vida y la salud de la poblacién, reduciendo 1a posibilidad del
incremento del ntimero de afectados por el COVID-19; e

Que, el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara la emergencia

: sanitaria a nivel nacional por el plazo de 9o dias calendario y se dictaron medidas para la

GReGlo~.  prevencion y control para evitar la propagaci6n del COVID-19, la misma que fue prorrogada

e “5’04;@;; por los Decretos Supremos N© 020-2020-5SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-SA y N° 0o9-
%2"2021-SA, hasta el 02.09.2021;

‘ £l / , C

/ g&/ Que, el Decreto Supremo N© 184-2020-PCM, Decreto Supremo que declara

o . N . . .

SnrereasSS Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las

20e0e%S" personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe seguir la
ciudadania en la nueva convivencia social, se declara el Estado de Emergencia Nacional por
el plazo de 31 dias calendario; el mismo que fue prorrogado por los Decretos Supremos N©
201-2020-PCM, N° 008-2021-PCM, N° 036-2021-PCM, N° 058-2021-PCM, N° 076-2021-
PCM, N° 105-2021-PCM, N° 123-2021-PCM y N©131-2021-PCM, hasta el 31.08.2021;
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Que, el Articulo 191° de la Constitucién Politica del Pert sefiala que:” Los
Gobiernos Regionales, gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia”, norma constitucional concordante con los Articulos 2° y 4° de
la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobierno Regionales y sus leyes modificatorias, que
establece: “Los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular. Son personas
juridicas de derecho ptiblico, con autonomia politica, econémica y. administrativa en
asuntos de su competencia, cuya finalidad esencial es fomentar el fdésjarrollo regional
integral sostenible, promoviendo la inversién ptiblica y privada y el empleo y garantiza el
ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de acuerdo
con los planes y programas Nacionales, Regionales y Locales de desarrollo;§

i

Que, en el caso concreto, el Gobierno Regional de Ica, ha dictado el Decreto
Regional N° 001-2004-GORE-ICA de fecha 24 de Junio de 2004, {que aprueba el
Reglamento de Desconcentracién Administrativa de Competencia y Facul}:qdes Resolutivas
del Gobierno Regional de Ica, modificado por el Decreto Regional N° 001-2006-GORE-
ICA/PR de fecha 12 de Abril de 2006; que establece en el Articulo Cuarto lo siguiente: “Las
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“Ano del Bicentenario del Pert: 200 afios de Indepenj@lencia”

Direcciones Regionales Sectoriales de Agricultura, Producci(’}n, Energia y
Minas y Comercio Exterior, Turismo y Artesania a través de sus érganos
desconcentrados resolverdn en Primera Instancia los procedimientos
administrativos sobre la materia de su competencia, a través de Resolucién
Directoral; correspondera a la Sede Regional la Segunda Instancia, y
resolvera a través de Resoluciones Directorales Regionales”. Disposiciones que
resulta concordante con el numeral 3) del citado Decreto Regional §(jue literalmente
prescribe: “La Gerencia Regional de Desarrollo Econémico; resolvera en
Segunda Instancia: (...) 3.1) Los Recursos de Apelacién ' y/o nulidad
procedentes de las Direcciones Regionales de Agricultura, de Produccién, de
Energia y Minas, de Comercio Exterior, Turismo y Artesania (. L)%

Que, por otro lado, el articulo 206° de la Ley N°! 27444, Ley del
Procedimiento administrativo General, regula la facultad de contradiccién: “206.1)
conforme a lo sefialado en el articulo 109°, frente a un acto administrativo que se supone
viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, procede su contradiccién en la via
administrativa mediante los recursos administrativos sefialados en el articulo siguiente”;

Que, de conformidad con los articulos 207° y 209° del aqo@ajdo cuerpo legal,
el recurso de Apelacién es un recurso administrativo que “se interpondrd cuando la
impugnacién se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se
ate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio6 el

i
i

cto que se impugna para que eleve lo actuado a superior jerarquico”; ., |

[
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C
Que, el recursd impugnativo de apelacién se funda en la relacién de jerarquia
que existe entre la autoridad que expidi6 la resolucién y el superior jerarquico inmediato,
con la finalidad que éste examinando los actos de subalterno, los mo@ifique, sustituya,
revoque, suspenda o anule, por haber incurrido presumiblemente | en error, vicio.o
irregularidad procedimental, que conforme a criterio del apelante podria ocasionarle
perjuicio irreparable si la resolucién no fuera enmendada oportunamente; 3
¥ o

Que, igualmente, el numeral 106.1) del articulo 106° de la L:‘eSr N©° 27444, Ley

de Procedimiento Administrativo General, establece el derecho de Peticién Administrativa
asi: 106.1) “Cualquier administrado individualmente o colectivamente, puede promover por
escrito el inicio de un procedimiento administrativo ante todas o cualesquiera de las
entidades, ejerciendo el derecho de peticién reconocido en el Articulo 29 Inciso 20) de la
Constitucion del Estado; ' f

Que, en corolario, el Recurso de Apelacién se encuentr airegulado en el

Articulo 218° del Texto fInico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, el cual
establece que: “El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacién se sustente
en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate|de cuestiones de
puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna
el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico”; siendo su plazo de
interposicion de quince! (15) dias perentorios de notificado el acto
administrative, de conformidad a lo dispuesto en el numeral 216.2) dél%Articulo 216° del
Texto Unico Ordenado antes descrito. Sobre ésta tltima disposicién, cabe precisar que obra
en el expediente administrativo el acta de notificacién donde se precisa cilie la Resolucién
f i
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“Ano del Bicentenario del Perd: 200 afios de Indepe

Directoral Regional N° 062-2019-GORE.ICA-GRDE/DIRCETUR-AL,
octubre de 2019, fue notificada el dia 15 de octubre de 2019 y su Recurs
presentado el dia 06 de noviembre de 2019, teniendo en consideracién lo.
siendo los dias 31 de octubre y o1 de noviembre de 2019, en ese

ndencia”

de fecha 09 de
o de Apelacién fue
s feriados nacional
sentido, se puede

determinar que el recurso de apelacién ha sido interpuesto dentro del pla zo establecido por

Ley;
DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIV 0Y
IMPUGNACION DE 1.OS ACTOS DE LA ADMINISTRACION:

Que, conforme a la jurisprudencia del TC, el derecho al

i

DERECHO DE

H

%debido proceso,.

reconocido en el inciso 3) del articulo 139° de la Constitucién, no sélo tiene una dimensién

estrictamente jurisdiccional, sino que se extiende también al procedimie
¥, en general, como la Corte Interamericana de Derechos Humanos lo ha

nto administrativo
establecido, a "( ...

) cualquier 6rgano del Estad(} que ejerza funciones de caracter materialrnefn:te jurisdiccional,
el cual tiene la obligacién de adoptar resoluciones apegadas a las ‘garantias del debido
proceso legal, en los términos del articulo 8° de la Convencién American;a'{. (Caso Tribunal

Constitucional del Pert, parrafo 71);

-
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Que, entendido como un derecho constitucionalmente reconocido, el debido

administrativo comprende, entre otros aspectos, el derecho a impugnar las
la administracién, bien mediante los mecanismos, ique el propio

procedimiento administrativo o, llegado el caso, a través de la via judicial, bien mediante el

contencioso administrativo o el propio proceso de amparo; B

I o
¢ procedimiento

Que, el debido procedimiento en sede administrativa supone una garantia
genérica que resguarda los derechos del administrado durante la actuacién del poder de
juzgamiento de la administracién. Implica, por ello, el sometimiento de la actuacién
administrativa a reglas previamente establecidas, las cuales no pueden significar
restricciones a las posibilidades de defensa del administrado | Yy menos ain

condicionamientos para que tales prerrogativas puedan ser ejercitadas en la practica;

RESPECTO A LA LEY DE AGENCIAS DE VIAJES:

Que, el Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo antes citado, fue
aprobado en el marco de la Ley N° 26961, Ley de Desarrollo de la Actividad Turistica,
norma derogada por la actual Ley N° 29408, Ley General de Turismo, en razén a que no
obtuvo los resultados esperados para el turismo y dado que su contenido no era el més
adecuado, por estar enmarcado en los alcances del antiguo Ministe%ri;o de Industria,

Comercio, Turismo e Integracién;

Que, el segundo parrafo del articulo precitado establece q’ue%el Ministerio de
comercio Exterior y Turismo reglamenta en cada caso, a través de Debrgeio Supremo, los
requisitos, obligaciones y responsabilidades especificas que debe cumplir los prestadores de
servicios turisticos; y L

2R
Que, mediante Decreto Supremo N© 004-2016-MINCETUR, se aprobé el
Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo, con el objeto de establecer las disposiciones
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“Ano del Blcentenarlo del Perti: 200 anos de Independenma

administrativas para la adecuada prestaclon del servicio de la Agencia de VlaJes y Turismo
que opera en el pafs y para su supervision; asi como el procedimiento Para su inscripcion en
el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados y las funciones de
los 6rganos competentes en dlcha materia; | i

RESPECTO A LA COMERCIALIZAR O PRdMOCIONAR
SERVICIOS EN ESTABIECIMIENTOS O EN PUNTOS DE| VENTA NO
AUTORIZADOS O NE ZONAS DE USO PUBLICO:

Que, la Ley N° r>9408 Ley General de Turismo, que contierie el marco legal
para el desarrollo y la regulacmn de la actividad turistica, establemendo en su articulo 27°
que son prestadores de servicios turisticos las personas naturales o Jurldlcas sque participan
en la actividad turistica, con el objeto principal de proporcionar servicios turisticos directos
de utilidad basica e indispensable para el desarrollo de las actividades: de los turistas;
estableciendo en el literal b) del Anexo N° 1 de la citada norma que son prestadores
turisticos los que realizan los servicios de Agencias de Viajes y Turismo;

§ z's Que, es asi, que el Decreto Supremo N° 004-2016- MINCETUR aprueba el
N eglamento de Agencias de Viajes y Turismo, en el Capitulo V de la Prestacmn de los
z ervicios, en el articulo 17° .- Comercializaciéon y Promocién de Servicios
:‘3‘@ uristicos, en el numeral 17.1: La comercializacién y/o promocwn de servicios

a cargo de la Agencia de Viajes y Turismo se realizara en los estableczmlentos

y/o en los puntos de venta autorizados, estando prohlblda su reahzacton en
forma ambulatoria en plazas, terminales terrestres, aéreos, maritimos,
lacustres, aéreas colindantes de restaurantes, establecimientos de hospedaje
u otras zonas de uso pubhco no autorizadas. Asimismo, en el numeral 17.2: La
comercializacion y/o promocién de los servicios prestados por la Agencia de
Viajes y Turismo, debera efectuarse haciendo mencion expresa a su
autorizacion como “Agenma de Viajes y Turismo”;

Estando a las consideraciones expuesta y de conformidad a lo dispuesto por
la Ley N° 27867, Ley Organica de los Gobierno Regionales y sus modifi vatorla Leyes Ne°
27902, 28013, 28926, 28968 y 29053, Ley de reforma de los Articulos 191° 194° vy 203° de
la Constitucién Politica del Pert, y de la Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley .
N° 27444, modificado por los Decretos Legislativos N° 1029 y 1272 y el Decreto Supremo
N°¢ 004-2019-JUS, el Texto meco Ordenado de la Ley del Procedimiento’ Admlmsnatlvo
General; f

SE RESUELVE

ARTiCULO PRIMERO DECLARAR IMPROCEDENTE el Recurso de
Apelacién interpuesto por dofia DELIA ESTEFANIA PALOMINO VEGA* como Gerente
General de la Agencia de Vlajes y Turismos PERU SOL ETERNO TRAVEL & SERVICE
E.LLR.L., contra la Resolucmn Directoral N° 0062-2019-GORE. ICA—GRDE/ 'DIRCETUR-AL
de fecha 09 de octubre de 2019

ARTICULO gEGUNDO. — CONFIRMAR en todos Esils extremos la
~ Resolucién Directoral N° 0062-2019-GORE.ICA-GRDE/DIRCETUR-AL de fecha 09 de
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“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

octubre de 2019 emitida por la Direccién Regional de Comercio Exterior, Turismo y
Artesania del Gobierno Regional de Ica. i

ARTICULO TERCERO. - DECLARAR AGOTADA la Viaf Administrativa,
de conformidad a lo prescrito en los Articulos 2° y 41° de la Ley N° 27867 + Ley Organica de
Gobiernos Regionales, concordante con el Articulo 148° de la Constitucién Politica del Pert1

y lo establecido en el Articulo 226° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento

Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-J U§':

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR la presente ResOlfhé:ién a las partes
interesadas, asi como a los demas érganos competentes, de conformidad con lo dispuesto
en los Articulos 18°y 24° de la Ley N° 27444 y Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, para los
fines pertinentes. .

:

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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