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VISTO, Ia Hoja de Ruta N° E-014087-2021, que contiene la Queja Administrativa
por defecto de tramitacién interpuesta por dofia MARITZA ERIKA CAHUA PEREZ, contra el Director
Regional de Educacién de Ica, por la demora injustificada en la elevacién de su recurso de apelacion, el
mismo que fue solicitada con Exp. N° 009770-2021 y que hasta la fecha no ha sido atendida.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Hoja de Ruta N° E-014087-2021 dofia MARITZA ERIKA
CAHUA PEREZ, acude a este Gobierno Regional de Ica, formulando Queja Administrativa, por defecto
de tramitacion, contra la el Director Regional de- Educacién de Ica, por la demora injustificada en Ia

009770-.2021, el dia 17 de Marzo del 2021;

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 169° , numeral 169.2, del TUO de Ia
Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, con Memorando N° 208-2021-GORE-ICA/GRDS, Ia
Gerencia Regional de Desarrolio Social, le comid traslado de Ia queja administrativa al Director Regional de
Educacion de Ica, a efecto de Que cumpla con emitir el informe correspondiente ;

Que, mediante Oficio N° 0629-2021-GORE-ICA-DRE-OAJ/D de fecha 07 de
ayo del 2021, la Direccion Regional de Educacién de Ica, da atencion a lo solicitado;

Que, en el presente caso el recurrente plantea la queja, fa misma que se
entra Regulada expresamente en el Art. 169° de la norma procesal administrativa, Ley N° 27444,
y de Procedimiento Administrativo General, sefialando en su Inc, 169.1, “en cualquier momento, los
administrados pueden formular queja contra los defectos de tramitacién y, en especial, los que
Supongan paralizacién, infraccién de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de
los deberes funcionales u omisién de tramites que deben ser subsanados antes de la resolucién
definitiva del asunto en Ia instancia respectiva”;

Que, del texto legal citado en el numeral precedente fluye que: i) la Queja es un
medio procesal, mediante la cual cualquier administrado que sufre perjuicios derivados de un defecto de
tramitacién del procedimiento acude a la autoridad superior con el propésito que se proceda a Ia
subsanacién del mismo; por o que la queja no procura la impugnacién del acto o el procedimiento sobre
el fondo del asunto, sino que el procedimiento contintia su trémite Y concluya con arregio a Ley; ii) La
queja como propésito no es la aplicacién de una sancién sino la adopcion de las acciones pertinentes a
efecto de determinar al responsable y proceder a la sancién con las formalidades que exige la Ley:

Que, el Art. 259° del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, que establece que las autoridades y personal al servicio de Ias entidades,
independientemente de su régimen laboral o contractual, incurren en falta administrativa en el tramite de
los procedimientos administrativos a Su cargo y, por ende, son susceptibles de ser sancionados

administrativamente, sefialando entre otros supuestos: demorar injustificadamente la remisién de



datos, actuados o expedientes solicitados para resolver un procedimiento_ y dilatar _el
cumplimiento de mandatos superiores 0 administrativo o contradecir sus decisiones;

Que, ia Direccion Regional de Educacién de Ica, da atencion a lo solicitado por
esta Gerencia, y con Oficio N°0629-2021-GORE-ICA-DRE-OAJ/D de fecha 07 de Mayo del 2021,
emitido por el Director Regional de Educacién de Ica, comunicando lo siguiente:
‘Que efectivamente la recurrente presenta el recurso de apelacion en forma fisica conteniendo su escrito
152 folios, el dia 17 de marzo del 2021 ante la Direccién Regional de Educacion de Ica, ademés precisar
que dicho recurso contiene un CD (video del proceso de adjudicacion), por ello la negativa de la
recurrente de presentarlo virtual, toda vez que dentro de sus pretensiones esta que el érgano superior
visualice dicho video.
Posteriormente, ante la verificacion de los actuados del recurso impugnatorio se pudo apreciar que el
escrito trata sobre un recurso de apelacion contra los resultados del concurso de contrato docente y
como tal corresponde ser remitido al Tribunal quien es el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacion en las materias de acceso al servicio civil, evaluacion y
progresion en la carrea, régimen disciplinario y terminacion de la relacion de trabajo en los tres (3)
niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local), y para poder ser elevado ante el tribunal Civil, la
recurrente deber adjuntar el FORMATO N° 1 donde con signe sus datos y correo electronico que serviré
de casilla electrénica y medio de notificacion a la usuaria por parte de SERVIR.
.La apelante no adjunto dicho Formato 1 en el escrito de apelacion se procedié a cursarle el oficio N°
439-2021-DRE-OAJ/D el dia 05 de abril del 2021 donde se le comunica que era necesario subsane dicha
omision.
La sefiorita Maritza Erika Cahua Pérez, presenta por mesa de partes virtual el 07 de abril del 2021 el
formato solicitado. Posteriormente se procede a realizar los tramites necesarios y la elevacion ante la
entidad correspondiente, en este caso al Tribunal del Servicio Civil.
_Asimismo, indica en su informe la Direccién Regional de Educacion de lca, que a la actual pandemia
que vivimos a nivel mundial, la DRE Ica se declaré en cuarentena hasta el 16 de abril debido al contagio
masivo de diversos trabajadores con la COVID — 19, por lo que, la atencién presencial y asistencia al
centro laboral se vieron suspendidas, adicionalmente sefialar que la institucién no cuenta con los
servicios de Courier, por lo que se tuvo que acudir a una empresa particular para el envi6é en forma fisica
debido a lo expuesto en el numeral 1).
Finaimente sefiala que el recurso planteado por la recurrente fue ingresado en forma fisica ante el
tribunal de Servicio Civil el dia 27 de abril del 2021, prueba de ello se adjunta el Oficio N° 557-2021-
DRE-OAJ/D de fecha 23 de abril del 2020y copia del cargo sede recepcién del Tribunal de Servicio Civil,

Que, mediante comunicado de SERVIR publicado en el Diario oficial El
Peruano” el 29 de Junio del 2019, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de competencia del
Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la atencion de los recursos de apelacion
interpuestos a partir del lunes 1 de julio del 2018; en tal sentido, e! Tribunal es el Unico 6rgano que
resuelve la segunda y ultima instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al
servicio civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de la relacién de
trabajo;

Que, con respecto a la Queja administrativa presentada por la recurrente, sobre
la no elevacién de su recurso de apelacion, presentado con Exp. Adm. N° 009770 de fecha 17 de Marzo
del 2021, ante la Direccion Regional de Educacién de lca, no es posible, ya que el Gnico 6rgano
competente para resolver en segunda y Ultima instancia administrativa, es el Tribunal del Servicio Civil —
SERVIR, habiendo tramitado el recurso de apelacion la Direccion Regional de Educacion de Ica de
acuerdo a las formalidades establecidas por Ia Autoridad Nacional del Servicio Civil, se adjunta copia del
Oficio N° 557-2021-GORE-ICA-DRE-OAJ/D de fecha 23 de Abril del 2021, mediante el cual, se remite el
recurso de apelacién de la recurrente al Tribunal del Servicio Civil-SERVIR. Al respecto la Direccion
Regional de Educacion de ica, ha dado cumplimiento a la tramitacion de su recurso de apelacién de la
recurrente con el Oficio antes indicado, en tal sentido la queja interpuesta por el recurrente deviene en
Infundada;

Estando al Informe Técnico N° 073 -2021-GORE-ICA/GRDS, y de conformidad a
lo establecido en el TUO de la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General’,, y las



atribuciones conferidas al Gobierno Regional por Ley N° 27783 “Ley de Bases de la Descentralizacién”,
Ley N° 27867 “Ley Orgénica de los Gobiemos Regionales” su modificatoria Ley N° 27901, el Decreto
Regional N° 001-2004-GORE-ICA, y la Resolucién Gerencial Regional N° 090-2021-GORE-ICA/GGR.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- Declarar INFUNDADA la queja administrativa
interpuesta por dofia MARITZA ERIKA CAHUA PEREZ, por defecto de tramitacién y por la demora

injustificada en la elevacion de su recurso de apelacién, contra el Director Regional de Educacion de Ica,
por los fundamentos expuestos en la presente Resoluciéon

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

GOBIERNO REGIONAL DE ICA

OSE MARTINEZ HERNANDEZ
REZIONAL DE DESARROLLO SOCIAL| |




