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RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL N° 9 0 C -2021-GORE-ICA/GRDS

. 07 DIC. 2021

VISTO: la Hoja de Ruta N° 044721-2021 de fecha 06 de octubre del 2021,
que contiene la QUEJA POR DEFECTO DE TRAMITACION, interpuesto por dofia JULIA ROSA URBANO
LUCANA; Hoja de Ruta N° 051251-2021 de fecha 16 de noviembre del 2021;y.

CONSIDERANDOS:

Que, conforme a lo dispuesto en el Art. 191° de la Constitucion Politica del
Estado, concordante con el Art. 2° de la Ley N° 27867 “Ley Organica de los Gobiernos Regionales”; los
Gobiernos Regionales tienen autonomia politica, econdémica y administrativa en asuntos de su competencia,
constituyendo para su administracién econémica y financiera un Pliego Presupuestal.

Que, en un estado de derecho institucionalizado, las normativas son
preceptos juridicos que permite ajustar ciertas conductas o actividades, por tanto, al ser regulativas, su validez
debe ser reconocida y respetada como tal, siendo obligatorio y fundamental su cumplimiento, con lo que se
garantiza la responsable administracion de justicia.

Que, de acuerdo al articulo 95° del reglamento de organizacion y funciones
(ROF) del Gobierno Regional de Ica, la Direccion Regional de Educacion se encuentra bajo la jurisdiccion de la
Gerencia Regional de Desarrollo social, asi mismo también el manual de organizacion y funciones (MOF) de la
entidad, respecto a las “Lineas de Dependencia y Autoridad” establece que la Direccién Regional de Educacion,
depende administrativamente del Gerente Regional de Desarrollo Social; por lo que esta Gerencia Regional
cuenta con la competencia para resolver los recursos de quejas contra los actos administrativos expedidos por
el titular de la Direccion Regional antes mencionada;

Que, conforme La queja por defecto de tramitacion no es un recurso
administrativo. Es un remedio procedimental que tiene por objeto garantizar el procedimiento regular, Se
constituye en una cuestion incidental que genera un expediente diferente al expediente principal no generando
la suspension de éste. En efecto, esta queja es una cuestion distinta al asunto principal que, excepcionalmente,
por ley se resuelve antes de la emision de resolucion final conforme lo establece el:

“"ARTICULO 158.- numeral 158.1 del TUQ de la Ley 27444: “Las cuestiones que planteen los
administrados durante la tramitacién del procedimiento sobre extremos distintos al asunto principal, no
suspenden su avance, debiendo ser resueltas en la resolucion final de la instancia, salvo disposicién
expresa en contrario de la ley.”

Del mismo modo, se tiene Io previsto en el:
“ARTICULO 169, numeral 169.1 del TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, Decreto Supremo 004-2019-JUS, que indica:169.1 “En cualquier momento, los administrados
pueden formular queja contra los defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion,
infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omision
de tramites que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la instancia
respectiva.”; numeral “169.2 .- La queja se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que
tramita el procedimiento, citandose el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior
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resuelve la queja dentro de los tres dias siguientes, previo traslado al quejado, a fin de que pueda
presentar el informe que estime conveniente al dia siguiente de solicitado.”

En este contexto, respecto a la queja, hace relacion al incumplimiento de
los deberes funcionales, este supuesto nos remitira al:

“ARTICULO 86 del TUO de Ia Ley 27444: Son deberes de las autoridades respecto del procedimiento
administrativo y de sus participes, los siguientes: “1. Actuar dentro del ambito de su competencia y
conforme a los fines para los que les fueron conferidas sus atribuciones. 2. Desempefiar sus funciones
siguiendo los principios del procedimiento administrativo previstos en el Titulo Preliminar de esta Ley.3.
Encauzar de oficio el procedimiento, cuando advierta cualquier error u omision de los administrados,
sin perjuicio de la actuacién que les corresponda a ellos.

Que, de la revision de autos, fluye que la administrada mediante expediente
N® 20083-2021 de fecha 30 de julio del 2021 interpone Recurso de Apelacion contra la Resolucion Directoral
Regional N° 2464-2021 de fecha 14 de mayo del 2021. Asimismo, con fecha 14 de mayo del 2021 se emite la
Resolucion Directoral Regional N° 2464-2021 la cual fue recurrida.

Que, mediante expediente Hoja de Ruta N° 044721- 2021 de fecha 06 de
octubre del 2021, se interpone Queja contra el Director Regional de Educacion de Ica por demora injustificada
en la elevacion del Recurso de Apelacion contra la Resolucion Directoral Regional N° 2464-2021 de fecha 14
de mayo del 2021.

Que, con fecha 11 de abril del 2018 se emite la Resolucion Directoral
Regional N° 2664-2018, se aprueba el primer contrato por servicios personales de JULIA ROSA URBANO
LUCANA, desde el 01 de marzo hasta el 31 de diciembre el 2018, por concurso plblico en la Plaza de
, Trabajador de Servicio Il en la I.E. N° 230008 "Ezequiel Sanchez Guerrero”; asimismo, mediante Resolucion
“¥ = <|Directoral Regional N° 5826-2019 de fecha 07 de octubre del 2019 se rectifica la Resolucion Directoral Regional
&S N°4977-2019, de fecha12 de agosto del 2019 en el extremo de la vigencia del contrato ,modificado por el
* articulo primero de la mencionada resolucion, que la vigencia el contrato es de 01 de enero del 2019 hasta el
31 de diciembre del 2019; en el mismo sentido, con Resolucion Directoral Regional N° 3391-2020 de fecha 28
de agosto del 2020 se renueva el contrato a la Trabajadora de Servicio Il en la I.E N° 23008 “Ezequiel Sanchez
Guerrero desde el 01 de enero al 31 de diciembre del 2020; Con fecha 14 de mayo del 2021 se emite la
Resolucion Directoral Regional N° 2464-2021 de fecha 14 de mayo del 2021 que es materia del Recurso de
Apelacion en la cual se aprueba el contrato laboral con las mismas condiciones que estuvo contratado en el
2020 mediante Resolucion Directoral Regional N° 3391-2020.

Que, la presente queja, se sustenta en que con fecha 30 de julio del 2021
mediante expediente N° 20083-del 2021 interpone recurso Impugnativo contra la Resolucion Directoral
Regional N° 2464-2021 de fecha 14 de mayo del 2021, sin embargo, hasta la fecha de Ia interposicion del
recurso de queja, El Director Regional de Educacién, no habia cumplido con elevar los actuados al superior
jerarquico, a efectos de que resuelva la apelacion.

Con fecha 12 de octubre del 2021, se emite el memorando N° 848-2021-
GORE-ICA-GRDS, haciendo de conocimiento la queja administrativa al Director Regional de Educacion de Ica,
a fin de que REMITA informe documentado sobre la recurrida y el motivo porque no ha sido elevada.



&,

Gobierno Regional de Ica | %'

GORE-ICA

Confecha 15 de octubre se reitera el pedido formulado en el memorando
N° 878-2021-GORE-ICA hacia el Director Regional de Educacion de Ica, hasta la actualidad no se recibe
respuesta al traslado de la Queja Administrativa por Defecto de Tramitacion.

En este orden de ideas, se advierte que el quejado, a la fecha, no ha
cumplido con el tramite correspondiente, esto es, elevar el recurso impugnatorio, situacion que evidencia
claramente una falta administrativa, por ende, debe declararse fundada la QUEJA POR DEFECTOS DE
TRAMITACION y en consecuencia, disponer las medidas correctivas, asimismo, el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario pertinente.

Que, de conformidad con lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la
ley N° 27444 - Ley de Procedimientos Administrativos General y con las atribuciones conferidas al Gobierno
Regional mediante la ley N° 27867 “LEY ORGANICA DE GOBIERNOS REGIONALES" y su modificatoria Ley
N° 27902, asi como la ordenanza Regional N°132-2021-GORE-ICA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion Y Funciones Del Gobierno Regional De Ica Y EN EL Informe Técnico N° 854-2021.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR FUNDADA LA QUEJA interpuesto
por dofia JULIA ROSA URBANO LUCANA, en consecuencia, se ORDENA a la DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DE ICA, que en el plazo de 24 horas de notificada la presente, se sirva ELEVAR el recurso
impugnatorio contenida en el Expediente Administrativo N° 20083 -2021 de fecha 30 de julio del 2021, de
conformidad con los fundamentos esbozados en el presente.

) ARTICULO SEGUNDO: Se DISPONE remitir los actuados a la
SECRETARIA TECNICA DEL GOBIERNO REGIONAL DE ICA, a efectos que tome conocimiento y se proceda
con el inicio del procedimiento sancionador correspondiente.

ARTICULO TERCERO: NOTIFIQUESE, la presente Resolucion dentro del
término de Ley a las partes interesadas, a la Direccion Regional de Educacion de Ica para que dé cumplimiento
a lo dispuesto en la presente Resolucion, a la oficina de secretaria técnica del Gobierno Regional de lca, para
el procedimiento sancionador correspondiente; y PUBLIQUESE en la pagina web del Gobierno Regional.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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