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PRESENTACION

A nivel mundial, nacional, regional y local el saneamiento ambiental basico, es reconocido
como un eje fundamental del desarrollo sostenible y como medio indispensable para
garantizar una vida digna y saludable de las personas, asi como elemento basico en la
salud ambiental. No disponer de estos servicios basicos, niega a las personas el derecho
de tener la oportunidad de desarrollar sus potencialidades, de ahi que en el abordaje de
este tema se tiene que considerar los factores relevantes como equidad, exclusion y
pobreza en el mundo. Es por eso que una a intervencion integral en proyectos de aguay
saneamiento rural, estad orientada a lograr una autogestién de los servicios de
saneamiento en la comunidad, evidenciada en la adecuada administracion, operacién y
mantenimiento de los sistemas de agua que permita dotar en forma continua agua apta
para el consumo humano.

En tal sentido, busca contribuir a revertir la situacion problematica que afecta la salud de
la poblacién sobre todo de los menores de cinco afios, del ambito rural, caracterizada por
la presencia de enfermedades ligadas al saneamiento como son EDAs, anemia,
parasitosis, las que inciden en las altas tasas de desnutriciéon crénica infantil (DCI),
situacion limitante para lograr el maximo potencial de crecimiento y desarrollo de los
nifos y nifas.

Frente a dicha problematica, a nivel nacional, se ha disefiado el Programa Presupuestal
0083 “Programa Nacional de Saneamiento Rural”, que tiene como objetivo especifico
contar con suficiente acceso de la poblacion rural a los servicios de agua y saneamiento
de calidad y sostenibles.
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El PP 0083 “Programa Nacional de Saneamiento Rural” integra la accién coordinada de
cuatro actores: i) Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) - MVCS, que tiene el
rol de disefiar la metodologia de capacitacion a los gobiernos regionales y locales; ii)
DRVCS - Gobiernos Regionales, fortalece capacidades de los actores locales y supervisa
las capacitacién de las ATM a los hogares rurales y operadores rurales; iii) ATM —
Gobiernos Locales, capacita a los operadores rurales en AOMR y capacita a los hogares
rurales en comunicacién y educacién sanitaria; y iv) Operadores Comunales, administran,
PREran y mantienen el servicio de agua y saneamiento.

su parte, el Gobierno Regional realiza los procesos de capacitacién y asistencia
t@onica para desarrollar capacidades cognitivas, procedimentales y actitudinales en el
Afea Técnica Municipal — ATM del Gobierno Local, para que, este a su vez, capacite a las
Organizaciones Comunales (OCSAS-JASS), que son las encargadas de realizar la
administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas para brindar de esta forma
agua segura para la poblacién.

Los esfuerzos institucionales de Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento a
través del Programa Nacional de Saneamiento Rural - PNSR y otros proyectos
especificos se han venido incrementando en los Ultimos afios con el propoésito de
proporcionar una atencién integral en agua y saneamiento, con acciones tecnoldgicas
apropiadas proporcionando la sostenibilidad de los servicios con el mandato de focalizar
sus acciones en la poblacién mas vulnerable.
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JUSTIFICACION

El Gobierno Regional de Ica a través de la Direccibn Regional de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, con la finalidad de atender el problema identificado en el
ambito rural referido al “Limitado acceso de la poblacién rural a servicios de agua y
saneamiento de calidad vy sostenibles”, requiere elaborar el PLAN DE
CAPACITACION A GOBIERNOS LOCALES EN COMUNICACION Y EDUCACION
SANITARIA AMBIENTAL, Y EL PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL
PLAN DE CAPACITACION A GOBIERNOS LOCALES EN COMUNICACION Y
EDUCACION SANITARIA AMBIENTAL, en el marco del Programa Presupuestal 0083
“Programa Nacional de Saneamiento Rural”.

En tal sentido, el presente documento refiere a los lineamientos conceptuales,
metodoldgico y actividades del PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL PLAN
DE CAPACITACION A GOBIERNOS LOCALES EN COMUNICACION Y
EDUCACION SANITARIA AMBIENTAL, donde se entiende por Supervisién al
proceso de asesoria técnica donde el supervisor recopila informacién actualizada
sobre los logros obtenidos y las dificultades identificadas, analiza el desarrollo de
actividades y las compara con las metas y el plan de trabajo para verificar el
desempefio de la persona y/o institucion supervisada. Si es necesario, toma medidas
correctivas o complementarias para lograr los objetivos y metas” (OPS 2006: 15).

Asimismo, la Evaluacién es |a comparacion de objetivos con los resultados y la
descripcion de como dichos objetivos fueron alcanzados. Una evaluacién nos indica
que esta funcionando y que no lo esta, que debemos mantener Y que debemos
5, cambiar. Las evaluaciones constituyen una herramienta para tomar decisiones, pero
U ellas por si solas no toman decisiones ni hacen los cambios.

> 8 */ Por su parte, el Modelo Operacional del PP0083, establece los roles y funciones para

el GR en relacién a la supervision, sefialando que: el GR debe supervisar al nivel
local, tomando como criterio de seleccion la prevalencia de enfermedades diarreicas
agudas - EDAS (reportes de las Redes y Micro redes del Sector Salud), el
cumplimiento de las metas fisicas y la calidad de las capacitaciones que realizan los
GlLs a través del acompanamiento en la capacitacion y revision de éstos (actas,
eos, fotos, etc.) en funcion a su reporte consolidado.

e

ambién, el Modelo Operacional del PP0083, establece los roles y funciones para
#1/GL/ATM, en relacién a la evaluacién, sefialando que: el GR evalua selectivamente
Tos sistemas de agua y saneamiento de los GL, de acuerdo a su criterio de
programacion.

En consecuencia, la supervisién y evaluacién a las GL/ATM vy hogares rurales,
permitira obtener informacién valiosa acerca de las debilidades y fortalezas del recurso
humano, para mejorar el proceso de fortalecimiento de capacidades en el sector
saneamiento.
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I. PUBLICO OBJETIVO

La supervision y evaluacién esta dirigida a los responsables de las 17 Areas
Técnicas Municipales de los Gobiernos Locales pertenecientes al Programa
Presupuestal 00833 de Ia Regién Ica, considerados en el Plan de Capacitacion a
Gobiernos Locales en Comunicacion y Educacién Sanitaria Ambiental.

PRO . DISTRITO
OCUCAJE

ICA PUEBLO NUEVO
YAUCA DEL ROSARIO
CHAVIN

CHINCHA BAJA

EL CARMEN

SAN JUAN DE YANAC
SAN PEDRO DE
HUACARPANA
CHANGUILLO

EL INGENIO

PALPA

RIO GRANDE

SANTA CRUZ
TIBILLO

HUANCANO

PISCO HUMAY
INDEPENDENCIA

CHINCHA

NAZCA

PALPA
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Il. LA SUPERVISION

“La supervisién es un proceso de asesoria técnica donde el supervisor recopila
informacién actualizada sobre los logros obtenidos y las dificultades identificadas,
analiza el desarrollo de actividades y las compara con las metas y el plan de trabajo
para verificar el desempefio de la persona y/o institucién supervisada. Si es necesario,
tomar medidas correctivas o complementarias para lograr los objetivos y metas”. (OPS
2006: 15).

A. LA SUPERVISION DE LA CAPACITACION EN COMUNICACION Y
EDUCACION SANITARIA AMBIENTAL

La supervision se realizara en dos niveles:

v Supervisién al GL, orientada a verificar el desempefio del equipo del ATM en
relacién a la formulacién e implementacién del Plan de Comunicacién y
Educacién Sanitaria Ambiental a hogares rurales, con el fin de tomar medidas
correctivas o complementarias para lograr los objetivos y metas trazadas.

v' Supervisiéon a hogares rurales, orientada a verificar las competencias y
capacidades de los hogares rurales para la adopcion de practicas de higiene y
la valoracién social y econémica de los servicios de saneamiento. Se realizara
conjuntamente con el GL/ATM a una muestra de hogares rurales.

HOGARES

RURALES

S

Es importante precisar que la supervision se centrara en las capacidades procedimentales,
alrededor de las cuales se Supervisaran tanto las capacidades cognitivas como las actitudinales
para logro de cada una de las competencias establecidas para los GL/ATM y hogares rurales.

* Competencias y capacidades a supervisar en el GL/ATM

Las competencias y capacidades a supervisar en los gobiernos locales - ATM,
corresponden a dos competencias basicas Yy sus respectivas capacidades que se
establecen en el Plan de Capacitacién a Gobiernos Locales en Comunicacion y
Educacién Sanitaria Ambiental.

Las competencias y capacidades a supervisar en los gobiernos locales — ATM son las
siguientes:
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COMPETENCIA 1

GL/ATM implementa actividades
comunicacionales para la adopcién de

practicas de higiene, el buen uso de aguay
la valoracién de los servicio de saneamiento
en el dmbito rural.

Competencia 1:
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VIVIENDA, CONSTRUCCION
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COMPETENCIA 2

Implementa actividades comunicacionales para la adopcién de

practicas de higiene y la valoracion de los servicios de saneamiento en el ambito rural.

CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS

* Identifica el conjunto de
actividades comunicacionales
propuesto por el PNSR y su
importancia para promover la
adopcién de practicas de
higiene, el buen uso del agua
y la valoraci6n de los servicios
de saneamiento en el &mbito
rural,

¢ lIdentifica las consideraciones

., técnicas para la elaboracién y

“\desarrollo de actividades

£z L:omunicacionales: spots

o+ /fadiales, videos, concursos,
1~/ ferias, pasacalles, campaiias,
teatro y pasantias.

* Tiene

CAPACIDADES
ACTITUDINALES

e Muestra vocacién para el

servicio comunitario.

e Valora la importancia de la

comunicaciéon masiva como
estrategia para el cambio de
comportamientos.

disposicion para
aprender nuevos

conocimientos.

* Asume con responsabilidad

sus obligaciones.

* Muestra creatividad y es

innovador  para
materiales educativos.

adaptar

* Muestra apertura para la

coordinacion y la
concertacioén

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES

Adecua las actividades
comunicacionales a su realidad
local para promover:

1. Pago de la cuota familiar.

2. Cuidado y uso racional del agua
potable.

3. Correcta manipulacién del agua
potable.

4. Cuidado en el aseo personal,
momentos y técnica correcta de
lavado de manos; y limpieza de
la vivienda y de la comunidad.

5. Uso, limpieza y mantenimiento
de la UBS.

Adecua y difunde material

audiovisual (spots radiales, videos)

para reforzar:

1. Pago de la cuota familiar.

2. Cuidado y uso racional del agua
potable.

3. Correcta manipulacién del agua
potable.

4. Momentos y técnica correcta de
lavado de manos.

5. Uso, limpieza y mantenimiento
de la UBS.

Competencia 2:

Implementa procesos de educacién sanitaria ambiental a

hogares rurales para la adopcion de practicas de higiene y la valoracién de los
servicios de saneamiento.
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CAPACIDADES

COGNOSCITIVAS

* Reconoce la importancia de realizar un = e

diagnostico

de  comportamientos,

creencias, costumbres, practicas y
habitos para el desarrollo de procesos | e
de educacion sanitaria.
¢ lIdentifica las practicas de higiene y
comportamientos de buen uso y
valoracién del servicio a promover en |
hogares rurales.
» Conoce la temética a desarrollar con = e
hogares rurales para promover:
- Practicas de higiene.
- Comportamientos de buen uso y
valoracion del servicio.

Identifica el proceso metodolégico para

el desarrollo de practicas de higiene y
comportamientos de buen uso y

valoracién del servicio.
* Reconoce estrategias y metodologias
activas de capacitacién para adultos.
Identifica las consideraciones técnicas

para la elaboracion de materiales |

educativos.

Identifica el
mecanismos

perfil del personal,
de seleccion y |

contratacion para el desarrollo de

procesos

_ambiental.

educacién sanitaria |

CAPACIDADES
ACTITUDINALES

Tiene
aprender
conocimientos.

disposicién
nuevos

Valora los conocimientos y |

experiencias previas en el
proceso de ensefanza
aprendizaje.

Tiene disposicién al uso de
metodologias participativas.

Muestra creatividad &
innovacion para la
capacitacion a  hogares
rurales.

* Capacidades a supervisar en los hogares rurales

Las competencias y capacidades a su

=7 rurales.

siguientes:

2 en el Plan Capacitacién en Comunicacion

Las competencias y capacidades a supervisar en

COMPETENCIA 1

Hogar rural valora social y
economicamente los
“servicios de saneamiento:

para

VIVIENDA, CONSTRUCCION
Y SANEAMIENTO DE ICA

DRVCS-ICA

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES

Supervisa la aplicacién y

procesamiento del
diagnéstico de
comportamientos,

creencias, habitos de

higiene y valoracién de los
servicios de saneamiento.
Propone mecanismos para

la seleccion y contratacién |

del personal que

desarrollara el proceso de

educacion sanitaria
ambiental.
Adecua y

materiales educativos.,

Reporta los resultados de |

las acciones de educacién
sanitaria ambiental al GR.

pervisar en los hogares rurales, corresponden a
dos competencias basicas Y sus respectivas capacidades, establecidas por el PNSR
y Educacién Sanitaria Ambiental a hogares

los hogares rurales son las

COMPETENCIA 2

Hogar rural practica
5 de higiene

a nivel

personal y de la vivienda.

reproduce |
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Competencia 1: Hogar rural valora social y econémicamente los servicios de

saneamiento.

CAPACIDADES COGNOSCITIVAS

Relaciona la importancia de los
servicios de saneamiento con la
mejora de su calidad de vida.
Reconoce el ciclo ampliado del agua
Reconoce el proceso de produccién
del servicio de agua potable.
Reconoce que el agua potable es un
bien y servicio.

Identifica que la cuota familiar es
importante  para  sostener los
servicios de saneamiento que recibe
de la OC.

Reconoce la metodologia para el
célculo de la cuota familiar.

Identifica estrategias para el cuidado
y el uso racional del agua potable en

el hogar.
Reconoce aspectos basicos de
gasfiteria  para reparacion  de

conexiones domiciliarias.

Reconoce el reglamento para Ia
prestacion del servicio de agua
potable.

CAPACIDADES
ACTITUDINALES

* Asume con responsabilidad
sus obligaciones.

* Muestra disposicién al pago
de la cuota familiar.

* Es sensible y consciente en
el uso del agua potable.

CAPACIDADES

PROCEDIMENTALES
Paga puntualmente la cuota
familiar para asegurar la
provision del servicio de agua
potable.

* Realiza otras contribuciones
economicas requeridas por la
OC.

* Usa el agua potable para tomar,

cocinar, lavar y aseo personal.

Usa racionalmente el agua

potable.

Realiza mantenimiento

preventivo a su conexién

domiciliaria y lavaderos.

* Repara oportunamente las fugas
de las conexiones domiciliarias.

* Cumple con sus obligaciones y
exige sus derechos de usuario
en el marco de lo establecido en
el reglamento de la prestacién
de servicios de saneamiento.

vivienda.
VAPACIDADES COGNOSCITIVAS

Reconoce la importancia del agua
potable para mejorar su salud.
Reconoce el ciclo de contaminacién
fecal-oral y las barreras para la
prevencion de enfermedades.
Reconoce los momentos claves y la
técnica correcta de lavado de manos.
Reconoce las précticas adecuadas de
almacenamiento del agua en el hogar.
Reconoce las practicas adecuadas
para manipular el agua potable.
Identifica los beneficios de usar la UBS
para la disposicion de excretas.
Reconoce préacticas para la limpieza y
mantenimiento de la UBS.

Competencia 2: Hogar rural practica habitos de hi

CAPACIDADES
ACTITUDINALES

e Muestra actitud positiva

realizar el
preventivo a su UBS.

participar en el proceso de

capacitacion. N « Se lava las manos en los
* Muestra  disposicion para | momentos clave siguiendo
:::::Ztatgle nuevas  practicas | o pasos correctos.
ables.
n a
e Muestran disposicién en i Almac.e e ?I agu o
Meitkerier iy amblents depositos limpios, tapados
saludable. y ubicados en alto.
* Asume responsabilidad para | * Ordenay mantiene limpio

mantenimiento

giene a nivel personal y de la

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES
Implementa su rincén de

aseo.

para | e

el ambiente de la cocina.
» Extrae el agua a través de

cafio o con vasija de asa

larga.
* Realiza la limpieza
permanente de la UBS.
Realiza mantenimiento
preventivo y correctivo de
la UBS.
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i. Instrumentos a utilizar en la supervision

Reconociendo que el ejercicio de supervision es esencialmente subjetivo, el PNSR
plantea algunos instrumentos de supervision con el propésito de minimizar los juicios
personales y asegurar la imparcialidad del supervisor a través del libre acceso a la
informacién:

Instrumentos a utilizar en Ia supervision al GL/ATM:

e Ficha 01
RN * Ficha 02
A Instrumentos a utilizar en Ia supervision a hogares rurales:
3 e Ficha 03

¢ Ficha 04

10
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FICHA 01

SUPERVISION DEL DESEMPENO DE GL/ATM EN COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA
AMBIENTAL A HOGARES RURALES

Provincia/

Localidad Distrito

Nombre del jefe de familia

N° de la vivienda
Fecha

Competencia 1: GL/ATM Implementa actividades comunicacionales para la adopcion de practicas
de higiene y la valoracion de los servicios de saneamiento en el ambito rural

GL/ATM cuenta con las siguientes Técnica de

1234 Problemas Medidas
capacidades supervision Identificados Tomadas

Adecua las actividades
comunicacionales a su realidad local
para promover:

1. Pago de la cuota familiar

2. Cuidado y uso racional del agua
potable.

3. Correcta manipulacion del agua
potable.

4. Cuidado en el aseo personal,
momentos y técnica correcta de
lavado de manos; y limpieza de Ia
vivienda y de la comunidad.

5. Limpieza y mantenimiento de la
UBS.

Adecua vy difunde material audio visual
(spots radiales, videos) para reforzar:

Pago de la cuota familiar.

Cuidado, uso racional del agua

potable.
c. Correcta manipulacion del
agua potable.

d. Momentos y técnica correcta
de lavado de manos.

e. Limpieza y mantenimiento de
la UBS.

7\

Cumple satisfactoriamente
' Cumple con deficiencias

Valoracién de la Capacidad
Cumple de manera destacada

- N W A

No cumple

FIRMA DEL SUPERVISOR FIRMA DEL SUPERVISADO
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SUPERVISION DEL DESEMPENO DE GL/ATM EN COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA
AMBIENTAL A HOGARES RURALES

Localidad

Provincia/ distrito

Nombre del jefe de familia
N° de la vivienda

Fecha

Competencia 2: Implementa procesos de educacion sanitaria ambiental a hogares rurales para la
adopcion de practicas de higiene y la valoracién de los servicios de saneamiento.

GL/ATM cuenta con las siguientes Técnica de Problemas Medidas

12 5

capacidades supervision Identificados Tomadas

Aplica y procesa el diagnostico de
necesidades de comportamientos en
hogares rurales.

Desarrolla  mecanismos para la
seleccion y contratacién del personal
que desarrollard el proceso de
educacion sanitaria ambiental.

Adecua y reproduce materiales
/ | educativos.

Reportan los resultados de las
acciones de educacién sanitaria
ambiental a los GR.

Valoracién de la Capacidad
Cumple de manera destacada
Cumple satisfactoriamente
Cumple con deficiencias
No cumple

- N W pn

FIRMA DEL SUPERVISOR FIRMA DEL SUPERVISADO
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SUPERVISION DEL DESEMPENO DE HOGARES RURALES

Localidad

Nombre del jefe de familia
N° de la vivienda

Fecha

Provincia/ Distrito

Competencia 1: Hogar rural valora social y econémicamente los servicios de saneamiento.

Hogares rurales cuenta con las siguientes

capacidades

Paga puntualmente la cuota familiar para asegurar
la provision del servicio de agua potable.

Técnica de
supervision

Problemas Medidas
Identificados  Tomadas

Realiza otras contribuciones econdmicas
requeridas por la OC

Usa el agua potable exclusivamente para tomar,
cocinar, lavar y aseo personal.

Usa racionalmente el agua potable.

Realiza mantenimiento preventivo a su conexion

miliaﬁa y lavaderos.
g (AN

3

e

REGIORAL o

S\

péré oportunamente las fugas de las conexiones
iciliarias.

N

Cumple con sus obligaciones y exige sus derechos
de usuario en el marco de lo establecido en el
reglamento de la prestacion de servicios de

saneamiento.

Valoracién de la Capacidad
Cumple de manera destacada
Cumple satisfactoriamente
Cumple con deficiencias
No cumple

FIRMA DEL SUPERVISOR

= N W s

FIRMA DEL SUPERVISADO

13



%
o

GORE - ICA

DIRECCION REGIONAL DE
VIVIENDA, CONSTRUCCION
Y SANEAMIENTO DE ICA

DRVCS-ICA

FICHA 04

SUPERVISION DEL DESEMPENO DE HOGARES RURALES

Localidad

Provincia/ Distrito

Nombre del jefe de familia

N° de la vivienda

Fecha

Competencia 2: Hogar rural practica habitos de higiene a nivel personal y de la vivienda.

Hogares rurales cuenta con las siguientes

capacidades

Implementa su rincén de aseo

Problemas
Identificados

Técnica de
Supervision

Medidas
Tomadas

Se lava las manos en los momentos clave siguiendo
los pasos correctos.

Almacena el agua en depésitos limpios, tapado y
ubicado en alto.

Ordena y mantiene limpia el ambiente de la cocina

Extrae el agua a través de cafio o con vasija de asa
larga.

Realiza la limpieza permanente de la UBS.

Realiza mantenimiento preventivo y correctivo de la
UBS.

e

« WOA C
£ o DE

2 REGIONAL

%@cién de la Capacidad
OB

Og"'?;‘}gumple de manera destacada
3 Cumple satisfactoriamente

)
S‘G

umple con deficiencias

No cumple

FIRMA DEL SUPERVISOR

= N W s

FIRMA DEL SUPERVISADO
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ii. Programacioén de la supervision

La DRVCS organiza de manera coherente y coordinada la supervision, a fin de lograr
la mejora en el desempeiio de los GL/ATM. En este sentido, se ha definido que el
roceso de supervision a la capacitacién se llevara a cabo luego de cada uno de los
modulos de capacitacién, continuando hasta lograr que las capacidades sean asu-
midas de manera satisfactoria. Se requerira de una permanente coordinacién con los
GL/ATM para que la supervisién pueda coincidir con el desarrollo de las actividades a
realizar por las ATM, a fin de observar el desempefio y brindar asistencia técnica in
situ.

La supervisién a hogares rurales formaré parte de la supervisién a los GL/ATM, pro-
gramandose de manera conjunta.

SUPERVISION SUPERVISION

Actividades
comunicacionales Supervision

permanente
Y Asistencia
Técnica

1ANO
La supervisién estara a cargo de un equipo de profesionales con capacidad técnica y
experiencia en procesos de supervisién ligada al desempefio, que retna el siguiente
perfil:

= Tener experiencia en procesos de fortalecimiento de capacidades.

* Conocer a profundidad el trabajo a supervisar.

* Capacidad de escuchar, observar, analizar la situacion, reflejar interés por el
tema y disposicién a solucionar problemas.

* Capacidad para tomar decisiones y orientaciones correctivas.

* Asertividad con capacidad de ponerse en el lugar del supervisado.

* Considerar las preocupaciones, motivaciones o temores del supervisado.

* Considerarse un FACILITADOR del aprendizaje y no un EXPERTO infalible.

Con finalidad garantizar el desarrollo de las actividades programadas, se contara con 2
supervisores que conjuntamente con los 5 profesionales facilitadores de la DRVCS
realizaran la supervision y evaluacién a los 17 GL/ATM.

ili. Cronograma de supervision
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LA EVALUACION

La evaluacion, en el marco de la ejecuciéon de un programa, proyecto o politica, se
conceptualiza como un “conjunto de procedimientos sistematicos que se utilizan en
forma periédica para analizar la ejecucion y para obtener informacién acerca del
cumplimiento y validez de los objetivos, actividades, costos, resultados e impacto”
(OPS 2006: 35).

La evaluacion, al constituirse en un proceso sistematico de andlisis y reflexién sobre la
accion, persigue los siguientes propésitos:

v

Valorar si los cambios producidos por la intervencion, son consistentes con los
previstos, en sentido y dimensién.

Valorar si las acciones ejecutadas (estrategias de la intervencién) son las
adecuadas para producir los cambios deseados 0 si es necesario ajustarlas o
cambiarlas. Esta valoracién incluye el cambio social que estd detras de la
intervencién.

Obtener elementos de juicio fundamentales para tomar decisiones que
permitan ajustar y corregir la accién presente y mejorar la accion futura.

Producir aprendizajes utiles para la evaluacién como tal y para mejorarlos pro-
cesos de gestién de los proyectos en su conjunto.

EVALUACION DE LA CAPACITACION EN COMUNICACION Y EDUCACION
SANITARIA AMBIENTAL

La evaluacion se realizara tomando en cuenta el Plan de Capacitacién en
Comunicacién y Educacién Sanitaria Ambiental; y, a continuacién, se establece los
lineamientos generales para su evaluacion:

v Indicadores de resultado para evaluar la capacitacién en comunicacién y

educacion sanitaria ambiental

Los indicadores de resultado para evaluar, corresponden a los establecidos por
el PNSR en el Plan de Capacitacién en Comunicacién y Educacién Sanitaria
Ambiental, los mismos que cuentan con metas a cumplir en el tiempo, su
definicién, las fuentes de verificacion y la técnica e instrumentos de recojo de
informacioén, tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

18
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Metodologia para la evaluacién de la Capacitacion en Comunicacién y
Educacion Sanitaria Ambiental

Los indicadores de resultado para evaluar, corresponden a los establecidos por
el PNSR en el Plan de Capacitacion en Comunicacién y Educacién Sanitaria
Ambiental, los mismos que cuentan con metas a cumplir en el tiempo, su
definicion, las fuentes de verificacion y la técnica e instrumentos de recojo de
informacién, tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Paso 1: Revisar los resultados oficiales

Considerando que los resultados a nivel de hogares segun el Programa
Presupuestal 0083, seran medidos por ENAPRES vy el INEI, el GR revisara los
reportes anuales de ambas instituciones para compararlos resultados oficiales
alcanzados en su regién y distritos, con las metas propuestas usando la matriz
de la siguiente pagina.

Paso 2: Gestionar la informacién

El conocimiento generado a partir de la evaluacion, servird para orientar |a
toma de decisiones, la realimentacién, la mejora de la gestion y el cumplimiento
de los objetivos planteados en el Plan de Capacitacion en Comunicacién y
Educacion Sanitaria Ambiental.
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