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PRESENTACION

A nivel mundial, nacional, regional y local el saneamiento ambiental basico, es reconocido
como un eje fundamental del desarrollo sostenible y como medio indispensable para
garantizar una vida digna y saludable de las personas, asi como elemento basico en la
salud ambiental. No disponer de estos servicios basicos, niega a las personas el derecho
de tener la oportunidad de desarrollar sus potencialidades, de ahi que en el abordaje de
este tema se tiene que considerar los factores relevantes como equidad, exclusién y
pobreza en el mundo. Es por eso que una a intervencién integral en proyectos de aguay
saneamiento rural, estd orientada a lograr una autogestién de los servicios de
saneamiento en la comunidad, evidenciada en la adecuada administracién, operacién y
mantenimiento de los sistemas de agua que permita dotar en forma continua agua apta
para el consumo humano.

En tal sentido, busca contribuir a revertir la situacién problematica que afecta la salud de
la poblacién sobre todo de los menores de cinco afos, del ambito rural, caracterizada por
la presencia de enfermedades ligadas al saneamiento como son EDAs, anemia,
parasitosis, las que inciden en las altas tasas de desnutricion crénica infantil (DCI),
situacion limitante para lograr el maximo potencial de crecimiento y desarrollo de los
nifos y nifas.

Frente a dicha problematica, a nivel nacional, se ha disefiado el Programa Presupuestal
0083 “Programa Nacional de Saneamiento Rural’, que tiene como objetivo especifico
contar con suficiente acceso de la poblacién rural a los servicios de agua y saneamiento
de calidad y sostenibles.

\El PP 0083 “Programa Nacional de Saneamiento Rural’ integra la accién coordinada de
)/cuatro actores: i) Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) - MVCS, que tiene el
rol de disefiar la metodologia de capacitacion a los gobiernos regionales y locales; ii)
DRVCS - Gobiernos Regionales, fortalece capacidades de los actores locales y supervisa
las capacitacion de las ATM a los hogares rurales y operadores rurales: i) ATM —
Gobiernos Locales, capacita a los operadores rurales en AOMR vy capacita a los hogares
rurales en comunicacion y educacién sanitaria; y iv) Operadores Comunales, administran,
operan y mantienen el servicio de agua y saneamiento.

Por su parte, el Gobierno Regional realiza los procesos de capacitacion y asistencia
técnica para desarrollar capacidades cognitivas, procedimentales y actitudinales en el
JlArea Técnica Municipal — ATM del Gobierno Local, para que, este a su vez, capacite a las
Organizaciones Comunales (OCSAS-JASS), que son las encargadas de realizar la
administracion, operacién y mantenimiento de los sistemas para brindar de esta forma
agua segura para la poblacion.

Los esfuerzos institucionales de Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento a
través del Programa Nacional de Saneamiento Rural - PNSR y otros proyectos
especificos se han venido incrementando en los Ultimos afios con el propésito de
proporcionar una atencion integral en agua y saneamiento, con acciones tecnolégicas
apropiadas proporcionando la sostenibilidad de los servicios con el mandato de focalizar
sus acciones en la poblacién mas vulnerable.
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JUSTIFICACION

El Gobierno Regional de Ica a través de la Direccién Regional de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, con la finalidad de atender el problema identificado en el
ambito rural referido al “Limitado acceso de la poblacién rural a servicios de agua y
saneamiento de calidad vy sostenibles”, requiere elaborar el PLAN DE
CAPACITACION A GOBIERNOS LOCALES PARA LA GESTION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO, Y EL PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION
DEL PLAN DE CAPACITACION A GOBIERNOS LOCALES PARA LA GESTION DE
LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO, en el marco del Programa Presupuestal 0083
“Programa Nacional de Saneamiento Rural’.

En tal sentido, el presente documento refiere a los lineamientos conceptuales,
metodoldgico y actividades del PLAN DE SUPERVISION Y EVALUACION DEL PLAN
DE CAPACITACION A GOBIERNOS LOCALES PARA LA GESTION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO, donde se entiende por Supervisién al proceso de
asesoria técnica donde el supervisor recopila informacién actualizada sobre los logros
obtenidos y las dificultades identificadas, analiza el desarrollo de actividades y las
compara con las metas y el plan de trabajo para verificar el desempefio de la persona
y/o institucion supervisada. Si es necesario, toma medidas correctivas o
complementarias para lograr los objetivos y metas” (OPS 2006: 15).

Asimismo, la Evaluacién es la comparacién de objetivos con los resultados y la
descripcion de como dichos objetivos fueron alcanzados. Una evaluacién nos indica
que esta funcionando y que no lo esta, que debemos mantener y que debemos
cambiar. Las evaluaciones constituyen una herramienta para tomar decisiones, pero
ellas por si solas no toman decisiones ni hacen los cambios.

or su parte, el Modelo Operacional del PP0083, establece los roles y funciones para
el GR en relacion a la supervisién, sefialando que: el GR debe supervisar al nivel
local, tomando como criterio de seleccién la prevalencia de enfermedades diarreicas
agudas - EDAS (reportes de las Redes y Micro redes del Sector Salud), el
cumplimiento de las metas fisicas y la calidad de las capacitaciones que realizan los
GLs a través del acompafiamiento en la capacitacion y revision de éstos (actas,
videos, fotos, etc.) en funcién a su reporte consolidado.

Asi también, el Modelo Operacional del PP0083, establece los roles y funciones para
2l GL/ATM, en relacién a la evaluacién, sefialando que: el GR evalla selectivamente
los sistemas de agua y saneamiento de los GL, de acuerdo a su criterio de
programacion.

En consecuencia, la supervisién y evaluacion a las GL/ATM vy hogares rurales,
permitira obtener informacién valiosa acerca de las debilidades y fortalezas del recurso
humano, para mejorar el proceso de fortalecimiento de capacidades en el sector
saneamiento.
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I. PUBLICO OBJETIVO

La supervisién estara dirigida a los responsables de las 17 Areas Técnicas
Municipales de los Gobiernos Locales pertenecientes al Programa Presupuestal
00833 de la Region Ica, considerados en el Plan de Capacitacion para la Gestion
de los Servicios de Saneamiento.

PROVINCIA DISTRITO
OCUCAJE

ICA PUEBLO NUEVO
YAUCA DEL ROSARIO
CHAVIN

CHINCHA BAJA

EL CARMEN

SAN JUAN DE YANAC
SAN PEDRO DE
HUACARPANA
CHANGUILLO

EL INGENIO

PALPA

RIO GRANDE

SANTA CRUZ
TIBILLO

HUANCANO

PISCO HUMAY
INDEPENDENCIA

CHINCHA

NAZCA

PALPA

r~
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Il. LA SUPERVISION

‘La supervisién es un proceso de asesoria técnica donde el supervisor recopila
informacién actualizada sobre los logros obtenidos y las dificultades identificadas,
analiza el desarrollo de actividades y las compara con las metas y el plan de trabajo
para verificar el desempefio de la persona y/o institucion supervisada. Si es necesario,
tomar medidas correctivas o complementarias para lograr los objetivos y metas” (OPS
2006: 15).

A. SUPERVISION DE LA CAPACITACION A LOS GL/ATM PARA LA GESTION
DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Tomando en consideracién el plan de capacitacion a GL/ATM para la gestion de los
servicios de saneamiento, se establece los lineamientos generales para la supervisién
de dicho plan. Estos se describen a continuacién:

Es importante precisar que la supervisién se centraré en las capacidades procedimentales,
alrededor de las cuales se supervisarén tanto las capacidades cognitivas como las actitudinales
para logro de cada una de las competencias establecidas para los GL/ATM y hogares rurales.

* Competencias y capacidades a supervisar en los Gobiernos Locales —
ATM

Las competencias y capacidades a supervisar en los GL/ATM, corresponden a las tres
competencias basicas y sus respectivas capacidades, establecidas en el plan de
capacitacion a GL/ATM para la gestion de los servicios de saneamiento.

Las competencias y capacidades a supervisar en los GL/ATM son las siguientes:

organizaciones comunales,
d ! de acuerdo a los
organizaciones comunales i nient el PNSR. lineamientos del PNSR.
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Competencia 1: Administra los servicios de saneamiento con eficiencia y
sostenibilidad a través de las organizaciones comunales

CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS

Identifica la situacion de los
servicios de saneamiento a
partir de la informacién sobre
la infraestructura <]
indicadores de gestién de los
servicios de saneamiento que
considera el SIAS.

Reconoce los instrumentos
para el recojo de informacion
del SIAS.

Identifica la importancia y el
contenido de un plan anual de
trabajo.

Identifica los lineamientos
para acceder a los beneficios
del Programa de Incentivos.

* Identifica los actores, roles, | » Asume liderazgo en Ia
competencias y su articulacién administracién  de  los
multisectorial en el marco de servicios.
la prestaci6n de los servicios. | ® Demue'stra. proactividad en
Identifica los documentos :Jlncioij:smlc'o de sus
estratégicos para la gestiéon de ;
los s:r?/iciospde sar?eamiento * Demuestra  apertura a

: registrar y reportar
‘(PDC'y Plan multianual de Informaciin - i
inversiones  en agua y| gpjicativos del SIAS.
saneamiento).

CAPACIDADES
ACTITUDINALES

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES

Conforma las OC para la prestacién
de los servicios.

Registra a las OC en el libro de
Organizaciones Comunales.

Incorpora en documentos estratégicos
la gestion de los servicios de
saneamiento.

Recopila, incorpora y actualiza el SIAS
con informacién sobre infraestructura
e indicadores de gestiéon de servicios
de saneamiento.

Elabora su plan operativo anual -POA

de ftrabajo y sustenta ante las
autoridades municipales su
presupuesto.

Elabora sala situacional de los

servicios de saneamiento (mapas,
gréfico, tablas).'

Promueve la  formulacion  de
ordenanzas, normas y politicas locales
para garantizar la calidad de la
prestacion de los servicios de
saneamiento

CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS

Identifica las opciones técnicas para el

abastecimiento de agua potable yi

disposicion sanitaria de excretas.
Reconoce el procedimiento de la
operacion y mantenimiento de las
diferentes opciones técnicas de
abastecimiento de agua y disposicién
sanitaria de excretas.

Identifica
calidad del
humano.

agua para consumo

los estandares para la |

|
|
\

l

Identifica las opciones técnicas de |

cloracion, y cémo hacer su operacién y
mantenimiento.

Reconoce el procedimiento para la |

limpieza y desinfecci6n de los SAP.

CAPACIDADES

ACTITUDINALES
Muestra vocacién para el

servicio comunitario.
Tiene disposicion
aprender
conocimientos.

Valora los conocimientos
y experiencias previas en
el proceso de ensefianza |

aprendizaje.

Tiene disposicién al uso |

para |
nuevos |

dmpetencia 2: Brinda asistencia técnica y capacitacion a las organizaciones
unales, de acuerdo a los lineamientos del PNSR

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES
e Elabora el plan de |
capacitacion en gestion delf
servicio de  agua vy |
saneamiento a OC. |
|e Capacita a las OC en sus |
derechos, obligaciones y ‘
l competencias para la |
| prestacion de los servicios. J
;o Brinda asistencia técnica para J
| ‘
\

la adecuacién del estatuto y

de metodologias | reglamento, incorporando los
participativas. principios de la GIRH y la [
Asume con | nueva cultura del agua. ‘
responsabilidad sus e Capacita a las OC en el uso y ;
obligaciones. ' manejo de los instrumentos de |

Muestra perseverancia y |

_Reconoce el procedimiento para la | tolerancia.

gestion. [
s Capacita y brinda asistencia |

'se refiere a que el ATM elabore y difunda, por diversos medios, la situacién local de los SAS.
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CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS

caracterizacion de las fuentes de agua ‘

y la cloracion de los SAP.
Identifica roles,

prestacion de los servicios.
Identifica los instrumentos de gestion

de las OC y su importancia en la |
de

prestacion de los servicios
saneamiento.

Identifica la importancia y el contenido
del Plan de capacitacién en gestién a
las OC de acuerdo a los lineamientos

PNSR.

Identifica la importancia y el contenido |

del Plan de capacitacion a los

operadores (gasﬁterosz) en operacién |

y mantenimiento de los servicios de
acuerdo a los lineamientos PNSR.
Reconoce estrategias y metodologias
activas de capacitacién para adultos.

Identifica los valores de la nueva |

cultura del agua y su importancia en la
prestacion de los servicios

Reconoce los principios de la GIRH y
su aplicacién en la prestacién de los
servicios.

Reconoce la importancia de la gestion
de riesgos en los servicios de

saneamiento

funciones y |
competencias de las OC para la |

CAPACIDADES

ACTITUDINALES
Muestra creatividad y es
innovador para la gestién
de los servicios.

Muestra apertura para la e
coordinacién y la |
concertacién. ‘

Asume compromisos para }
socializar los principios de [
la GIRH y la nueva cultura |
del agua.

|
|
|

DRVCS-ICA

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES
técnica a las OC en la |
elaboracion del POA y calculo
de la cuota familiar. 3
Capacita a las OC vy |
operador/a  (gasfiteros) en |
operacién y mantenimiento de
los SAP. \
Capacita a las OC vy 5
operador/a para la limpieza y |
desinfeccion de los SAP. j
Capacita a las OC vy |
operador/a para la |
caracterizacién de la fuente y
la cloracién del agua para |
consumo humano.
Capacita a las OC en la
vigilancia de los sistemas de

disposicién  sanitaria de
excretas.

Elabora un mapa de riesgos
de los servicios de

saneamiento en su distrito y #
plan de respuesta rapida para

asegurar el acceso a agua |
segura. ’
Implementa una estrategia
para el suministro de cloro en

el distrito J

_,a\

CAPACIDADES

COGNOSCITIVAS
Identifica la importancia y los
contenidos de un plan de supervision
en gestion de los servicios.
Identifica las actividades a fiscalizar en
la prestacion de los servicios.
(Cloracién, cuota familiar y rendicién
de cuentas). ;
Reconoce el marco normativo de la ’
prestacion de los servicios (estatuto y
reglamento). |
Reconoce instrumentos de supervisién
y fiscalizacién a las OC.

|

CAPACIDADES

ACTITUDINALES
Valora la supervision y
fiscalizacion como un
mecanismo de la mejora | .
constante de la prestacion. ’
Evidencia objetividad vy | e

S

veracidad en sus reporte !
de evaluacion y la toma de |
medidas correctivas. !

|

@mpetencia 3: Supervisa y fiscaliza la gestion de las organizaciones
unales, de acuerdo a los lineamientos del PNSR

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES

Elabora y ejecuta el plan de
supervision.
Realiza la fiscalizacion de la

prestacion de los servicios. {
Adapta y maneja instrumentos de ‘
supervision y fiscalizacion. 1‘

% Se refiere a la persona que realiza las actividades rutinarias de operacién y mantenimiento del sistema.
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Técnicas e instrumentos de supervision

Las técnicas sugeridas por el Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), para
la supervision de la capacitacién a GL/ATM, para la gestién de los servicios de
saneamiento son las siguientes:

v

Observacién directa

Es una técnica que nos permite observar el desempefio del personal en el
desarrollo de una actividad especifica con el fin de obtener informacién sobre
sus potencialidades, necesidades, intereses, dificultades, asi como sobre sus
aspectos sobresalientes. Esta técnica no sélo se queda en la percepcién de lo
que pasa, sino que busca el porqué de los resultados. Se explora el QUE y
luego se busca una explicacién, el PORQUE.

El personal observado puede modificar voluntaria o involuntariamente su
desempefio durante la supervisién. Es conveniente, por lo tanto, brindar al
personal observado un clima de tranquilidad y naturalidad.

Para que la observacion surta efectos positivos, siempre tiene que ser
planificada con el supervisado.

Entrevista.

Es una técnica que implica contacto directo entre el supervisor y el
supervisado, sea con fines de diagnéstico, pronéstico o asesoramiento. La
caracteristica de la entrevista es que se da en una relacién interpersonal de
busqueda de respuestas y explicaciones al acto educativo.

Permite recoger informacién sobre los conocimientos que el personal tiene
sobre las actividades o tareas que forman parte de su funcién, los problemas
detectados por el trabajador, asi como las adaptaciones e innovaciones a las
actividades propuestas. Este momento puede usarse para estimular al personal
sobre los aspectos positivos de su labor.

Revision de documentos.

Permite recoger informacién sobre el desempefio del trabajador de manera
indirecta, a partir de la revisién de los documentos propios del ejercicio de sus
funciones, verificando si fueron elaborados de acuerdo a los lineamientos del
programa o proyecto. Para que sea efectiva esta técnica, requiere ser
complementada con la entrevista estructurada o semi estructurada.

Trabajo en equipo.

El trabajo en equipo consiste en que el supervisor invita a un grupo de
supervisados interesados en la solucién de un problema, para encontrar juntos
algunas estrategias para su abordaje. Esto permite que sean aceptadas, pues
no surgen como ordenes del supervisor. En esta técnica participan activamente
los supervisados asumiendo compromisos de manera voluntaria.
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* Instrumentos a utilizar en la supervision

Reconociendo que el ejercicio de supervision es esencialmente subijetivo, se plantea
los siguientes instrumentos de supervisién con el propésito de minimizar los juicios
personales y asegurar la imparcialidad del supervisor a través del libre acceso a la
informacién.

FICHA PARA SUPERVISAR EL DESEMPENO DEL GL/ATM

GOBIERNO LOCAL

‘ﬂmﬁsponsﬁmm DE ATM
& )

! o 22 :
143 Moow ASESOR TECNICO
9, L

- S
FECHA

COMPETENCIA 1: GL/ATM Administra los servicios de saneamiento con eficiencia y sostenibilidad a través de las
organizaciones comunales

! ">~y onsable del ATM cuenta con las Técnica de Problemas Medidas
siguientes capacidades supervision Identificados Tomadas
s 2
Co a las OC para la prestacion de los
servicios

Revision

Actas de conformacion docoments

Registra a las OC en el libro de las
Organizaciones Comunales

Constancias de registro de OC en el libro de las Revision
Organizaciones Comunales documentaria

Incorpora en documentos estratégicos la
gestion de los servicios de saneamiento

Plan de Desarrollo Concertado, con

g = Revision
componente para la gestion de los servicios de -
saner:.-lmiento.p ° documentaria
Plan Multianual de Inversiones, con Revisién
componente para la gestién de los servicios de documentista
saneamiento.

Recopila, incorpora y actualiza el SIAS con

informacion sobre infraestructura e indicadores

de gestion de servicios de saneamiento.

Fichas de diagnésticos de infraestructuras y de Revision ;
| gestion de los servicios de saneamiento. documentaria
Informaci6n de infraestructura y de gestién de :
los servicios de saneamiento actualizada, en Obgﬁzcig'én

ortal del SIAS.

Elabora su plan operativo anual de trabajo,

sustenta ante las autoridades municipales su

presupuesto.

Plan Operativo Anual del ATM, con asignacion Revision

presupuestal. documentaria

10
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; Revision
Ejecuta el POA Socurmentads
Elabora sala situacional de los servicios de
saneamiento (mapas, gréficos, tablas).
Sala situacional de los servicios de Revision de
saneamiento. mapa
Promueve la formulacién de ordenanzas,
normas y politicas locales para garantizar la
calidad de la prestacion de los servicios de
saneamiento
Ordenanzas, normas y politicas locales Revisién
emitidas, para mejorar la calidad de la documbniaria
prestacion de los servicios de saneamiento.
Valoracién de la Capacidad
Cumple de manera destacada 4
\Cumple satisfactoriamente 3
Cumple con deficiencias 2
No cumple 1
FIRMA DEL SUPERVISOR FIRMA DEL SUPERVISADO

11
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FICHA PARA SUPERVISAR EL DESEMPENO DEL GL/ATM

GOBIERNO LOCAL
RESPONSABLE DE ATM
ASESOR TECNICO
FECHA

Competencia 2: GL/ATM Brinda asistencia técnica y capacitacion a las organizaciones comunales, de acuerdo a

los lineamientos del PNSR

El responsable del ATM cuenta con las
siguientes capacidades

Elabora el plan de capacitacién en gestion de los
servicios de saneamiento a OC.

Técnica de
supervision

Medidas
Tomadas

Problemas

1234 Identificados

Plan de capacitacién en gestion de los servicios de Revision
saneamiento a OC. documentaria
Capacita a las OC en sus derechos, obligaciones y
competencias para la prestacion de los servicios.
Listas de asistencias de las capacitaciones y Revisién
evidencias fotograficas. documentaria
Brinda asistencia técnica para la adecuacién del
estatuto y reglamento, incorporando los principios de
la GIRH y la nueva cultura del agua.
Fichas de asistencia técnica a OC, donde incorporan Revisién
en Estatuto y Reglamento, mandatos parala GIRH y documentaria
la nueva cultura del agua.
Estatuto y Reglamento de las OC, con mandatos Revision
para la GIRH y la nueva cultura del agua. documentaria

ﬁ apacita a las OC en el uso y manejo de los

% ™ Uerdipstrumentos de gestion.

I M TOR ’i s de asistencias de las capacitaciones y Revisién
\& %, MO $videncias fotograficas. documentaria
L S

% pacita y brinda asistencia técnica a las OC en la
elaboracién del POA y célculo de la cuota familiar.
Materiales de capacitacién a OC, para la elaboraci6n Revision
del POA y célculo de la cuota familiar. documentaria
Ficha de asistencia técnica a OC, para la Revision
elaboracién del POA y célculo de la cuota familiar. documentaria
Conocimiento del procedimiento para la elaboracién :
del POA y calculo de la cuota familiar. Enirevists
Capacita a las OC y operador/a (gasfiteros) en
operacion y mantenimiento de los SAP.
Materiales de capacitaciéon a OC y operador/a, para Revision
la operacién y mantenimiento de los SAPs. documentaria
Conocimiento del protocolo para la operacion y s
mantenimiento de los SAPs. Entrevista
Capacita a las OC y operador/a para la limpieza y
desinfeccion de los SAP.
Materiales de capacitacién a OC y operador/a, para Revision
la limpieza y desinfeccion de los SAPs. documentaria
Conocimiento del protocolo para la limpieza y Eithvista

desinfeccion de los SAPs.

12




()
m\%‘s

GORE - ICA

Capacita a las OC y operador/a para la
caracterizacion de la fuente y la cloracién del agua
para consumo humano.
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DRVCS-ICA

Materiales de capacitacién a OC y operador/a, para Revision
la cloracién del agua para consumo doméstico. documentaria
Conocimiento del protocolo para la cloracién del :
agua para consumo doméstico. Entrevista
Capacita a las OC en la vigilancia de los sistemas de
disposicion sanitaria de excretas.
Listas de asistencias de las capacitaciones y Revision
evidencias fotograficas. documentaria
Elabora un mapa de riesgos de los servicios de
saneamiento en su distrito y plan de respuesta
rapida para asegurar el acceso a agua segura.
Mapa de riesgos distrital de los servicios de d Rer\r/‘isi(‘;n :
saneamiento. ST—
Plan de respuesta rapida para asegurar el acceso a Revision
g.,,,,’q agua segura. documentaria
e
”,5' “n plementa una estrategia para el suministro de
"3 pwe " Edioro en el distrito.
W L2 Revision
3 St 2o
:“@Q—/‘,, ras formas de abastecimiento dbansntans
Valoracién de la Capacidad
Cumple de manera destacada 4
Cumple satisfactoriamente 3
Cumple con deficiencias 2
No cumple 1

FIRMA DEL SUPERVISOR

FIRMA DEL SUPERVISADO

13
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FICHA PARA SUPERVISAR EL DESEMPENO DEL GL/ATM

GOBIERNO LOCAL
RESPONSABLE DE ATM
ASESOR TECNICO
FECHA

COMPETENCIA 3: GL/ATM Supervisa y fiscaliza la gestién de las organizaciones comunales de

acuerdo a los lineamientos del PNSR.

siguientes capacidades

El responsable del ATM cuenta con las Técnica de

supervision

Problemas Medidas
Identificados Tomadas

Elabora y ejecuta el plan de supervisién
s s Revision
Plan de Supervisién. Sotiienborie
Reportes e informes de supervision Revision
’ documentaria
Realiza la fiscalizacion de la prestacion de
los servicios
P Revision
Informes de fiscalizacion. docunentadis
Adapta y maneja instrumentos de
supervision y fiscalizacién
Instrumentos de supervision y fiscalizacién Revision
aplicados documentaria
Valoracién de la Capacidad
Cumple de manera destacada 4
Cumple satisfactoriamente 3
Cumple con deficiencias 2
No cumple 1

FIRMA DEL SUPERVISOR

FIRMA DEL SUPERVISADO

14
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ii. Programacion de la supervisién

La DRVCS organiza de manera coherente y coordinada la supervisién, a fin de lograr
la mejora en el desempefio de los GL/ATM. En este sentido, se ha definido que el
proceso de supervisién a la capacitacion se llevara a cabo luego de cada uno de los
modulos de capacitacién, continuando hasta lograr que las capacidades sean asu-
midas de manera satisfactoria. Se requerira de una permanente coordinacién con los
GL/ATM para que la supervisién pueda coincidir con el desarrollo de las actividades a
realizar por las ATM, a fin de observar el desempefio y brindar asistencia técnica in
situ.

La supervisién a hogares rurales formara parte de la supervision a los GL/ATM, pro-
gramandose de manera conjunta.

Supervisién Supervisién Supervisién

&

SUPERVISION
PERMANENTE Y
ASISTENCIA

Administracion Asistencia
de los servicios técnicay

de saneamiento capacitacion a
las OC

Supervision y
fiscalizacion de
las OC

TECNICA

1 afio

La supervision estara a cargo de un equipo de profesionales con capacidad técnica y
experiencia en procesos de supervisién ligada al desempefio, que reuna el siguiente
perfil:

* Tener experiencia en procesos de fortalecimiento de capacidades.

* Conocer a profundidad el trabajo a supervisar.

* Capacidad de escuchar, observar, analizar la situacion, reflejar interés por el
tema y disposicion a solucionar problemas.

Capacidad para tomar decisiones y orientaciones correctivas.

Asertividad con capacidad de ponerse en el lugar del supervisado.

Considerar las preocupaciones, motivaciones o temores del supervisado.
Considerarse un FACILITADOR del aprendizaje y no un EXPERTO infalible.

Con finalidad garantizar el desarrollo de las actividades programadas, se contara con 2
supervisores que conjuntamente con los 5 profesionales facilitadores de la DRVCS
realizaran la supervision y evaluacién a los 17 GL/ATM.

iii. Cronograma de supervisién

15
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lll. LA EVALUACION

La evaluacién es un proceso clave y estratégico para asegurar la buena gestién de los
servicios de saneamiento rural que garanticen su continuidad, cantidad, calidad y
cobertura del servicio. Esto implica una practica constante de valoracién de cambios
producidos y sostenidos en el tiempo, relacionados con la administracion, operacion,
mantenimiento y reposicién de los sistemas de agua potable y disposicién adecuada
de excretas.

El Modelo Operacional del PP0083 — PNSR, establece los roles y funciones para el
GR en relacion a la evaluacion, sefialando que:
= GR evallan selectivamente los sistemas de agua y saneamiento de los GL,
de acuerdo a su criterio de programacion.

A. LA EVALUACION DE LA CAPACITACION A GL/ATM PARA LA GESTION
DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

La evaluacion se realizara tomando en cuenta el Plan de Capacitacién a Gobiernos
Locales para la Gestién de los Servicios de Saneamiento; y, a continuacion, se
establece los lineamientos generales para su evaluacién:

v" Indicadores de resultado para evaluar la capacitacion a GL/ATM

Los indicadores de resultado para evaluar la capacitacién a GL/ATM, corresponden a
los establecidos por el PNSR en el plan capacitacion a GL/ATM para la gestién de los
servicios de saneamiento. Estos cuentan con metas a cumplir en el tiempo, la
definicion, las fuentes de verificacion y la técnica e instrumentos de recojo de
informacién, tal como se observa en el siguiente cuadro:
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i. Metodologia para la evaluacion de la capacitacién a GL/ATM

Paso 1: Definir los indicadores para evaluar la capacitacion a GL/ATM

Los indicadores de resultado para evaluar, corresponden a los establecidos por
el PNSR en el Plan de Capacitacién en Gestion, los mismos que cuentan con
metas a cumplir en el tiempo, su definicién, las fuentes de verificacion y la
técnica e instrumentos de recojo de informacién, tal como se puede apreciar en
el capitulo | de la seccién C. La evaluacion, del presente plan.

Paso 2: Seleccionar las técnicas que usaran para el recojo de
informacién.

Las técnicas sugeridas para el recojo de informacién son las siguientes:
Analisis de documentos.

Entrevista estructurada.

Observacion estructurada.

Paso 3: Identificar los instrumentos a utilizar en la evaluacién.
El PNSR pone a disposicién instrumentos de recojo de informacién que el GR
aplicara en cada una de los GL/ATM capacitados.

GUIA PARA EL ANALISIS DE DOCUMENTOS /ENTREVISTA ESTRUCTURADA- EVALUACION DE GL/ATM

Distrito:

Provincia:

Nombre del evaluador:

@uéntas localidades rurales tiene el distrito?
¢En cuantas de las localidades mencionadas en el item 1, tienen
- SRS el S-SR
1. Plan Operativo Anual Si () No ()
2. Plan de Supervisién Si () No ()
3. Plan de Capacitacion y v
Asistencia Técnica. Si() No ()
4. Libro de registro de
¢ATM cuenta con instrumentos organizaciones comunales Si () No ()
de gestion? (*) prestadoras de servicios de
Si() No() saneamiento.
5. Registro de control de -
calidad de agua. SE() ek )
6. Mapa de riesgos y planes de
respuesta rapida para asegurar Si () No ()
el acceso al agua segura ante
la ocurrencia de un desastre.
g::;lg !;a ingresado al aplicativo informacién de los SAS de su Si ()No () Focha o scluslmcin:
N° de actividades % de ejecucion
¢{ATM ejecuta actividades del POA conforme a lo programado? Si ()No () ejecutadas
Presupuesto
¢{ATM ejecuta el presupuesto asignado al POA conforme a lo Si()No () ejecutado % de ejecucion
l:rogramado?
¢ATM cuenta con OC registradas en el Libro de Organizaciones Si ()No () N° de OC. N° de OC
Comunales prestadoras de los servicios de saneamiento? existentes............ registradas............
’ ¢GL ha emitido ordenanzas/resoluciones para normar la mejora Si () No (1) ]
Lde la prestacién de los servicios de saneamiento? (Cuéntas? ......... j
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¢ATM capacita a las OC en el marco del Plan de Capacitacién ] Si ()No () N rz:'?;%aa‘:tzﬁ“;?es N° de OC capacitadas
para la gestién de los servicios de saneamiento (tres modulos)? l afio enelafio............ ’
[ N° de asistencias | N° de OC con w'
¢ATM brinda asistencia técnica a las OC? Si ()No () técnicas realizadas asistencia técnica en el |
) enelafio............ L —
¢ATM cuenta con fondo Si () [ No () ‘
1t rotatorio para la venta de cloro D d e
¢(ATM asegura el suministro de 5 J émanda Demanda atendida... ..
cloro en el ambito rural? gllas i No 7G| proyectada......
i la respuesta es No ;Qu T
otras estrategias implementa? | D/ [ —————— creresvise ‘
¢ATM cuenta con OC modelo? | Si()No() | N°deOCmodelo... l
’7 ] - t:izsaulfzear;lg::ges N° de OC supervisadas
¢ATM realiza supervisién y fiscalizacién a las OC? Si ()No () y y fiscalizadas en el

|

realizadas en el

(*) Elindicador se considera cumplido si el ATM cumple con todos los instrumentos de gestion.

IMPORTANTE

Se recomienda llevar una libreta de campo para anotar informacién adi

que a usted le interese. La informacién debe ser corroborada con la rev

cional que permita profundizar el recojo de la informacién cualitativa
ision documental exhaustiva. No bastan las respuestas del ATM.

FIRMA DEL SUPERVISOR

Paso 4: Programar la evaluacién
El GR realizara 4 evaluaciones en el lapso

FIRMA DEL SUPERVISADO

de 4 afios para medir los resultados del

»\ Plan de Capacitacién a los GL/ATM para la gestion de los servicios de saneamiento.

EVALUACION

El GR ejecutara las evaluaciones programadas. Las evaluaciones son preponderantes

para la generacion de informacién objetiva

realizar ajustes en la intervencion o para replantear de manera estraté

de capacitacién a los GL/ATM.

Paso 6: Consolidar la informacién
El GR organiza y clasifica la informacién

que permita al GR tomar decisiones para
gica el proceso

recabada. Finalmente, tabula, resume y

compara los resultados con las metas propuestas usando la siguiente matriz:
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